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ONLINE BANKING

JETZT KENNENLERNEN

UND DURCHSTARTEN!

Online Banking haben und Online Banking nutzen — das sind zwei verschiedene Paar

Schuhe. Denn: Nur weil man theoretisch rund um die Uhr Zugang zur ,Bank in der

Hosentasche” hat, hei3t das noch lange nicht, dass man diesen auch nutzt. Sie trauen sich

da auch (noch) nicht driiber? Diese Broschlre wird das dandern!

Die Mehrheit der Osterreicherinnen und Osterreicher
nutzt Online Banking regelmdBig — und das ist kein Wun-
der. Immerhin spart es jede Menge Zeit, wenn man sich
flr alltagliche Bankgeschafte nicht extra auf den Weg in
eine Filiale machen muss. Wer das trotzdem tut, schatzt
bestimmt den persénlichen Kontakt — das verstehen wir,
wir begriiBen Sie namlich auch sehr gerne bei uns im
Haus. Oft steckt hinter solch haufigen Besuchen jedoch
ein anderer Grund: Scheu vor dem Online Banking. Wir
finden: Das muss nicht sein!

ONLINE BANKING GEMEINSAM MEISTERN

Bei der Hypo Vorarlberg begreifen wir die fortschreitende
Digitalisierung als Chance und treiben diese daher lau-
fend voran. Wir leiten daraus aber auch unsere Verant-
wortung ab, uns flr die Teilhabe aller gesellschaftlichen
Gruppen einzusetzen und Berlhrungsdngste mit der digi-
talen Welt abzubauen. In Bezug auf das Online Banking
bedeutet das: Wir mdchten alle interessierten Kundinnen
und Kunden bestmaoglich dabei unterstiitzen, ihre Bank-
angelegenheiten jederzeit und Gberall zu erledigen. Auch
jene, die mit digitalen Angeboten grundsatzlich weniger
vertraut sind, sollen nicht ausgeschlossen, sondern dazu
befahigt werden, sich beim Online Banking sicher und
souveran zu fihlen.

GRUNDFUNKTIONEN KENNEN UND SCHATZEN
LERNEN

Aller Anfang ist schwer, heiB3t es. Doch das stimmt nur be-
dingt. Denn: Mit der richtigen Unterstlitzung gewinnt
man schnell Sicherheit. Dementsprechend dient diese
Broschure als praktisches Helferchen fir alle, die das On-
line Banking Schritt fir Schritt, in ihrem eigenen Tempo
erkunden mochten. Sollten dabei Fragen auftauchen:
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Zdgern Sie bitte nicht, auf uns zuzukommen. Vorerst wiin-
schen wir Ihnen aber viel Spaf3 beim Schmdkern und viel
Erfolg bei der Integration des Online Bankings in lhren
Alltag!

» Sollten Sie mit dem Hypo Online
= Banking Probleme haben oder Fragen
« dazu auftauchen: Unsere Live Hilfe

ermoglicht Thnen wahrend der Service-
zeiten (Mo — Fr: 08.00 — 12.15 und 13.30 - 16.30 Uhr)
eine rasche und effektive Unterstlitzung bei lhren
Anliegen.




BEVOR ES LOSGEHT
FRST EINMAL EINLOGGEN

Um sich anhand dieser Broschlire mit den Grundfunktionen des Online Bankings vertraut
zu machen, mussen Sie sich erst einmal in dieses einloggen. Also: Her mit dem

Smartphone und los geht's!

Machen Sie es sich auf Threm Sofa bequem, suchen Sie
auf Ihrem Handy nach dem ,Hypo Vorarlberg” Logo und
starten Sie die App ,Meine Hypo" durch Antippen. Nach-
dem sich die App ,Meine Hypo" gedffnet hat, tippen Sie
ganz oben auf ,Mobile Banking". Je nachdem welche Ein-
stiegsmethode Sie im Zuge der Erstinstallation festgelegt
haben, kénnen Sie sich nun mittels shortPIN (Zahlencode),
Face oder Touch ID* (Gesichts- oder Fingerabdruckerken-
nung) anmelden und ins Online Banking einsteigen.

1. Starten Sie die App 2. Tippen Sie ganz oben auf 3. Geben Sie Ihr Passwort ein,
,Meine Hypo" durch Antippen. ,Mobile Banking". um den Login abzuschlieBen.

0
Mobile Banking < Login

Zur Registrierung der smartID App geben Sie bitte Ihre
Online Banking Zugangsdaten ein.

e G @

........ X

(

Mei he Hypo Quick Check Uberweisung

Durch die Eingabe Ihrer Zugangsdaten stimmen Sie den
Nutzungsbedingungen der Bank ausdriicklich zu.

rE" Login abschlieBen
15 o

Sparziele Zahlschein Scan @ Live Hilfe

L/_
\ Hotline / Kontakt Kartensperre ‘ \ ‘
S— et
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7 GRUNDFUNKTIONEN

IM UBERBLICK

Uberweisungen tatigen, zwischendurch mal schnell den eigenen Kontostand

checken und Dauerauftrdge verwalten: Das sind die meistgenutzten Online Banking

Funktionen.

Deshalb stellen wir Ihnen ebendiese sowie ein paar wei-
tere wichtige Grundfunktionen — sieben sind es in Sum-
me — so detailliert wie nétig und so knackig wie mog-
lich vor. Uber Erklarungen und Anleitungen machen wir
Sie mit allem vertraut, was Sie wissen mussen, um die
gangigsten Bankgeschdfte in Zukunft auch online abwi-
ckeln zu kénnen. Zudem finden Sie auch immer wieder

hilfreiche Zusatz-Informationen und Tipps, die hoffent-
lich fir den einen oder anderen Aha-Moment sorgen
und Ihnen dabei helfen, sich im Online Banking schnell
gut zurechtzufinden.




GRUNDFUNKTION 1: KONTOANSICHT, -STAND UND -UMSATZE

GRUNDFUNKTION 1:

KONTOANSICHT, -STAND UND -UMSATZE

< = a0

Guten Tag, Rosemarie Musterfrau 5 I'

KontoUbersicht (alle Konten) (1 ...

f§d  Gehaltskonto / Mein Gehaltskonto e P
‘ AT75 0010 0000 0012 3701
08.05.2023
4.290,15 EUR

ATS7 0010 0000 0023 4702

08052023
8.758,60 EUR

Depot / Musterdepot
12341234432 1
08052023
4.016,48 EUR
Festgeld / Mittelfristiges Sparen f
AT30 0010 0000 0056 7801

08052023
6.721,72 EUR

Mei to
5 0010 0000 0012 3701

Aktueller Kontostand

4.290,15 EUR

g SEPAZahlung INET 08052023
Bargeld Behebung 122,18 EUR

., Billa 05203 |
Billa Dankt 9123 EUR
Leasinggeseliohilimmm— 0105202

< = a0

Ubersicht Kreditkarte Sparbu >

Gehaltskonto / Mein Gehaltskonto

AT75 0010 0000 0012 3701 X

Zeitraum: D letzten 30 Tage ~
Einginge 2.335,55 EUR
A 193052 EUR
Differenz
405,03 EUR

Debitiarten Vormerkungen

412,49 EUR

Offene Terminaufirage

290,00 EUR

AtuellerKontostand

4.290,15 EUR

Einstellungen zur Seite /

Neuer Auftrag >

-0

Meine Karten o

Darstellung anpassen 5

06

< = QR 0

= ~ (4] 3 3
Umsitze  Verlauf  Kategorien Terminauft.. Debitkarte..
£ Die letzten 30 Tage v
T ale v
Sortieren v
i [
L
08.05.2023 4.290,15 EUR
=3 SEPA-Zahlung INET 08.05.2023
Bargeld Behebung 12218 EUR
04.05.2023 441233 EUR
«, Bila 04052023
/" Billa Dankt 91,23 EUR

01.05.2023 4.503,56 EUR

Leasinggesellschaft
! Leasingrate Auto

, Autoversicherungsgesellschaft

Autoversicherung Polizzennummer: .. 13875 EUR

g SEPA-Zahlung INET 01052023
Bargeld Behebung 47,03 EUR
28.06.2023 4.939,82 EUR
Vermieter 28042023

iete 073 EUR

SEPA-Zahlung INET
Taschengeld Tochter

26.04.2023
.~ EU-Dauerauftrag DAU 26062023

5.790,55 EUR

Das Hypo Online Banking begriifBt Sie
auf der Startseite mit einer Ubersicht (1),
in der Sie alle Ihre Konten mit aktuellen
Kontostdnden aufgelistet sehen. Um die
Details eines Kontos zu sehen, klicken Sie
in dieser Ubersicht auf das gew(inschte
Konto (2). Sie sehen nun Gberblicksar-
tig die wichtigsten Informationen zu
diesem Konto (3). Indem Sie auf dem
Display mit Ihrem Finger nach oben oder
unten wischen, passieren Sie den Bereich
L,Einstellungen zur Seite” (&) und scrollen
bis zu einer exakt datierten Liste Ihrer
Umsétze (5).



GRUNDFUNKTION 2: KONTOUMSATZE FILTERN UND BUCHUNGSBESTATIGUNG DRUCKEN

GRUNDFUNKTION 2: i
KONTOUMSATZE FILTERN UND BUCHUNGSBESTATIGUNG DRUCKEN

< E Q=2 0)

- .
= ~ (] 3 3
Umsitze  Verkuf  Kategorien Terminaut.. Debitharte..
l {8 Die letzten 30 Tage i

Sortieren v
PA
08.05.2023 4.290,15 EUR
& SEPAZahlung INET 08052023
Bargeld Behebung 12218 EUR
04.05.2023 4.412,33 EUR
., Billa 04052023
Billa Dankt 9123 EUR

01.05.2023 4.503,56 EUR

Leasinggesellschaft
Leasingrate Auto

Autoversicherungsgesellschaft 0
Autoversicherung Polizzennummer: ... 1387

=] SEPA-Zahlung INET 01.05.2023
Bargeld Behebung 47,03 EUR
28.04.2023 4.939,82 EUR

< Vermieter 28.04.2023
Miete -80073 EUR
SEPA-Zahlung INET 28042023
Taschengeld Tochter 50,00 EUR

26.04.2023 5.790,55 EUR

EU-Dauerauftrag DAU 26042023

ol LN}

= -~ o 3 2
Umsitze Verlauf Kategorien  Terminauft.. Debitkarte..
(& Die letzten 30 Tage ad
= |

Alle

Einginge

Ausgdnge

- Bila 2907203
Billa Dankt 91,23 EUR
26.07.2023 450356 EUR

- Leasinggesellschaft 26072023
Leasingrate Auto 250,48 EUR

. Autoversicherungsgesellschaft 26072023

Autoversicherung Polizzennummer: .. 13875 EUR
& SEPA-Zahlung INET 26072023
& Bargeld Behebung 47,03 EUR

23.07.2023 4.939,82 EUR

. Vermieter 23072023
Miete -800,73 EUR

@

. SEPA-Zahlung INET 2307203
Taschengeld Tochter 50,00 EUR

22.07.2023 5.790,55 EUR

EU-Dauerauf 22072023

QR (0]

= ~ o = 3
| vmive Vel Ketegoden Teminautt. Debitart..

Die letzten 30 Tage 9 B

Sortieren e v

A
]|

08.05.2023 4.290,15 EUR

@ SEPA-Zahlung INET 08052023
Bargeld Behebung 12218 EUR
04.05.2023 4.412,33 EUR

. Billa 04052023
Billa Dankt 91,23 EUR
01.05.2023 4503,56 EUR

| Leasinggesellschaft 01052023
Leasingrate Auto 250,48 EUR

Autoversicherungsgesellschaft
! Autoversicherung Polizzennummer: ...

SEPA-Zahlung INET [ 023
Bargeld Behebung 47,03 EUR

q

28.06.2023 4.939,82 EUR
« Vermieter 28042023
Miete -800,73 EUR

SEPA-Zahlung INET 8042023
Taschengeld Tochter -50,00 EUR

26.04.2023

5.790,55 EUR

EU-Dauerauftrag DAU

In der Umsatzliste sehen Sie einzeln
angeflhrt alle Zahlungsein- und
-ausgange der letzten 30 Tage. Um
diese zu filtern — zum Beispiel auf die
Zahlungsausgdnge — tippen Sie auf den
nach unten zeigenden Pfeil neben ,Alle’
(1), wahlen ,Ausgange” (2) und schon
werden in der Liste lediglich lhre Zah-
lungsausgange angeftihrt. Auf dieselbe
Art kdnnen Sie Ubrigens auch den Zeit-
raum der Zahlungen, die Sie betrachten
mdochten, filtern (3) oder lhre Umsatze
nach Datum bzw. Betrag sortieren (&).

i



GRUNDFUNKTION 2: KONTOUMSATZE FILTERN UND BUCHUNGSBESTATIGUNG DRUCKEN

< = QR 0

= ~ o 3 3 =
Umsitze  Verlauf  Kategorlen Terminauft.. Debitkarte..
|
I . —— —— 0
- — — /
Buchungsbestitigung
Sortieren N AN ATTS0010000000123701
| proe R it
7 e —————
oucnegusam: 1000203
08.05.2023 9 4.290,15 EUR B Serebon
] SEPA-Zahlung INET 08.05.2023 M heuncichen Gruen
Bargeld Behebung 1228 EUR e
——
e
04.05.2023 4.412,33 EUR
., Bila 04,0520
Billa Dankt 91,23 EUR
01.05.2023 4.503,56 EUR
Leasinggesellschaft 01052023
= Leasingrate Auto 250,48 EUR
schu sonauns [IE——
Autoversicherungsgesellschaft 01.05.2023 S tvons pred
Autoversicherung Polizzennummer: ... 138,75 EUR
g SEPAZahlung INET 01052023
Bargeld Behebung 47,03 EUR
28.04.2023 4.939,82 EUR
Vermieter 28042023
Miete 800,73 EUR @ onlinebanking.hypovbg.at ©
SEPA-Zahlung INET 28042023
Taschengeld Tochter -50,00 EUR & > YB m
26.04.2023 579055 EUR

EU-Dauerauftrag DAU

Wenn Sie einen konkreten Zahlungs-

ausgang (5) antippen, werden lhnen die
(6) Umsatzdetails (6) dazu angezeigt und
Umsatzdetails Sie haben Uber den Button ,Buchungs-
—— bestatigung drucken” (7) die Méglich-
keit ebendies zu tun. Sie erhalten eine

W 475 coto 0v00 ooz 370

Buchungsbestatigung (8).

122,18 EUR
Buchungstext
Bargeld Behebung

lung
2023
Kontoauszugsnummer Kategorie
0 © Bargeld >

Notiz

Buchungsbestitigung drucken o
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GRUNDFUNKTION 3: AUF SCHLIESSFACH UND KONTOAUSZUGE ZUGREIFEN

GRUNDFUNKTION 3:

AUF SCHLIESSFACH UND KONTOAUSZUGE ZUGREIFEN

a® 0

<g o

& MEINE STARTSEITE

B FINANZEN v
[5 AUFTRAGE @ v
4 DEPOTS @ v
& SERVICE (® 9 A
Kontakt ‘
Mitteilungen @

SchlieBfach (@) 9

Serviceauftrage
FAQ
Journal

PSD2

83 PRODUKTE

Never AUrrag S

Meine Karten >

Darstellung anpassen >
\ii Sl — J

< = a0

Méchten Sie informiert werden, sobald Ihnen ein neues
Dokument im SchlieBfach zugestellt wird?

Navigieren Sie bitte dazu im User-Menti zu den
Mitteilungs-Einstellungen. Dort kénnen Sie entscheiden
auf welchem Weg Sie die Benachrichtigung erhalten (Mail,
Push) und bei welchem Ereignis diese ausgeldst wird,

Kontoausziige Vertrage Depot Allgemein
Gehaltskonto / Mein Gehaltskonto
E AAT75 0010 0000 0012 3701
T Ungelesen
Sortieren N
s

[ Kontoauszug Nr. 3_2019 zu Konto AT49 6
0000 0200 0000

Kontoauszug, 10.03.2017, 0 bytes

Sie kinnen den gewiinschten Kontoauszug nicht finden?

Kontoausziige neu generieren

10

Detail

[ Kontoauszug Nr. 3_2019 zu Konto AT49 5800
0000 0200 0000

PDF (Portable Document Format)

Kontoauszug

10.03.2017, 15:54 0

Wenn Sie links oben auf das Ment (1)
tippen, klappt sich dieses auf. Wahlen
Sie ,Service” (2) und in weiterer Folge
,SchlieBfach” (3). In diesem finden Sie
neben Vertragen, Depotausziigen und
anderen eingestellten allgemeinen
Unterlagen auch lhre Kontoausziige (4)
— und zwar standardgemag gefiltert auf
die ungelesenen. Per Klick auf den nach
unten zeigenden Pfeil neben ,Unge-
lesene” (5) kénnen Sie den Filter aber
auch anders setzen. Tippen Sie auf den
gewiinschten Kontoauszug (6), so 6ffnet
sich ein neues Fenster. Per ,Download"”
(7) kénnen sie den gewlinschten Konto-
auszug herunterladen und einsehen.



GRUNDFUNKTION 4:
UBERWEISUNG ERFASSEN

-

&} MEINE STARTSEITE

E FINANZEN

[3 AUFTRAGE @ 9 ~
Neuer Auftrag 9
| Kontakte
Geplante Auftrége

Offene Auftrage @

Gezeichnete Auftrage

4 DEPOTS (D v
& SERVICE () v

83 PRODUKTE

Verwendungszweck

Betrag *

Ausfiihrung *

<= a0

| [EERGEED Kontakte Geplante Auftric >
® © E % &
fa o

Einfach  Erweltert Scan Smart Impor

Neuen Auftrag erstellen 6

* Pflichtfeld

Auftraggeberkonto *

Gehaltskonto / Mein Gehaltskonto
.ﬁ AT75 0010 0000 0012 3701
429015 EUR

Empfanger * (@)
Zahlungsreferenz

Verwendungszweck

Betrag *

‘ Ausfiihrung * ‘

n

GRUNDFUNKTION 4: UBERWEISUNG ERFASSEN

Sie mochten Ihr
Uberweisungsli-
mit fir das Online
Banking erhéhen?
Kein Problem!
Rufen Sie Uber das
Menu ,Service" »
,Serviceauftrage”
auf, scrollen in der
Ansicht etwas nach
unten und tippen
auf ,Anderung
Uberweisungs-
limit".

Tippen Sie links oben auf
das Meni (1), wéhlen Sie
JAuftrage” (2) und in wei-
terer Folge ,Neuer Auftrag
(3). Nun kénnen Sie einen
neuen Auftrag erstellen (&).

"



GRUNDFUNKTION 4: UBERWEISUNG ERFASSEN

* Plichtfeld

Zur Kontrolle: Eine
datierte Liste aller
Ihrer gezeichneten
Empfanger * () B Auftrdge finden Sie
Rosamari Musterfrau "© Uber Aufklappen
|l des Menls - ,Auf-

Auftraggeberkonto *

Gehaltskonto / Mein Genaltskonta
ATT5 0010 0000 0012 3701
29015 CUR verfigbar 42.00036 EUR)

r—— . trage” - ,Gezeich-
nete Auftrage”.

Verwendungszweck

Das ist besonders
praktisch, wenn
Sie sich versichern
mochten, dass die
Auftragszeichnung
geklappt hat.

AV Fertig

Um eine Uberweisung zu
erfassen, geben Sie im
daflir vorgesehenen Feld

Auftraggeberkonto *

erst den Namen des ge-

Neuen Auftrag erstellen

Geh

.ﬁ AT75 0010 0000 0012 3701 B .
4.290,15 £UR (Verfligbar 42.000,36 EUR) WUnSChteI’] Empfangers (5),
o © ‘ dann die IBAN (6), optional
Rosemarie Musterfrau X
o ' den Verwendungszweck
AT12 3456 0000 0078 9100 zo/xue (7) und den BEtrag (8) an.
'] — AnschlieBend tippen Sie
Verwendungszweck an ,,Weiter" (9)
Rechnung 6'”““0
Betrag *

50 > < e

Ausfiihrung *

Sofort

Der Auftrag wird innerhalb der vereinbarten Ausfuhrungsfristen
durchgefiht.

12




GRUNDFUNKTION 4: UBERWEISUNG ERFASSEN

7 W\

Zusammenfassung 10 X

Uberweisung Inland und Europa

skonto / Mein Gehaltskonto
Rl AT75 0010 0000 0012 3701
429075 ewe
Empfinger

Rosemarie Mustermann
ATI2 3456 0000 0078 9100

Zahlungsreferenz

Rechnung

Ausfihrung

08.05.2023 Der Auftrag wurde

Betrag entgegengenommen. @
50 EUR

08, Mai 2023 um 10:05:39 Uhr

Kategorie Verwendete TAN: 1234567

@ s

Notiz

Saldo nach Ausfiihrung
4.240,15 EUR

Zeichnungsverfahren D

¥ Jetzt zeichnen

Sie sehen Ihre Uberweisung nun noch
einmal zusammengefasst (10). Kontrol-
lieren Sie, ob alles passt und wenn dem

“””“;‘:“"“""“‘”"" so ist, tippen Sie auf ,Jetzt zeichnen”
(11). Merken Sie sich die Zahl (12), die
Ihnen angezeigt wird. Wechseln Sie in
die App ,Meine smartID" und wahlen sie
dort aus drei vorgeschlagenen Zahlen
die gemerkte aus, um die Uberweisung
zu bestdtigen. Zurtick in der App ,Meine
I s Hypo" erhalten Sie einen Hinweis, dass
sadorac s Ihr Auftrag entgegengenommen wurde

- (13) und kénnen diesen mit ,OK" (14)
bestdtigen.

Zusammenfassung

Rosemarie Mustermann
ATI2 3456 0000 0078 9100

Bitte 6ffnen Sie die "Meine smartiD" App, loggen Sie sich
ein und bestatigen Sie dort die hier angezeigte Zahl.

13



GRUNDFUNKTION 5: DAUERAUFTRAG ANLEGEN

GRUNDFUNKTION 5:
DAUERAUFTRAG ANLEGEN

=

&} MEINE STARTSEITE

E FINANZEN

[3 AUFTRAGE @ e ~

Neuer Auftrag e

0 ROTTCERTE
Geplante Auftrage
Offene Auftrage @

Gezeichnete Auftrage

4 DEPOTS (D v
& SERVICE () v

83 PRODUKTE

Verwendungszweck

Betrag *

Ausfiihrung *

(= a2 o} O

NEEFNEEY Kontakte Ge| e Auftrd: b
{
|
@ ©, E % & l
fac

Einfach  Erweitert Scan Smart Import

I
Neuen Auftrag erstellen 9
1

* Pflichtfeld

Auftragsart *

Uberweisung Inland und Europa v

Auftraggeberkonto *

Gehaltskonto / Mein Gehaltskonto
ﬁ AT75 0010 0000 0012 3701
429075 s

Abweichender Auftraggeber s

Empfanger *

Abweichender Empfanger s

Auftraggeberreferenz

Praktisch: Eine
(kalendarische)
Ubersicht Ihrer
geplanten Auf-
trage — und damit
insbesondere lhrer
Dauerauftrdge
und Lastschriften

— finden Sie Uber
Aufklappen des
MenUs - ,Auftra-
ge" -» ,Geplante
Auftrage"

Tippen Sie links oben auf
das Menii (1), wahlen Sie
JAuftrage” (2), in weiterer
Folge ,Neuer Auftrag” (3)
und wechseln Sie dann
durch Antippen von der
Registerkarte ,Einfach” auf
JErweitert” (4). Nun kénnen
Sie einen neuen Dauerauf-
trag erstellen (5).

14
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Auftragsart *

Uberweisung Inland und Europa

Auftraggeberkonto *

Gehaltskonto / Mein Gehaltskonto
.ﬁ AT75 0010 0000 0012 3701
429075 e (Verfgbar 42.000.36 EUR)

Abweichender Auftraggeber a

Empfanger * ()

20/7¢
Immobilienvermietung
IBAN *

I Auftraggeberreferenz

Zahlungsreferenz

Verwendungszweck
7
Miete und Betriebskosten 2 ‘“"o

Betrag *

1200 X

Betrag *

1200 X

Wiederholung * /

Einmalig wichentlich Monatlich

I ol

Zeitraum *

won  AUG 2023 ~  bis | unbegrenzt @

Ausfihrung *

Auftrag jeweils am 7 @ des Monats

in anen v  Monaten ausfihren

Unterbrechung hinzufiigen =

Méchten Sie lediglich die nichste
Ausfiibrung berspringen, dndern Sie
bitte oben das Startdatum des
Auftrags.

15

GRUNDFUNKTION 5: DAUERAUFTRAG ANLEGEN

Stehen Zahlungen -
an das Finanzamt ’
an, so machen Sie

das bitte immer

wie folgt: Uber das

Menl - ,Auftrage”

- ,Neuer Auftrag”

aufrufen und die-

sen anschlieBend
im Reiter ,Erwei-
tert" erfassen. Bei
der Auftragsart
kann ,Finanzamts-
zahlung" ausge-
wahlt werden.

Um einen Dauerauftrag zu erfassen,
geben Sie im dafir vorgesehenen Feld
erst den Namen des gewlinschten
Empféangers (6), dann die IBAN (7),
optional die Zahlungsreferenz (8),
optional den Verwendungszweck (9)
und den Betrag (10) an. Wahlen Sie
dann aus, ob die wiederkehrende Uber-
weisung wochentlich oder monatlich
(11) erfolgen soll. Legen Sie den Zeit-
raum (12) fest und geben Sie bekannt,
wann bzw. wie der Auftrag ausgeftihrt
werden soll (13).

4



GRUNDFUNKTION 5: DAUERAUFTRAG ANLEGEN

Zeitraum *

von  sEP2023 v bis  unbegrenzt v

Ausfiihrung *

( Auftrag jeweils am ~  desMonats

] inallen ~  Monaten ausfiihren

Unterbrechung hinzufiigen? Ja

Méchten Sie lediglich die néchste
Ausfihirung dberspringen, dndern Sie
bitte oben das Startdatum des
Auftrags.

2usitzliche Zeichnung automatisch
ausgefiihrt

Auftrag automatisch ausfiihren? Nein
Dauerauftrage werden ohne ‘I
@

Dauerauftrag Anlage @
1 P TT——
R 4175 0010 0000 0012 3701
‘ cam015 e
empfinger

Immobilienvermietung
ATS7 0010 0000 0023 4702

Verwendungszweck

Miete und Betriebskosten

Ausfihrung

Daverauftrag Anlage, monatlich (unbegrenzt), ab

September 2023, am 1. in allen Monaten

Betrag

1200 EUR

Zeichnungsverfahren ratiD. <

Spéter W Jetzt zeichnen
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Um einen Dauer-
auftrag zu andern,
rufen Sie Gber das
MenU ,Auftrage” -
,Geplante Auftrage”

auf, wechseln in diesen
von der ,Kalender"-
auf die ,Dauerauftrag"-
Ansicht, wahlen

den zu dndernden
Dauerauftrag aus und
klicken auf ,Auftrag
bearbeiten”. Beachten
Sie bitte: Solche An-
derungen sollten Sie
mindestens drei Tage
vor Durchflihrung
erledigen.

Tippen Sie auf ,Weiter"
(14). Sie sehen Ihren
Dauerauftrag nun noch
einmal zusammengefasst
(15). Kontrollieren Sie, ob
alles passt und wenn dem
so ist, tippen Sie auf ,Jetzt
zeichnen” (16).
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GRUNDFUNKTION 5: DAUERAUFTRAG ANLEGEN

Zusammenfassung

Dauerauftrag Anlage

Konto
Gehaltskonto / Mein Gehaltskonto

R 4175 0010 0000 0012 3701
429015 EuR

Empfinger

Immobilienvermietung
ATST 0010 0000 0023 4702

Verwendungszweck
Miete und Betriebskosten

Ausfihrung
Dauerauftrag Anlage, monatlich (unbegrenzt), ab
September 2023, am 1.in allen Monaten

Betrag

1200 EUR

Bitte 6ffnen Sie die "Meine smartiD” App, loggen Sie sich
ein und bestitigen Sie dort die hier angezeigte Zahl.

ot e g zeicl - .
Freigabe ohne Internetverbindung

Merken Sie sich die Zahl (17),
die Thnen angezeigt wird.
Wechseln Sie in die App ,Meine
smartlD" und wahlen sie dort
aus drei vorgeschlagenen Zah-
len die gemerkte aus, um die
Uberweisung zu bestatigen. Zu-

ot © rick in der App ,Meine Hypo"
@ o8 a2 1052 erhalten Sie einen Hinweis (18),

' ' dass Ihr Auftrag entgegenge-

nommen wurde und kénnen
mit ,OK" (19) bestatigen.

7



GRUNDFUNKTION 6: ,BEZAHLEN IM INTERNET" AKTIVIEREN

GRUNDFUNKTION 6:

wBEZAHLEN IM INTERNET" AKTIVIEREN

Q=2

Meine Daten

Guten Tag, Rosemar v
Mein Banking

" N Sicherheit
Kontolibersicht {
| Mitteilungs-Einstellungen

Q1 50010000

4.290,15 EUR
Haushaltskonto m. Manfred / Haushaltskonto

[
ATS7 0010 0000 0023 4702

0208202

8.758,60 EUR

Depot / Musterdepot
12341234432
02082023
4.016,48 EUR
BB 4730 0010 0000 0056 7801
02082023

6.721,72 EUR

Aktueller Kontostand

4.290,15 EUR

i SEPAZahlung INET
Bargeld Behebung

| Billa
Billa Dankt

Leasinggesel i limmm—

< E Q =2 0)

J' PERREETR DRI Karten/Bezahlverfahren I‘

d‘o 9

Meine Karten  Bezahlen im In.. GeoControl

1 Bezahlen im Internet

| Mit der neuen Generation der Debitkarten konnen
Sie bei Online-Einkaufen im Internet bezahlen

Online-Einkaufe mit Ihrer Debitkarte diirfen in
vielen Fallen nur noch durch eine Zwei-Faktor-
Authentifizierung von Ihnen als Karteninhaber
freigegeben werden.

Sie kénnen die Bezahlfunktion Ihrer Debitkarte im
Internet hier jederzeit selbst verwalten

- Wollen Sie mit Ihrer Karte im Internet nicht
bezahlen, deaktivieren Sie diese Funktion.

- Sie haben sich wieder anders entschieden? Mit der
smartiD App konnen Sie die Funktion "Bezahlen im
Internet" hier wieder reaktivieren und hre Einkiufe
anschlieBend mit Ihrer Debitkarte begleichen.

Beachten Sie bitte:
Haben Sie die Funktion "Bezahlen im Internet
deaktiviert, konnen generell keine E-Commerce
Zahlungen durchgefiihrt werden. Das betrifft auch
Zahlungen per Mail-Order oder telefonische
Bestellungen.

4

12345 . a
BT Qe

Um Ihre Debitkarte
flr E-Commerce-
Funktionalitaten
wie Bezahlvorgange
im Internet und
Reservierungen

von Hotels oder
Mietwagen nutzen
zu kénnen, muss im
Online Banking
.Bezahlen im
Internet"” aktiviert
sein. Bei Bedarf
kann es auch wieder
deaktiviert werden.

Um ,Bezahlen im Inter-
net” zu aktivieren, tippen
Sie in MenUleiste ganz
oben auf das Profil, das
zweite Symbol von rechts
(1), und wahlen dann
,Karten/Bezahlverfah-
ren (2) aus. Im nachsten
Schritt wechseln Sie in
den Reiter ,Bezahlen im
Internet” (3) und klicken
auf den Bleistift unter
dem Text, neben der
Debitkarte (4).

18



GRUNDFUNKTION 6: ,BEZAHLEN IM INTERNET" AKTIVIEREN

Bezahlen im Internet aktivieren X

Die Einstellungen zu Bezahlen im Internet
wurden erfolgreich geandert.
- Debit Mastercard / TEST 12345 urden erfolgreich gedndert.

123654******2178

Es offnet sich in Folge automatisch ein
Fenster, klicken Sie in diesem auf ,Jetzt
zeichnen” (5). Merken Sie sich die Zahl (6),
die Ihnen angezeigt wird. Wechseln Sie
in die App ,Meine smartID" und wahlen
Sie dort aus drei vorgeschlagenen Zahlen
Dossitisiam die gemerkte aus, um die Aktivierung
der Funktion ,Bezahlen im Internet” zu
bestatigen. Zurlick in der App ,Meine
Hypo" erhalten Sie einen Hinweis (7), dass
Ihre Einstellungen erfolgreich gedndert
wurden und kénnen diesen mit ,OK" (8)
bestdtigen.

Bezahlen im Internet aktivieren X

Bitte 5ffnen Sie die "Meine smartiD" App, loggen Sie sich
ein und bestitigen Sie dort die hier angezeigte Zahl.

Freigabe ohne Internetverbindung
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GRUNDFUNKTION 7:

GRUNDFUNKTION 7: KONTAKT ZU IHRER BERATERIN ODER IHREM BERATER

KONTAKT ZU IHRER BERATERIN ODER IHREM BERATER

&} MEINE STARTSEITE

E FINANZEN

[3 AUFTRAGE @

41 DEPOTS (@ v

& SERVICE (B

(2]
Kontakt 9
Mitteilungen @
SchlieBfach @
Serviceauftrage
FAQ
Journal

PSD2

33 PRODUKTE

Newer AURTa0 b

Meine Karten »:

QR O]
| (I vitteilungen  SchlieBfach  Servic >

Wir sind fir Sie da.

Sie haben Probleme oder Fragen zum Online Banking,
etwas funktioniert nicht wie gewdinscht, kommt lhnen
verdchtig vor oder Sie méchte einen Beratungstermin
vereinbaren? Dann zdgern Sie bitte nicht uns zu

kontaktieren. [

: )
Beratung Support

Mathias Bachstein, BBA,
EF)

Private

Telefon:

7

E-Mail:
mathias.bachstein@hypovbg.
at

L 44350 414-6017

4]

= Nachricht schreiben

Wenn lhre Beraterin
oder lhr Berater
Ihnen eine Nach-
richt schickt oder
wir als Bank Ihnen
etwas mitteilen
mochten, so landet
diese Information

in der Regel in

Ihren Mitteilungen.
Zugang zu diesen
bekommen Sie Uber
das Briefsymbol in
der Mendileiste.

Tippen Sie links oben auf das Menti (1),
wahlen Sie ,Service” (2) und in weiterer
Folge ,Kontakt" (3). Nun kénnen Sie
Kontakt zu Ihrer Beraterin oder Ihrem
Berater aufnehmen, indem Sie anrufen
oder eine Nachricht schreiben (4). Wenn
Sie auf den Reiter ,Support (5) wech-
seln, erhalten Sie zudem Kontaktmog-
lichkeiten zum Kundenservice der Hypo
Vorarlberg. Hier sind Sie richtig, wenn
Sie Probleme oder Fragen zum Online
Banking haben und Hilfe bendtigen.
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WER VIEL VORHAT,
KOMMT ZU UNS.

VORARLBERG

Bregenz, Zentrale
Hypo-Passage 1
T +43 50 414-1000, F -1050

Bludenz, Am Postplatz 2
T +43 50 414-3000, F -3050

Dornbirn, Rathausplatz 6
T +43 50 414-4000, F - 4050

Dornbirn, Messepark, MessestraBe 2
T +43 50 414-4200, F - 4250

Egg, Walderpark, HNr. 940
T +43 50 414-4600, F - 4650

Feldkirch, Neustadt 23
T +43 50 414-2000, F -2050

Feldkirch, LKH Feldkirch
Carinagasse 47-49
T +43 50 414-2400, F -2450

Gotzis, HauptstraBe 4
T +43 50 414-6000, F - 6050

Ho6chst, HauptstraBe 25
T +43 50 414-5200, F -5250

Hohenems, BahnhofstraBe 19
T +43 50 414-6200, F -6250

Lech, Dorf 138
T +43 50 414-3800, F -3850

Lustenau, Kaiser-Franz-Josef-StralBe 4a

T +43 50 414-5000, F -5050

Rankweil, RingstraBe 11
T +43 50 414-2200, F -2250

Schruns, Jakob-Stemer-Weg 2

T +43 50 414-3200, F -3250

KLEINWALSERTAL
Riezlern, WalserstraBe 31

T +43 50 414-8000, F -8050
WIEN

Wien, Brandstdtte 6

T +43 50 414-7400, F -7450
Mobiler Vertrieb

T +43 50 414-7700, F -7750
STEIERMARK

Graz, Joanneumring 7

T +43 50 414-6800, F -6850
OBEROSTERREICH

Wels, Kaiser-Josef-Platz 49
T +43 50 414-7000, F -7050

SALZBURG

Salzburg, Strubergasse 30
T +43 50 414-6611, F -1050

SCHWEIZ

Hypo Vorarlberg Bank AG, Bregenz,
Zweigniederlassung St. Gallen
9004 St. Gallen, Bankgasse 1

T +4171228 85-00, F -19
www.hypobank.ch

TOCHTER-
GESELLSCHAFTEN

VORARLBERG

Hypo Immobilien & Leasing GmbH
6850 Dornbirn, PoststraBe 11

T +43 50 414-4400, F - 4450
www.hypo-il.at

Hypo Versicherungsmakler GmbH
6850 Dornbirn, PoststraBe 11

T +43 50 414-4100, F - 4150
www.hypomakler.at

ITALIEN

Hypo Vorarlberg Leasing AG
39100 Bozen
Galileo-Galilei-StraBe 10 H

T +39 471 060-500, F -550
www.hypoleasing.it

www.hypovbg.at
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