Kundeninformation zur Durchfihrungspolitik der Vora riberger Landes- und
Hypothekenbank AG (Best Execution Policy)

Die Richtlinie fur Markte Uber Finanzinstrumente 2004/39/EG mitsamt ihrer Durchfiihrungsrichtlinie
2006/73 und ihrer Durchfiihrungsverordnung Nr. 1287/2006 hat in Osterreich zu einer umfassenden
Uberarbeitung des Wertpapieraufsichtsgesetzes (WAG 2007) gefiihrt. Das WAG 2007 sieht in § 53 (1)
vor, dass Wertpapierfirmen ihre Kunden Uber die Durchfihrungspolitik in geeigneter Form zu
informieren haben. Die Wertpapierfrma hat die vorherige Zustimmung ihrer Kunden zur
Durchfuihrungspolitik einzuholen und jede wesentliche Anderung der Durchfiihrungspolitik mitzuteilen.
Mit der vorliegenden Zusammenfassung Uber die Durchfihrungspolitik kommt die Vorarlberger
Landes- und Hypothekenbank AG (in Hinkunft ,Hypo") dieser Verpflichtung nach.

In der Durchfihrungspolitik der Hypo werden bei Kau f- und Verkaufsauftragen der Kunden die
Leitwege fir alle Arten von Finanzinstrumenten im S inne des Wertpapieraufsichtsgesetzes
gemal} Vorgabe der 88 52 ff WAG festgelegt.

1) Ziel
Die Hypo mdéchte mit der Durchfiihrungspolitik fiir ihre Kunden das bestmdgliche Ergebnis im Rahmen
der Kauf- und Verkaufsauftrage erreichen.

2) Durchfiihrung

Die Hypo schlie3t die Auftrage ihrer Kunden nach den nachfolgenden Kriterien ab, wobei sie als
Kommissionar (unter Umstanden auch durch Selbsteintritt) tatig wird. Sofern eine direkte Weiterleitung
des Auftrages an eine Bédrse nicht mdglich ist, wird die Hypo die Auftrdge an Vertragspartner
weiterleiten. Bei der Auswahl dieser Vertragspartner ist die Beachtung der Grundsatze der
Durchfiihrungspolitik der Hypo entscheidend.

3) Aspekte/Kriterien

Entscheidende Aspekte sind der Kurs, die Kosten, die Schnelligkeit, die Wahrscheinlichkeit der
Ausfihrung und der Abwicklung sowie die Art und der Umfang des Auftrages. Dies unter
Berlicksichtigung der Kundeneinstufung und des Kundenauftrages sowie der Art des
Finanzinstrumentes und der mdéglichen Ausfuhrungsplatze.

Das kundengiinstigste Ergebnis wird beim Privatkunden durch das Gesamtentgelt bestimmt. Dieses
setzt sich zusammen aus dem Preis fir das jeweilige Finanzinstrument und alle mit der
Auftragsausfihrung verbundenen Kosten. Der nadchstgewichtete Aspekt ist die Schnelligkeit und
Wabhrscheinlichkeit der Ausfuhrung. Hier werden zeitliche Verzégerungen, sofern sie vertretbar sind, in
Kauf genommen.

Beim professionellen Kunden ist die Gewichtung grundsatzlich gleich. Unter gewissen Umsténden
wird die Hypo allerdings entscheiden, dass fiir bestimmte Kunden, Auftrage, Finanzinstrumente oder
Finanzmarkte eine andere Gewichtung fir die Erreichung des bestmdglichen Ergebnisses notwendig
ist.

4) Ausfuhrungsplatze

a) Aktien, aktiendhnliche Wertpapiere und Exchange Traded Funds (ETFs)

Aufgrund der oben angefuhrten Gewichtung der Aspekte und Kriterien, werden fur Auftrdge in Aktien
oder ETFs nachfolgende Ausfiihrungsplatze festgelegt. Der Handel selbst erfolgt entweder
elektronisch oder im Parketthandel. Soweit im Einzelfall der Auftrag eine abweichende Ausfiihrung
erforderlich erscheinen lasst, fihrt die Hypo den Auftrag im Interesse des Kunden aus.

aa) Osterreich

Auftrage von Aktien oder ETFs, die in Osterreich notieren, werden bei entsprechender Liquiditat sowie
aufgrund einer schnellen und kostengtinstigen Ausfiihrung zur Durchfiihrung an das elektronische
Handelssystem der Wiener Bérse weitergeleitet.

bb) Deutschland



Orders in Aktien oder ETFs, welche in Deutschland notieren, werden zur Durchfihrung an eine
Deutsche Borse weitergeleitet. Die entscheidenden Kriterien sind im Wesentlichen die Kosten, die
Liquiditat, die Schnelligkeit sowie die hohe Ausfihrungswahrscheinlichkeit.

cc) Ausland

Notieren Aktien oder ETFs weder in Osterreich noch in Deutschland, so erfolgt die Ausfiihrung am Ort
der Hauptnotierung des Wertpapieres. Gibt es keine Hauptnotierung, werden Aktien oder ETFs zur
Durchfiihrung an die Heimatbdrse weitergeleitet.

b) Anleihen

Aufgrund von Faktoren wie einer fehlenden Liquiditat, der sich daraus ergebenden geringen
Ausfuihrungswahrscheinlichkeit und eventuell erhdéhter Kosten mehrerer Teilausfuhrungen, erfolgt die
Durchfihrung von Anleihen auflerbérslich. Dadurch kann die bestmdgliche Ausfihrung von
Kundenauftragen erzielt werden.

¢) Fonds

Die Ausgabe wund Ricknahme von Anteilen an inlandischen Investmentfonds und
Immobilieninvestmentfonds sowie auslandischen Kapitalanlagefonds erfolgt Gber die Depotbank der
jeweiligen Fondsgesellschaften. Die Depotbank wird von der Hypo direkt oder Gber Dritte beauftragt.
Dies stellt keine Ausfuhrung von Kundenauftragen im Sinne des WAG dar, sodass hierauf die
Durchfiihrungspolitik der Hypo nicht anzuwenden ist.

d) Optionsscheine und Zertifikate

In Anbetracht der geforderten kostenginstigsten Durchfihrung sowie unter Berlcksichtigung der
Wabhrscheinlichkeit und Schnelligkeit der Ausfihrung werden fir Auftrdge in Optionsscheine und
Zertifikate nachfolgende Ausflihrungsplatze festgelegt.

aa) Osterreich
Auftrage in inlandischen Optionsscheinen und Zertifikaten werden zur Durchflihrung an die Wiener
Borse weitergeleitet. Handelt es sich um eigenemittierte Zertifikate erfolgt die Ausfihrung
auRerbdrslich.

bb) AuRerhalb von Osterreich

Orders in auslandische Optionsscheine und Zertifikate, welche in Deutschland notieren, werden in der
Regel an den Parketthandel der Stuttgarter Bérse (EUWAX) zur Ausfiihrung weitergeleitet. Die
entscheidenden Kriterien sind im Wesentlichen die Kosten, die Liquiditat, die Schnelligkeit sowie die
hohe Ausfiihrungswahrscheinlichkeit. Notieren Optionsscheine und Zertifikate weder in Osterreich
noch in Deutschland erfolgt die Ausfliihrung entweder tber die Heimatbtrse oder aul3erbérslich beim
Emittenten. Soweit im Einzelfall der Auftrag eine abweichende Ausfiihrung erforderlich erscheinen
lasst, fuhrt die Hypo den Auftrag im Interesse des Kunden aus.

Kann kein adaquater Borsenplatz ermittelt werden, so nimmt die Bank den Auftrag zur
auBerbdrslichen Durchfiihrung entgegen.

e) Derivate

Notieren Derivate in Deutschland, so werden diese zur Ausfiihrung regelmafig an die European
Exchange (EUREX) weitergeleitet. Sofern Derivate in anderen Landern notieren, werden Auftrage
solcher bérsegehandelten Derivate an der jeweiligen Borse ausgefuihrt, an welcher der jeweilige
Kontrakt gehandelt wird (zB die London International Financial Futures and Options Exchange
(LIFFE) oder Chicago Mercantile Exchange (CME)).

Werden Derivate au3erbdrslich gehandelt, handelt es sich um individuelle Vereinbarungen zwischen
Bank und Kunde. Das Geschéft wird zu den vereinbarten Konditionen direkt mit der Bank geschlossen
(Fixgeschaft).



Ausfiihrungsplatze

In bestimmten Féllen wird die Hypo den Auftrag des Kunden nicht selbst ausfiihren, sondern ihn unter
Wahrung dieser Grundséatze an einen Broker zur Ausfihrung weiterleiten. Bei der Weiterleitung von
Auftragen bedient sich die Bank der HSBC Trinkaus & Burkhardt AG (Konigsalle 21/23, 40212
Dusseldorf, im Folgenden ,HSBC"), welche entweder Uber direkten Zugang zu den jeweiligen
Ausfihrungsplatzen verfugt oder sich ihrerseits eines Brokernetzwerkes bedient. Bei Fonds erfolgt die
Weiterleitung zur Ausfiihrung auch an die RBI Raiffeisenbank International AG (Am Stadtpark 9, 1030
Wien, im Folgenden ,RBI*), wenn dadurch das bestmdgliche Ergebnis fiir den Kunden erreicht werden
kann. Soweit im Einzelfall der Auftrag eine abweichende Ausfiihrung erforderlich erscheinen lasst,
fuhrt die Hypo den Auftrag im Interesse des Kunden aus.
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Die Bank tbernimmt keine Garantie, dass der jeweilige Auftrag an den gewahlten Ausflihrungsplatzen
tatsachlich und noch am gleichen Handelstag ausgefihrt wird. Soweit im Einzelfall der Umfang des
Auftrags eine abweichende Ausfuhrung erforderlich erscheinen lasst, fihrt die Hypo den Auftrag im
Interesse des Kunden aus.

5) Handelszeiten der Bank

Die Bank nimmt Auftrdge wéahrend der Ublichen Geschéftszeiten entgegen. Ist der Auftrag fir eine
taggleiche Ausfiihrung nicht so rechtzeitig eingegangen, dass seine Berlcksichtigung im Rahmen des
ordnungsgemaRen Ablaufes mdglich ist, so wird er fiir den nachsten Bérsetag vorgemerkt.

6) Eigene Produkte

Hinsichtlich der eigenen Produkte ist die Hypo Uberzeugt, dass diese den Vergleich mit den Produkten
sonstiger Anbietern in keiner Weise scheuen mussen. Die Hypo bietet daher, sofern ein Produkt fur
den Kunden angemessen ist, zunéchst eigene Produkte an. Einen Vergleich mit anderen Produkten
fuhrt der Berater der Hypo fir die Kunden gerne durch.

Dies betrifft auch die Produkte von Unternehmen, an welchen die Hypo eine Beteiligung halt.

7) Weisungen des Kunden

Der Kunde hat die Madglichkeit fir Einzelgeschéafte oder Teile eines Einzelgeschaftes den
Ausfiihrungsplatz zu bestimmen. Die Hypo wird den Auftrag gemaf dieser Weisung erfiillen.

In diesen Féllen kommt die Durchfuhrungspolitik der Hypo nicht zur Anwendung. Dies kann
dazu fuhren, dass nicht das bestmdgliche Ergebnis e rzielt wird.

8) Fixgeschaft

Wenn die Hypo mit dem Kunden fir das einzelne Geschéft einen fixen Preis vereinbart, liegt mit
Abschluss dieses Kaufvertrages eine Weisung vor. Die Durchfihrungspolitik wird nicht angewendet.

Dies gilt entsprechend, wenn die Hypo im Rahmen eines o6ffentlichen oder privaten Angebots
Wertpapiere zur Zeichnung anbietet, oder wenn sie gemeinsam mit Kunden Vertrage Uuber
Finanzinstrumente abschlief3t, die nicht an der Boérse handelbar sind.

9) Zusammenlegen von Auftrdgen

Die Hypo bearbeitet einen Auftrag eines Kunden oder ein Geschaft auf eigene Rechnung mit einem
anderen Kundenauftrag zusammen nur, wenn zu erwarten ist, dass sich die Zusammenlegung fur den
bzw. die Kunden insgesamt nicht nachteilig ist.

10) Kontrolle und Uberpriifung

Die Hypo wird die Vereinbarungen Uber die Durchfuhrung von Auftrdgen und auch die
Durchfihrungspolitik einer regelmaRigen jahrlichen Kontrolle unterziehen, damit das bestmdgliche
Ergebnis fur den Kunden erzielt wird.




