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Uber diesen Bericht M 03

UBER DIESEN BERICHT

Die Hypo Vorarlberg Bank AG (kurz: Hypo Vorarlberg)
berichtet seit 2011 im Rahmen des Geschaftsberichtes tiber
ihre Aktivitaten im Bereich Nachhaltigkeit. Mit dem vorlie-
genden Nachhaltigkeitsbericht 2016 bietet die Bank einen
umfassenden Uberblick (iber wesentliche Nachhaltig-
keitsthemen und -performancezahlen. Erstellt wurde der
Bericht nach den neuen Global Reporting Initiative (GRI)
Standards (guiltig seit Oktober 2016).

Im Bericht finden sich die Hinweise auf GRI Inhalte anhand
des GRI Codes an den jeweiligen Textstellen
vermerkt. Diese sind im GRI Index (ab S. 56) nachzuschlagen.

Die Hypo Vorarlberg hat im Jahr 2016 ihren Nachhaltigkeits-
prozess gestartet. Die wichtigsten Nachhaltigkeitsthemen
wurden anhand einer Wesentlichkeitsanalyse ermittelt,
welche auf Basis einer internen Mitarbeiterbefragung sowie
einer Umfrage unter externen Stakeholdern durchgeflihrt
wurde. Im Laufe des Jahres wurde der Nachhaltigkeitsprozess
stetig weiterverfolgt und eine unternehmensweite Datener-
hebung sowie eine anschlieBende Analyse durchgefiihrt. Fir
die Sicherstellung der Berichtsqualitat wurde auf Ausgewo-
genheit, Vergleichbarkeit, Genauigkeit, Aktualitat, Klarheit
und Verlasslichkeit der Informationen und Daten geachtet.

Die Informationen im Bericht beziehen sich vorrangig auf
den 6sterreichischen Markt. Der Zeitraum der erhobenen

Kennzahlen umfasst hauptséchlich die Jahre 2014 bis 2016
(jeweils vom 01.01. bis 31.12.). Abweichungen dazu sind
direkt bei den entsprechenden Kennzahlen angegeben.
Aktivitaten und Informationen aus relevanten Themenbe-
reichen wurden bis 30. Juni 2017 (Redaktionsschluss) doku-
mentiert. Der Nachhaltigkeitsbericht ist auch als Kurzfas-
sung in deutscher und englischer Sprache verfligbar.

Die Gleichbehandlung der Geschlechter ist uns wichtig.
Aufgrund der besseren Lesbarkeit sind zum Teil personenbe-
zogene Bezeichnungen in mannlicher Form angefihrt —
diese beziehen sich jedoch auf Frauen und Mdnner in
gleicher Weise.

Aus Griinden des Umweltschutzes ist der Nachhaltigkeitsbe-
richt nicht als gedruckte Version erhaltlich. Auf der Website
der Hypo Vorarlberg (www.hypovbg.at) steht dieser in der
Rubrik Nachhaltigkeit als freier Download zur Verfugung.

Ansprechpartnerinnen:

Fir Fragen und Anmerkungen stehen Mag. (FH) Sabine Nigsch
(T +43 50 414 1107, sabine.nigsch@hypovbg.at) als Verantwort-
liche fur Unternehmenskommunikation und Susanne Flinck
(T +43 50 414 1108, susanne.fuenck@hypovbg.at) als Nach-
haltigkeitskoordinatorin zur Verfigung.
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VORWORT

Sehr geehrte Leserin, sehr geehrter Leser,

eine Bank fUr die Menschen in der Region, ein fixer Bestandteil der heimischen Wirtschaft
und ein wichtiger Arbeitgeber — das ist die Hypo Vorarlberg seit ihrer Grindung im Jahr
1897. Heute sehen wir es als eine der groBen Herausforderungen, gemeinsam mit Mitarbei-
tern, Kunden und Geschaftspartnern die Zukunft nachhaltig zu gestalten. Um dieses Ziel zu
erreichen, legen wir seit vielen Jahren groBen Wert auf die Vereinbarkeit von wirtschaftlichem
Erfolg, sozialen Aspekten sowie 6kologischer Vertraglichkeit und bringen diese drei Dimensio-

nen der Nachhaltigkeit in eine moglichst stimmige Balance.

Ganz nach unserem Markenkernwert ,achtsam” sind wir
aufmerksam, haben echtes Interesse und sorgen durch
unser vorausschauendes Handeln fir ein intaktes Umfeld.
Mit dem Titel unseres ersten Nachhaltigkeitsberichts
+Achtsam wirtschaften” wollen wir zum Ausdruck bringen,
dass wir beim Streben nach unseren wirtschaftlichen Zielen
ebenfalls soziale und 6kologische Aspekte miteinbeziehen.

Genauso wie andere Unternehmen tragen wir eine groBe
Verantwortung, dem Klimawandel entgegenzuwirken. Dass
die Vorarlberger Wirtschaft dieses Thema ernst nimmt,
zeigt die Entwicklung im ,Klimaneutralitatsbindnis 2025"
Nachdem wir gemeinsam mit neun anderen Grindungs-
mitgliedern diese Initiative im Janner 2015 gestartet haben,
konnten bis heute fast 80 weitere Unternehmen dazu-
gewonnen werden. Das wirkt sich positiv auf die Umwelt
aus, denn alle Mitglieder des Biindnisses verpflichten sich
freiwillig, ihren CO,-FuBabdruck kontinuierlich zu reduzie-
ren, um das Erreichen der Klimaziele sowie die Energieau-
tonomie Vorarlbergs zu unterstitzen.

Auch in der Geldanlage spielt das Thema Nachhaltigkeit
eine immer groBere Rolle. Daher wollen wir unserer 6kolo-
gischen Verantwortung auch auf der Produktseite gerecht
werden, indem wir unseren Kunden kiinftig Losungen

Mag. Michel Haller
Vorstandsvorsitzender

Dr. Johannes Hefel
Mitglied des Vorstandes

anbieten, bei denen der Nachhaltigkeitsaspekt besonders
berilicksichtigt wird. Fir institutionelle Kunden werden wir
im Herbst 2017 einen Green Bond auflegen. Im Finanzie-
rungsbereich bieten wir u.a. mit dem Hypo-Klima-Kredit
glinstigere Konditionen fir die nachhaltige Sanierung von
Immobilien.

Damit unsere Nachhaltigkeitsziele und -vorhaben struktu-
riert geplant und umgesetzt werden, haben wir seit Anfang
2016 eine Stelle im Unternehmen eingerichtet und ein ent-
sprechendes Nachhaltigkeitsprogramm ins Leben gerufen.
Durch die in diesem Rahmen gesetzten Anstrengungen
konnten wir unser Nachhaltigkeitsrating verbessern:

Im Corporate Rating Report vom Mai 2017 verleiht uns die
Ratingagentur oekom research AG die Note "C" und stuft
uns erstmals im Prime-Bereich ein.

Als starker Bankenpartner fihlen wir uns den Menschen und
Unternehmen in unseren Marktgebieten sehr verbunden.
Mit unseren bisherigen Nachhaltigkeitsaktivitaten haben wir
einen ersten Schritt getan. Mit dem Bewusstsein, dass noch
ein weiteres Stlick des Weges vor uns liegt, werden wir unser
Nachhaltigkeitsprogramm kontinuierlich vorantreiben.

Bregenz, im August 2017

-

Dr. Wilfried Amann
Mitglied des Vorstandes

GRI: 10214



DIE BANK
M UBERBLICK

i

Rl —— ‘-
T L

R | | [Eal . o=
TR j\I N (W EE) BN oo




01 HYPO VORARLBERG IM UBERBLICK

GESCHAFTSMODELL UND
OKONOMISCHE KENNZAHLEN

Geschaftsmodell und 6konomische Kennzahlen B 06

Die Hypo Vorarlberg steht wie alle anderen groBen Unternehmen vor der Herausforderung,

wirtschaftlichen Erfolg, 6kologische Performance und soziale Verantwortung ihres Wirkens

zu erfassen, zu bewerten und bestmaoglich in Einklang zu bringen.

In der Praxis bedeutet dies achtsames, verantwortungs-
volles Wirtschaften mit Produkten und Dienstleistungen
von hochster Qualitat, die sich konsequent an den Kun-
denbedurfnissen orientieren und gleichzeitig Beein-
trachtigungen von Mensch, Gesellschaft und Umwelt
sehr strikt minimieren. Diese Werte prdgen die Tatigkei-
ten der Hypo Vorarlberg und sind in der Unternehmens-
kultur stark verankert.

Die Hypo Vorarlberg ist eine selbstandige Regionalbank in
einem der dynamischsten Wirtschaftsrdume Europas. Das
Unternehmen hat ein bodenstdndiges Geschaftsmodell
und versteht sich seit der Grindung als Partner der Be-
volkerung und Wirtschaft in ihren Kernmarkten. Die Hypo
Vorarlberg ist heute als Universalbank (Unternehmer-,
Wohnbau- und Anlagebank) in Vorarlberg tétig. In den
anderen Marktgebieten im Osten Osterreichs, in der Ost-
schweiz sowie in Stiddeutschland liegt der Schwerpunkt
vor allem auf dem Firmenkundengeschdft, dem langfristi-
gen Hypothekargeschaft sowie dem Anlagegeschaft.

Gemeinsam mit ihren Tochterfirmen stellt die Hypo Vorarl-
berg ihren Kunden neben den klassischen Bankprodukten

Eigentliimerverhaltnisse der Hypo Vorarlberg

Standorte der Bank in Vorarlberg

Bregenz, Hard, Hochst,
Lauterach, Dornbirn,
Dornbirn Messepark,
Hochst, Feldkirch,
Feldkirch LKH, Riezlern,
Lech, Hohenems,
Lustenau, Rankweil,
Egg, Bludenz, Schruns

weitere banknahe Produkte und Services im Immobilien-,
Leasing- und Versicherungsbereich zur Verfligung und run-
det damit ihr Angebot ab.

Das Unternehmen steht mehrheitlich im Eigentum der Vor-
arlberger Landesbank-Holding, die ein Sondervermégen des
Landes Vorarlberg ist. Weiterer Eigentiimer ist ein deutsches
Bankenkonsortium aus Stuttgart (Austria Beteiligungsgesell-
schaft mbH) bestehend aus der Landesbank Baden-Wiirt-
temberg (LBBW) und der Landeskreditbank Baden-Wiirttem-
berg Forderbank (L-Bank). Die genaue Eigentimerstruktur
der Hypo Vorarlberg gliedert sich folgendermaf3en:

Am Kapital der Hypo Vorarlberg Bank AG (Hypo Vorarlberg) sind zum 31. Dezember 2016 beteiligt: GRI: 102-5
Eigentiimer | Aktionire Anteile gesamt Stimmrecht
Vorarlberger Landesbank-Holding 76,0308 % 76,0308 %
Austria Beteiligungsgesellschaft mbH 23,9692 % 23,9692%

Landesbank Baden-Wirttemberg 15,9795 %
Landeskreditbank Baden-Wirttemberg Férderbank 79897 %

Grundkapital

100,0000% 100,0000%
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Geschaftsmodell und 6konomische Kennzahlen M 07

Die gesamtwirtschaftliche Entwicklung der letzten Jahre
war geprdgt durch groBe Herausforderungen wie die
Finanzkrise, geringes Wirtschaftswachstum und volatile
Markte. Diese Zeiten hat die Hypo Vorarlberg dank ihres
nachhaltigen Geschaftsmodells erfolgreich gemeistert.
Der langfristige wirtschaftliche Erfolg wird durch ein
organisches Wachstum zur Sicherung der Ertragskraft der
Bank gewadhrleistet. Die 6konomischen Kennzahlen der
Jahre 2075 und 2016 sind in der nachfolgenden Tabelle

zusammengefasst. Zur Beurteilung der Stabilitat und
Starke einer Bank dient vor allem die Kernkapitalquote,
die bei der Hypo Vorarlberg mit 13,33 % deutlich tber den
gesetzlichen Vorgaben liegt und gegentiber dem Vorjahr
(2015: 11,17 %) klar verbessert werden konnte. Die Sicher-
heit und Verlasslichkeit der Hypo Vorarlberg wird zudem
mit den Liquiditdtskennzahlen bestdtigt, welche sich
sowohl kurz- als auch langfristig Uber den gesetzlichen
Anforderungen befinden.

Zentrale 6konomische Kennzahlen der Hypo Vorarlberg GRI: 102-7, 201-1
TEUR 31.12.2016 31.12.2015 Veranderung
in TEUR in%
Bilanzsumme 13.324.387 13.902.41 -578.024 4,2
Forderungen an Kunden (L&R) 9.049.998 9.061.358 -11.360 -0
Verbindlichkeiten gegentber Kunden (LAC) 5.282.097 4.995.818 286.279 5,7
Verbriefte Verbindlichkeiten (LAC) 2.682.267 2.402.602 279.665 1,6
Eigenmittel gemaB CRR 1.246.529 1160.758 85.771 T4
davon Kernkapital 1.005.715 874.848 130.867 15,0
Eigenmittelquote gemal CRR 16,52 % 14,82% 1,70% 1,5
TEUR 31.12.2016 31.12.2015 Verdnderung
in TEUR in%
Zinsliberschuss nach Risikovorsorge 215.545 160.646 54.899 34,2
Provisionsliberschuss 34.027 36.566 -2.539 -6,9
(Hoi[:w(ie\llfeer;izt:;;g des eigenen Bonitétsrisikos) 21998 1020 26.978 >1000
Verwaltungsaufwand 9714 -92.462 —4.652 50
(ngsif;t;:ﬁ;:;gebms vor Verdnderung des eigenen 151574 102,910 48.664 473
Ergebnis vor Steuern 117.619 121146 -3.527 -29
Kennzahlen 31.12.2016 31.12.2015 Verdanderung
absolut in%
Cost-Income-Ratio (CIR) 55,27 % 45,34 % 9,93% 219
Return on Equity (ROE) 16,14 % 1,67% 4.47% 38,3
Personal 725 729 -4 -0,5
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Organigramm Hypo Vorarlberg (Stand 01.01.2017)

Geschaftsmodell und 6konomische Kennzahlen B 08

Geschéftsbereich
Risikomanagement
Mag. Michel Haller

Kreditmanagement
Firmen- und Privatkunden

Gesamtbankrisiko-
steuerung

Recht

Personal
Kommunikation
Compliance

Mid- und Backoffice
Fonds, Wertpapiere
und Derivate

IT/Organisation

Niederlassung St. Gallen
(Risikomanagement)

Geschiftsbereich
Firmenkunden
Dr. Wilfried Amann

Vertrieb
Firmenkunden

Treasury

Strategische
Banksteuerung

Rechnungswesen
Beteiligungsverwaltung

Niederlassung St. Gallen
(Vertrieb)

Hypo Vorarlberg Leasing,
Italien (Vertrieb)

Hypo Immobilien &
Leasing GmbH

Hypo Versicherungs-
makler GmbH

Geschiftsbereich Privat-
kunden & Private Banking
Dr. Johannes Hefel

Vertrieb Privatkunden
und Private Banking

Wealth Management
Asset Management

Konzernrevision
und Interne Revision

Logistik
(Betriebstechnik,
Materialverwaltung,
Nachhaltigkeit)

Marketing

Hypo Vorarlberg, Italien
(Risikomanagement,
Immobilien)

Der Kernmarkt der Hypo Vorarlberg ist das Bundesland
Vorarlberg, dartber hinaus sind ausgewahlte Regionen
in Osterreich, Stiddeutschland, der Schweiz und Nord-
italien weitere Marktgebiete. Wahrend den Kunden im
Heimatmarkt Vorarlberg im Rahmen eines Universal-
bankansatzes die gesamte Produkt-, Dienstleistungs- und
Beratungspalette angeboten wird, konzentriert sich das
Unternehmen in den Gbrigen Marktgebieten starker auf
ausgewadhlte Nischen.

Der Vorstand legt seit vielen Jahren Wert auf eine risiko-

bewusste Kredit- und Geschaftspolitik. Die Entwicklung
des Finanzierungsvolumens entspricht der auf Risiko- und

Forderungen an Kunden nach Regionen per 31.12.2016

66 % Osterreich

4% Sonstiges
Ausland

10 % ltalien

8% Schweiz und Liechtenstein ~ 12% Deutschland

Ertragsbewusstsein ausgerichteten Strategie der Hypo Vor-
arlberg, bei der Rentabilitdt und Stabilitat vor Wachstum
stehen. Als starker Finanzierungspartner fiir die Menschen
und Unternehmen in ihren Kernmarkten ist das Finanzie-
rungsvolumen (Bilanzposition: Forderungen an Kunden)
im Vergleich zum Vorjahr auf einem recht stabilen Niveau
geblieben (2016: TEUR 9.049.998).

Mit insgesamt 52 % machen die Branchen ,Industrie,
Handel und Gewerbe" sowie ,Private und Freie Berufe" den
Uberwiegenden Teil der Forderungen an Kunden aus. Wei-
tere wichtige Branchen sind Immobiliengesellschaften, der
offentliche Sektor sowie Tourismusbetriebe.

Forderungen an Kunden nach Branchen per 31.12.2016

5% Tourismus
28 % Industrie, Handel
und Gewerbe

24 % Private und
Freie Berufe

17% Immobilien-
gesellschaften

16 % Sonstige

2% Finanzintermedidre 8% Offentlicher Sektor
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RATINGS

Die Ratingagentur Standard & Poor’s (S&P) bewertet die Bo-
nitdt der Hypo Vorarlberg mit ,A-" fUr langfristige bzw. ,A-2"
flr kurzfristige Verbindlichkeiten, der Ausblick ist stabil. Mit
,A-" befindet sich die Hypo Vorarlberg im ,upper-medium
grade"-Bereich bzw. in der Kategorie ,Investment Grade"

Das gute Rating der Hypo Vorarlberg wird von S&P einer-
seits mit der stabilen wirtschaftlichen Lage und dem
nachhaltigen, erfolgreichen Geschaftsmodell begriindet.
Andererseits wirkt sich auch die sehr gute Bonitdt des

Ratings M 09

Landes Vorarlberg, das sich im Jahr 2015 erstmals einem
professionellen Rating durch S&P unterzogen hat, positiv
aus. Das Langfrist-Rating des Landes Vorarlberg liegt bei
JAA+", das Kurzfrist-Rating bei ,A-1+", der Ausblick ist stabil.

Wie in der folgenden Auflistung erkennbar, stuft die Agentur
Moody’s die Bank aktuell mit ,Baal” ein. Mit beiden Ratings

befindet sich die Hypo Vorarlberg unter den bestgerateten
Banken Osterreichs.

Bankenratings von Standard & Poor’s und Moody’s (Stand: 31.12.2016)

Rating Standard & Poor’s Moody's
Langfristig: fur Verbindlichkeiten mit Landeshaftung A3

far Verbindlichkeiten ohne Landeshaftung A- Baal
Kurzfristig A-2 p-2
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Im Friihjahr 2016 wurde die Hypo Vorarlberg von der Rating-
agentur oekom research AG auch im Nachhaltigkeitsbe-
reich geratet und erhielt ein ,C-" in deren Bewertungsskala.
Im oekom Corporate Rating Report von Mai 2017 wurde die
Bank im Bereich ,Prime" eingestuft. Es ist auf die laufenden
BemUhungen rund um den Nachhaltigkeitsprozess sowie
die erweiterte Datentransparenz zurlickzufihren, dass sich
die Bewertung auf ,C" verbesserte. Zum Vergleich: Die beste
Bank in derselben Peergroup wird auf der Bewertungsskala
mit ,B-" geratet.

Mit dieser Beurteilung qualifizieren sich die auf dem Markt
gehandelten Wertpapiere der Hypo Vorarlberg fir ein Invest-
ment aus 6kologischer und sozialer Sicht — vorbehaltlich
der von Kunden individuell gewdhlten Ausschlusskriterien.

Die oekom research AG ist eine der weltweit fihrenden
Ratingagenturen im nachhaltigen Anlagesegment.

In diesem Rating werden Informationen Uber die soziale
und 6kologische Performance von Unternehmen erhoben
und bewertet. Die Beurteilung erfolgt anhand von Giber 100

Nachhaltigkeitsrating der Hypo Vorarlberg im Vergleich

Ratings # 10

Die Hypo Vorarlberg hat von
oekom research den Prime-Status erhalten

Corporate

sibility

rated by
ekomresearch

branchenspezifisch ausgewdhlten sozialen und 6kologi-

schen Kriterien. Diese Kriterien werden laufend an neueste
Entwicklungen und Erkenntnisse angepasst. Die Aktualitat
der Ratings wird durch regelmaBige Updates sichergestellt.

Insgesamt wurden 85 Unternehmen der Branche (Offentliche und Regionalbanken) beurteilt:

Not Prime | Prime

20%

10%

0%

. Hypo Vorarlberg

Branche (Offentliche und
Regionalbanken)
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AUSZEICHNUNGEN

RECOMMENDER-GUTESIEGEL FUR

+HERVORRAGENDE KUNDENORIENTIERUNG"

Der Finanz-Marketing Verband Osterreich (FMVO) zeichne-
te im Mai 2016 die 6sterreichischen Banken und Versiche-
rungen mit der hdochsten Weiterempfehlungsbereitschaft
ihrer Kunden aus. Die Hypo Vorarlberg konnte sich tiber das
GUtesiegel fir ,Hervorragende Kundenorientierung"” freuen
und liegt damit unter den besten Banken Osterreichs.

2017 erhielt die Hypo Vorarlberg zum zweiten Mal in
Folge ein Recommender-Glitesiegel (,Sehr gute Kunden-
orientierung”).

ELITE REPORT 2017: ,SUMMA CUM LAUDE"

Die Hypo Vorarlberg zahlt nach Ansicht mehrerer unab-
hangiger Prifinstanzen auch 2017 zu den flihrenden Ver-
mogensverwaltern. Flir ausgezeichnete Beratungsleistung
verlieh der Elite Report (Miinchen) der Bank im November
2016 bereits zum sechsten Mal in Folge die Hochstnote
,Ssumma cum laude”.

Wer an diesem Vermogensverwalter vorlibergeht,
ignoriert leichtsinnigerweise eine sehr gute Chance. [...]
Beeindruckend ist die Kompetenz, die mit der positiven

Auszeichnungen B 11

Beratungsarbeit flr eine vorbildliche Qualitat in der
Kundenorientierung steht. Die Hypo Vorarlberg hat sich
in den letzten Jahren sehr erfolgreich als Spezialinstitut
flr anspruchsvolle Kunden etabliert”, lautete das Fazit
der Tester.

FUCHSBRIEFE 2017

Im November 2016 wurden in Berlin die Ergebnisse des
Fuchsbriefe-Tests bekanntgegeben. Die Hypo Vorarlberg
konnte sich gegenliber dem Vorjahr deutlich verbessern
und hat mit 64,6 Punkten den Sprung in die zweitbeste
Kategorie geschafft. Die Besten der teilnehmenden
Banken wurden 2016 erstmals in drei Abstufungen
(,Sehr gute Leistung", ,Gute Leistung", ,Befriedigende
Leistung”) eingeteilt.

Im Osterreich-Vergleich konnte sich die Hypo Vorarlberg
auf Platz 5 positionieren. Eine sehr gute Position flr die
groBte Vorarlberger Bank, wenn man bedenkt, dass die
vorderen Platze von spezialisierten Privatbanken belegt
sind. Dieses ausgezeichnete Ergebnis spiegelt sich auch in
der ,Ewigen Bestenliste” (= Durchschnitt der letzten funf
Jahre) wider, in der die Hypo Vorarlberg Rang 20 unter
allen Banken im deutschsprachigen Raum belegt.

1

Die Hypo Vorarlberg hat sich
in den letzten Jahren sehr
erfolgreich als Spezial-
institut fur anspruchsvolle
Kunden etabliert.
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SALVUS FUR BETRIEBLICHES GESUNDHEITSMANAGEMENT
Nachdem die Hypo Vorarlberg in den Vorjahren bereits
zwei Mal den SALVUS Silber erhalten hatte, wurde uns
2017 erstmals der SALVUS Gold verliehen. Mit dem SALVUS
werden Vorarlberger Betriebe, die sich aktiv fr die
Gesundheit ihrer Mitarbeiter einsetzen, jeweils flr zwei
Jahre ausgezeichnet. Insgesamt wdhlten die Vorarlberger
Landesregierung, die Vorarlberger Wirtschaftskammer, die
Arbeiterkammer Vorarlberg und die Vorarlberger Gebiets-
krankenkasse fir 2017/18 40 heimische Betriebe aus.

BESTER ARBEITGEBER VORARLBERGS

2016 wurden die besten Arbeitgeber des Jahres zum vier-
ten Mal gekdrt. Teilnehmer waren mehr als 130 groBe und
kleine Vorarlberger Betriebe. In einer anonymen Umfrage
wurden verschiedene Kriterien wie Betriebsklima, Work-
Life-Balance, Sozialleistungen oder eine Einschdtzung der
Zukunftsaussichten bei den Mitarbeitern abgefragt. Sieger
gab es in jeweils 6 Kategorien. Die Hypo Vorarlberg hat
erstmals an diesem Wettbewerb teilgenommen und gleich
im ersten Anlauf eine Nominierung, d.h. eine Platzierung
unter den Top 5 in der Kategorie ,Uber 300 Mitarbeiter”,
erreicht.

AUSGEZEICHNETER LEHRBETRIEB

Seit 2009 tragt die Hypo Vorarlberg das Pradikat ,Ausge-
zeichneter Lehrbetrieb”, das vom Land Vorarlberg, der Wirt-
schaftskammer und der Arbeiterkammer verliehen wird.
Diese Auszeichnung ist nicht nur Anerkennung fir eine
erfolgreiche Lehrlingsausbildung, sondern bestatigt der
Hypo Vorarlberg auch die hohe Qualitat und ihr Engage-
ment in der Ausbildung junger Mitarbeiter.

Auszeichnungen H 12

FAMILIENFREUNDLICHER BETRIEB

Fir viele Mitarbeiter ist die Vereinbarkeit von Beruf und
Familie ein wichtiger Bestandteil ihrer Arbeits- und Lebens-
qualitdt. Im Gegenzug profitiert auch die Hypo Vorarlberg
von einer familienbewussten Unternehmenskultur. Derzeit
kommen als familienfreundliche MaBnahmen Jobsha-
ring-Modelle, Gleitzeit, Gleichstellung aller Beschaftigten
bei Aus- und WeiterbildungsmaBnahmen sowie eine
umfassende Betreuung bei Karenzantritt und Wiederein-
stieg zum Einsatz. Dass dieses Thema der Bank ein groBes
Anliegen ist, wird durch die Zertifizierung als ausgezeich-
neter "Familienfreundlicher Betrieb 2016-2017" durch das
Land Vorarlberg bestatigt. Damit schliet die Bank an die
Auszeichnungen der vergangenen Jahre an.

BEST RECRUITERS

BEST RECRUITERS untersucht jahrlich die Recruiting-Quali-
tat der 500 Top-Arbeitgeber Osterreichs anhand von (iber
100 wissenschaftlichen Kriterien wie Karriere-Webseiten,
Stelleninseraten, Umgang mit Bewerbern, etc. Fir Uber-
durchschnittliche Recruiting-Qualitat wird das BEST
RECRUITERS-Zertifikat verliehen. Die Hypo Vorarlberg
wurde 2015 mit dem silbernen BEST RECRUITERS-Siegel
2015/2016 ausgezeichnet.

Logos der Auszeichnungen im Personalbereich
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MOTIVATION
UND STATUS QUO

Motivation und Status Quo M 14

Nachhaltigkeit ist uns wichtig. Die Hypo Vorarlberg will auch in Zukunft einen Beitrag

leisten, um die drei Sdulen Okonomie, Okologie und Soziales bestméglich in Balance

zu halten. Um dies zu erreichen, sind wir bestrebt, gemal unserem Markenkernwert

,achtsam” ein entsprechendes Verantwortungsbewusstsein fir diese Themen in

unserem Unternehmen zu etablieren, aber auch nach aulBen zu transportieren.

Aus diesem Grund wurde Anfang 2016 eine eigene Stelle
geschaffen und eine Mitarbeiterin hat die Projektleitung
fiir den Bereich Nachhaltigkeit und CSR (Corporate Social
Responsibility) Gbernommen. Im Herbst 2016 startete die
Hypo Vorarlberg mit der Nachhaltigkeitsberichtserstel-
lung und der gezielten Umsetzung von Nachhaltigkeits-
maBnahmen, wobei mit der Firma brainbows aus Wien

ein erfahrener Partner gefunden wurde. Das Projektteam
Nachhaltigkeit setzt sich aus Vertretern aller relevanten
Unternehmensbereiche zusammen. Gemeinsam wer-

den Daten erhoben, gesichtet und ausgewertet, um das
Nachhaltigkeitsmanagement und die Berichterstattung
im Unternehmen zu implementieren sowie beschlossene
MaBnahmen in der Umsetzung zu initiieren und zu beglei-
ten. Im Lenkungsausschuss, bestehend aus allen drei Vor-
standsmitgliedern, wird regelmaBig Uber den Projektstatus
berichtet und maBgebliche Entscheidungen getroffen.

Im Nachhaltigkeitsbericht werden die wichtigsten Nach-
haltigkeitskennzahlen regelmafBig evaluiert. Somit werden
die gesetzten Ziele Uberprift sowie Erfolge und Weiterent-
wicklungen sichtbar gemacht. AuBerdem sollen dadurch
nicht nur eventuelle Risikofaktoren moglichst friih identifi-
ziert, sondern auch Innovationen erschlossen werden.

WESENTLICHKEITSANALYSE MIT MITARBEITERN

UND EXTERNEN STAKEHOLDERN

Zur Analyse der thematischen Fokusfelder im Bereich
Nachhaltigkeit wurde eine Wesentlichkeitsanalyse durch-
geflhrt. Eine erste Einschatzung zu relevanten Themen
wurde vom Projektteam Nachhaltigkeit im Herbst 2016
vorgenommen. Dabei wurde beurteilt, welche Wichtigkeit
spezielle Themen aus den Bereichen Okonomie, Kunden,
Produkte, Umwelt, Klimaschutz, Mitarbeiter sowie Ge-

sellschaft fiir die Hypo Vorarlberg selbst und fiir externe
Anspruchsgruppen darstellen. Im Anschluss daran wurden
im Frhjahr 2017 eine Mitarbeiter- und eine Stakeholderbe-
fragung durchgeflihrt. Dabei wurde eruiert, welche Berei-
che in puncto Nachhaltigkeit fir diese Anspruchsgruppen
einen besonders hohen Stellenwert haben und wie die
Hypo Vorarlberg diese Themen erfullt.

GRI:102-42,102-43,102-46
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WICHTIGE STAKEHOLDER DER HYPO VORARLBERG

Motivation und Status Quo M 15

Folgende Anspruchsgruppen sind flir die Hypo Vorarlberg besonders relevant, weshalb mit ihnen tber diverse Kanale ein
kontinuierlicher Austausch erfolgt. Daher wurden sie in die Stakeholderbefragung eingebunden:

Stakeholder der Hypo Vorarlberg
GRI: 102-40

Eigentimer

Umwelt- und
Nichtregierungs-
organisationen
(NGOs)

Aufsichtsrat

Politik (Stadt, Bun- E;ttiftf;fj{
desland, Behorden) Gewerkscha,ft
Vereinigungen, vao Kunden
Veremﬂe und (Privatkunden,
Verbande VORARLBERG Firmenkunden,
(Konsumenten- Institutionelle)
schutz etc.)

Ratingagenturen

Lieferanten und
externe Dienst-
leister

Bei der Mitarbeiterumfrage beantworteten mehr als
50% aller Mitarbeiter die Fragen zu Kommunikation,
Wahrnehmung, Anforderungen und Informationsstand
von Nachhaltigkeitsthemen wie Gesellschaft, Ethik,
Uwelt, Produkte, Mitarbeiter sowie 6konomischen
Themen im Unternehmen. Der Fragebogen fir die
externen Stakeholder beinhaltete dieselben Themen-
blocke und wurde von 45 % der Befragten ausgefullt.
Die Befragungen wurden online durchgefthrt und ano-
nym ausgewertet. Generell konnte festgestellt werden,
dass das Vertrauen aller Personengruppen gegeniber
der Hypo Vorarlberg sehr hoch ist und die Bemihun-
gen, noch nachhaltiger zu werden, als positiv und wiin-
schenswert gesehen werden. Die Hypo Vorarlberg wird

Investoren,
Stiftungen

Projektpartner,
Sponsoring-
partner

als starker Partner in der Region gesehen, der langfristig
und kundenorientiert agiert. Dies wird auch in Zukunft
von den Stakeholdern erwartet.

Mit Hilfe dieses Prozesses konnte eine Analyse verschie-
dener Anspruchsgruppen, insbesondere deren Erwartun-
gen, Sichtweisen und Anspriiche erarbeitet werden und
in die Wesentlichkeitsanalyse miteinbezogen werden.
Zusammenfassend wurde eine Wesentlichkeitsmatrix
erstellt, welche die Themen-Priorisierung auf einen Blick
zeigt. Diese Bereiche stehen nicht nur im Nachhaltig-
keitsprozess gemalB dem GRI Standard besonders im
Fokus, sondern sollen auch in unternehmensstrategischen
Fragen als ,Wegweiser" herangezogen werden.

GRI: 102-42,102-43, 102-44, 102-46
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WESENTLICHKEITSANALYSE

Wesentlichkeitsmatrix der Hypo Vorarlberg

sehr wichtig

Bedeutung flr Anspruchsgruppen

Diversitat und
Chancengleichheit

Kultur- und
Sportforderung

Beruf + Familie/Work Life Balance,

Spendenfonds (Soziales, Bildung,
Wissenschaft, Kultur)

Motivation und Status Quo M 16

Anti-Korruption und Compilance

Partner fur Wirtschaft und
Bevolkerung

Weiterbildung
Sicherung Arbeitspldtze

Wirtschaftlicher Erfolg —
Gewinne

Gesundheitsmanagement

Gesetzliche Rahmenbedingungen
und Regulatorien
Marktanteile + Wachstum

wichtig

. Mitarbeiter Kunden & Produkte

Die Felder in der Matrix sind so angeordnet, dass die
Bedeutung von unten nach oben bzw. von links nach rechts
zunimmt. Die Themengruppen wurden farblich abgegrenzt
und umfassen Okonomie, Kunden und Produkte, Umwelt,
Energie und Klimaschutz, Mitarbeiter und Gesellschaft. Prin-
zipiell sind alle in der Matrix aufgenommenen spezifischen
Themen in unterschiedlichem AusmaB relevant (wichtig bis
sehr wichtig) und werden daher im vorliegenden Nachhal-
tigkeitsbericht analysiert. Ein Update dieser Wesentlichkeits-
analyse wird regelmdBig durchgefiihrt.

Bedeutung fur Hypo Vorarlberg

Umwelt, Energie & Klimaschutz

sehr wichtig

B Okonomie I Gesellschaft

Rechts oben befinden sich die flir beide Anspruchsgruppen
wichtigsten Themen, welche sich vor allem aus Teilen des
Kerngeschéfts (Kunden & Produkte) als auch gesellschaft-
lich-6konomischen Inhalten zusammensetzen. Auch das
Themenfeld Mitarbeiter, das wichtigste Kapital eines Dienst-
leistungsunternehmens, hat eine besonders hohe Prioritdt.
Themen rund um Umwelt, Energie und Klimaschutz finden
sich im Mittelfeld und werden im Nachhaltigkeitsprozess
als Selbstverstandlichkeit angesehen und behandelt. Die
Aspekte Diversitat sowie Kultur- und Sportférderung sind
flr beide Anspruchsgruppen relevant und wurden daher
ebenfalls in die Wesentlichkeitsmatrix aufgenommen.

GRI: 102-44,102-47
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DIE HYPO VORARLBERG IST AUF BASIS IHRER
KERNKOMPETENZEN WIE FOLGT POSITIONIERT:

Als die unternehmerische Bank aus Vorarlberg bieten wir Firmen- und
Privatkunden durch unsere menschliche Nahe, durch unsere (berlegene
Beratung in privater Atmosphare und durch ausgezeichnete Finanzprodukte
eine vorausschauende Finanzlésung fur alle, die etwas vorhaben und sich

auf die Erflllung ihrer Ziele und Wiinsche konzentrieren.

KURZ GESAGT:
,DIE BESTE BERATUNG FUR ALLE, DIE ETWAS VORHABEN."

Achtsam, zuverlassig und bestandig sind Werte, die unser Unternehmen seit

jeher auszeichnen. Werte, die in langfristigen, vertrauensvollen und erfolgreichen

Kundenbeziehungen ihren Ausdruck finden. Denn fur uns ist eines wichtig:
Handschlagqualitat bzw. dass man sich jederzeit auf uns verlassen kann.
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HYPO VORARLBERG

ALS STARKE MARKE

Um weiterhin eine erfolgreiche Regionalbank und ein starker Partner fir die Menschen und

die Wirtschaft in ihren Kernmarkten zu sein, hat die Hypo Vorarlberg in den vergangenen

Monaten ihre Positionierung Uberprift und ihre Marke auf die Zukunft ausgerichtet.

Mit der Markenscharfung will der Vorstand das Unterneh-
mensziel - Die Nummer 1 Position in Vorarlberg weiter
ausbauen und auBerhalb unserer Region profitabel wach-
sen - erreichen. Daflir war es erforderlich zu klaren, wer
wir sind, was uns auszeichnet und was wir erreichen wol-
len sowie ein gemeinsames Verstandnis daflr zu schaffen.

Im Zuge des Markenprozesses sind sieben Markenkernwer-
te entstanden, die Orientierung flr Mitarbeiter, Fihrungs-
krdfte und Vorstande sind und von ihnen nach auBen
gelebt werden.

Markenkernwerte der Hypo Vorarlberg

AUSGEZEICHNET

]
AMBITIONIERT ACHTSAM
[ o
EFFIZIENT @ @ VERBUNDEN
. . . .
BESTANDIG ZUVERLASSIG
AMBITIONIERT

Wir entwickeln uns kontinuierlich weiter, verfolgen dabei
anspruchsvolle Ziele und trachten nach Spitzenleistungen.

AUSGEZEICHNET
Wir bieten tdglich exzellente Leistungen und freuen uns
Uber deren Anerkennung und Weiterempfehlung.

ACHTSAM
Wir sind aufmerksam, haben echtes Interesse und sorgen
durch unser vorausschauendes Handeln flir ein intaktes

Umfeld. Wir machen nur Geschafte, die wir nach auBen
vertreten konnen.

BESTANDIG

Seit Beginn an bleiben wir uns treu, fokussieren uns auf
unser Kerngeschaft und verfolgen ein kontinuierliches,
nachhaltiges Wachstum.

EFFIZIENT
Wir suchen nach intelligenten Lésungen, um mit moglichst
wenig Aufwand die bestmdéglichen Ergebnisse zu erzielen.

VERBUNDEN

Wir sind ein wichtiger Teil der Region und leisten einen
konkreten Beitrag fiir das Wohlergehen der Menschen und
Unternehmen in unseren Markten. Nach innen sind wir
einander verbunden und agieren als eine Bank.

ZUVERLASSIG

Seit Giber 100 Jahren sind wir fir Kundinnen und Kunden,
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und Land der Partner mit
Handschlagqualitat.

Um ein rundes Bild zu schaffen, ist mit der Scharfung der
Marke auch die Entscheidung flr eine Kirzung und Anpas-
sung des Markennamens von ,Hypo Landesbank Vorarlberg"
auf ,Hypo Vorarlberg” gefallen. Vorstand und Aufsichtsrat
haben sich bewusst dafiir entschieden, denn die Bekannt-
heit des Namens ,Hypo" und die positiven Assoziationen
von ,Vorarlberg” bilden eine Symbiose mit Anziehungs- und
Differenzierungskraft. Das hat eine Befragung von Kunden
und Nichtkunden deutlich gezeigt und war die Basis far
die Namensfindung. Der neue Markenname Hypo Vorarl-
berg hilft auBerhalb von Vorarlberg, sich von den anderen
Hypo-Banken klar zu unterscheiden, insbesondere an den
Osterreichischen Standorten — aber auch in St. Gallen.

Auf Basis dieser Veranderungen wird das gesamte sichtba-
re Markenbild erneuert. Ab dem 4. Quartal 2017 wird die
neue Marke auch fir die Kunden sichtbar.
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NACHHALTIGKEITS-

LEITLINIE
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Eine Bank flr die Menschen in der Region, ein fixer Bestandteil der heimischen Wirtschaft und

ein wichtiger Arbeitgeber — das ist die Hypo Vorarlberg seit ihrer Grindung im Jahr 1897.

Eine unserer gréBten Herausforderungen liegt darin, ge-
meinsam mit Mitarbeitern, Kunden und Geschaftspartnern
die Zukunft achtsam zu gestalten. Wir legen groBen Wert
auf die Vereinbarkeit von wirtschaftlichem Erfolg, sozialen
Aspekten sowie dkologischer Vertraglichkeit und bringen
diese drei Dimensionen der Nachhaltigkeit in eine mog-
lichst gute Balance.

FUR UNSERE KUNDEN

Durch unsere Verbundenheit mit der Region sind wir seit
jeher ein starker, zuverlassiger Partner fir die Bevolkerung
und die Wirtschaft in unseren Kernmarkten. Statt Spekulati-
onen und Gewinnmaximierung legen wir gréBtes Augen-
merk auf Sicherheit und Werterhalt der Kundengelder. Wir
heben uns durch individuelle, personliche Beratung ab und
werden auch produktseitig unserer Verantwortung gerecht,
indem wir nachhaltige Investmentlésungen entwickeln und
im Kreditgeschaft umweltschonende MaBBnahmen férdern.

FUR UNSERE MITARBEITER

Ausgezeichnete, engagierte und zufriedene Mitarbeiter
sind die Basis unseres Erfolgs. Als wichtiger Arbeitgeber in
der Region férdern wir einen offenen, respektvollen Um-
gang miteinander und sorgen mit der Gleichstellung der
Geschlechter bei Einstellung und Gehalt, flexiblen Arbeits-
zeitmodellen und betrieblicher Gesundheitsforderung flr
positive Rahmenbedingungen. Im Sinne einer nachhalti-
gen Personalentwicklung legen wir Wert auf fortlaufende
Aus- und Weiterbildung und bilden zudem eigene Nach-
wuchskrafte aus.

FUR DIE GESELLSCHAFT

Um das Umfeld an unserem wirtschaftlichen Erfolg teilha-
ben zu lassen, engagieren wir uns seit Jahren in der Kultur-
bzw. Sportférderung. Dabei bevorzugen wir langfristige
Partnerschaften. In unseren Spendenfonds ,HYPO flr
Vorarlberg" zahlen wir jahrlich einen Teil unseres Gewinnes
ein und unterstitzen gemeinndtzige Projekte aus den
Bereichen Soziales, Wissenschaft, Bildung und Kultur.

FUR UNSERE DIENSTLEISTER, LIEFERANTEN UND PARTNER
Wir achten bewusst darauf, die Wertschopfungskette in der
Region zu belassen. Gleichzeitig stellen wir sicher, dass wir
gemeinsam mit Dienstleistern, Lieferanten und Partnern
die Umweltvertrdglichkeit erhéhen. Kinftig werden wir un-
ser Facility Management noch umweltvertrdglicher gestal-
ten und die von uns bendtigten Ressourcen so CO,-neutral
wie moglich beschaffen.

FUR UNSERE UMWELT

Wir sind (berzeugt, dass unsere 6kologische Verantwor-
tung Uber die Einhaltung von Gesetzen hinausgeht. Daher
sensibilisieren wir unsere Mitarbeiter laufend im Hinblick
auf Ressourcenverbrauch, Milltrennung oder eine bewuss-
te Mobilitat. Als Griindungsmitglied des Klimaneutralitats-
blndnisses 2025 reduzieren wir unseren CO_-FuBabdruck
freiwillig von Jahr zu Jahr um mindestens 1%, um das
Erreichen der Klimaziele sowie die Energieautonomie
Vorarlbergs zu unterstiitzen. Der nicht vermeidbare CO,-
AusstoB3 wird durch ausgewdhlte, international hochwertige
Klimaschutzprojekte kompensiert. So werden nicht nur
Emissionen eingespart, sondern auch ein Beitrag fiir eine
klimaneutrale Zukunft geleistet und die Lebenssituationen
der Menschen vor Ort verbessert. Es werden ausschlieBlich
Projekte unterstltzt, die nachweislich CO,-Emissionen ein-
sparen und unter anderem Uber international anerkannte
Standards (u.a. Gold Standard) zertifiziert wurden.

FUR UNSEREN ERFOLG

Verldsslichkeit, Stabilitat und legitimes Handeln sind wich-
tige Prinzipien fUr eine verantwortungsvolle Unterneh-
mensflihrung — gerade im Bankensektor. Wir gehen mit
diesen Werten achtsam um, damit wir dem Vertrauen von
Eigentimern, Kunden, Mitarbeitern, Geschaftspartnern
und anderen gesellschaftlichen Gruppen gerecht werden.
Oberste Prioritat liegt auf organischem Wachstum, um die
Ertragskraft der Bank langfristig abzusichern. Gleichzeitig
bleiben wir am Puls der Zeit, ohne unsere Verantwortung
zu vernachlassigen.
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Wir fihlen uns den Menschen

und Unternehmen in unseren
Marktgebieten verbunden und
drucken unsere Wertschdatzung am
liebsten in Taten aus. Fur uns ist es

selbstverstandlich, mehr zu tun.

L
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ACHTSAME FINANZIERUNGEN
UND ANLAGEGESCHAFTE

ETHISCHE UND NACHHALTIGE GRUNDSATZE FUR GESCHAFTE DER HYPO VORARLBERG

Die vorliegenden Geschaftsgrundsdtze der Hypo Vorar-
Iberg definieren die Ethik- und Nachhaltigkeitskriterien
flr das Finanzierungs- und Anlagegeschaft sowie die
Eigenemissionen der Bank. Daftir wurden im Zuge des
Nachhaltigkeitsprozesses sowohl Positiv- als auch Negativ-
bzw. Ausschlusskriterien formuliert. Soweit nicht anders
vermerkt, sind diese ab Oktober 2017 konzernweit ver-
pflichtend einzuhalten.

COMPLIANCE

Die Einhaltung aller einschlagigen Rechtsvorschriften ist
flr die Hypo Vorarlberg bei allen ihren Geschaften selbst-
verstdndlich. Zudem hat sich die Bank als Ziel gesetzt, nur
Geschdfte abzuwickeln, die sie nach auBen vertreten kann.
Geschéftsbeziehungen, die einen direkten und wesentli-
chen Bezug zu nicht gewtinschten und moralisch-ethisch
nicht vertretbaren Bereichen haben, werden vermieden.

Die Hypo Vorarlberg bekennt sich zudem zur Europaischen

Menschenrechtskonvention sowie zur Allgemeinen Erkla-
rung der Menschenrechte der Vereinten Nationen.

Compliance steht fir das Handeln in Ubereinstimmung
mit geltenden Gesetzen, regulatorischen Vorschriften
und Uber- bzw. innerbetrieblichen Regelwerken. In der
Hypo Vorarlberg sorgt eine eigene Abteilung daflr, dass
der Standard Compliance Code der dsterreichischen
Kreditwirtschaft eingehalten wird. Weiters trifft die Hypo
Vorarlberg MaBnahmen zur Vermeidung von Interessens-
konflikten zwischen Kunden, Bank und Mitarbeitern und
hat klare Regelungen flr Mitarbeitergeschdafte aufgestellt.

Finanzierungen und Anlagegeschafte, die den Complian-
ce-Richtlinien und der Geschaftsethik der Hypo Vorarl-
berg widersprechen, werden strikt abgelehnt. Zudem
wird bei Geschaftsbeziehungen mit Landern, die einem
erhdhten Korruptionsindex unterliegen, besondere Sorg-
falt angewendet.
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ACHTSAMKEIT IM FINANZIERUNGSGESCHAFT FUR KUNDEN
SOWIE BEI DER EIGENVERANLAGUNG DER HYPO VORARLBERG

Die Hypo Vorarlberg sieht sich vorwiegend als Partner der Wirtschaft und Bevolkerung in ihren Kernmarkten und bietet
ihre Bankdienstleistungen hauptsdchlich in diesen Gebieten an. Zudem gewinnen verschiedene Aspekte der Nachhaltig-
keit im Kreditgeschaft aber auch bei der Anlage des Bankvermdgens immer mehr an Bedeutung. Diese werden durch
die nachfolgenden Positiv- und Negativkriterien unterstiitzt. Wahrend die Positivkriterien die aus Nachhaltigkeitssicht
der Bank anzustrebenden Geschafte mit einem gesellschaftlichen Mehrwert beschreiben, benennen die Negativkriterien

Ausschlussgriinde fiir Projektfinanzierungen.

POSITIVKRITERIEN

Finanzierungen in folgenden Bereichen entsprechen den
anzustrebenden Positivkriterien, die ab Oktober 2017 bei
Neuabschliissen in allen Bankstandorten in Osterreich
separat erfasst und dokumentiert werden:

® Neubau / Sanierung von Gebduden mit hoher
Energieeffizienz bzw. hohen Nachhaltigkeitsstandards
flr Wohnraum oder Gewerbenutzung

® Erneuerbare Energieprojekte wie z.B. Wind,
Photovoltaik, Wasserkraft oder Biomasse

= Nachhaltige Mobilitat und Infrastruktur wie
Elektromobilitat, 6ffentlicher Verkehr,
energieeffiziente Beleuchtung oder Bahnlogistik

= MaBnahmen zum nachhaltigen Wassermanagement,
Abfallmanagement oder Schadstoffreduktion

® Biologische Landwirtschaft

m Soziale und kulturelle Projekte sowie Einrichtungen
fir Gesundheit, Kinderbetreuung, Aus- und
Weiterbildung oder Kulturprojekte

= Unternehmen mit hohem Nachhaltigkeitsstandard
(Zertifizierungen, positives Nachhaltigkeitsrating
oder Reporting-Standards)

NEGATIV- BZW. AUSSCHLUSSKRITERIEN
Finanzierungen flir Kunden und Eigenveranlagungen der
Hypo Vorarlberg mit direktem und wesentlichem Bezug
zu den nachfolgenden Branchen oder Geschaftsprak-
tiken wurden bereits in der Vergangenheit besonders
sorgfaltig geprift und kdnnen ab Oktober 2017 im
Neugeschaft zum Zeitpunkt des Abschlusses dezidiert
ausgeschlossen werden:

m Verletzung von Menschenrechten gemaR der
allgemeinen Erklarung der Menschenrechte der
Vereinten Nationen

= Produktion mithilfe von primarer Kinderarbeit

= Verletzung von Arbeitsrechten gemdB den
ILO-Kernarbeitsnormen

m Projekte und Unternehmen in kriegsfiihrenden

Staaten gemaB OeKB-Deckungsrichtlinien

Pornografie und Prostitution

Gedchtete Waffen

Errichtung und Betrieb von Atomkraftwerken

Kohleabbau

Zudem wird gesichtet, ob ein Neugeschaft in einem sen-
siblen Geschaftsbereich auf kontroversielle, umwelt- oder
klimaschadliche Weise erfolgt (z.B. Ol- und Gasférderung
mittels Fracking, Holzgewinnung aus Primdrwaldern, Ein-
satz von gentechnisch verandertem Saatgut in der Land-
wirtschaft oder bestandsgefahrdende Hochseefischerei).
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ACHTSAMKEIT IM ANLAGEGESCHAFT

Ziel der Hypo Vorarlberg ist es, nachhaltige Anlage- und Investmentldsungen flir verschiedene Kundengruppen auszubauen.
In den Vermdgensverwaltungen der Hypo Vorarlberg auf Einzeltitelbasis und bei den Eigenemissionen der Hypo Vorarlberg
auf Einzeltitelbasis kdnnen ab 1. Oktober 2017 folgende Positiv- und Negativkriterien definiert werden.

POSITIVKRITERIEN NEGATIVKRITERIEN
= Alle Positivkriterien, die fir das Flr Eigenemissionen auf Einzeltitelbasis:
Finanzierungsgeschaft gelten = Spekulationen oder Investitionen in Agrarrohstoffe
= Unternehmen und Staaten mit positivem m Gedchtete Waffen
Nachhaltigkeitsrating (Aktien und Anleihen) = Kohleabbau®
= |nvestments mit positivem Beitrag zum Klimaschutz ® Produzenten von Atomenergie, Uran und
bzw. geringem CO,-FuBabdruck Kernkomponenten von Atomkraftwerken”
= |nvestments, die die Kriterien des Osterreichischen
Umweltzeichens fir nachhaltige Finanzprodukte Bei Vermdgensverwaltungen auf Einzeltitelbasis kdnnen
bzw. das FNG-Siegel’ fliir nachhaltige weitgehend ausgeschlossen werden:
Publikumsfonds erftllen = Spekulationen und Investitionen in Agrarrohstoffe

UBERPRUFUNG DER POSITIV- UND NEGATIVKRITERIEN

Wahrend die formulierten Positivkriterien als anzustre-
bende Zielsetzungen keine Musskriterien darstellen, sind
die Negativkriterien als Ausschlusskriterien definiert. Die
genannten Kriterien werden zum Zeitpunkt des Geschafts-
abschlusses bzw. nachfolgender Geschaftsabschlisse auf
Basis vorliegender Informationen unter Anwendung des
Vier-Augen-Prinzips Uberprift. Sollte der Kunde oder Emit-
tent eines oder mehrere Negativkriterien wahrend einer
aufrechten Geschaftsbeziehung verletzen, wird die Kun-
denbeziehung nicht automatisch beendet, aber geprift
und gegebenenfalls MaBnahmen gesetzt.

Die Erfullung eines Positivkriteriums ist nicht als auto-
matische Finanzierungszusage zu sehen, da das Ge-
schaft zudem selbstverstandlich auf Wirtschaftlichkeit
Uberprift wird.

7 Siegel des Forums Nachhaltiger Geldanlagen (FNG); http://www.fng-siegel.org/de/.
8 Kohleabbau ab einem Umsatzanteil von 5%.
9 Atomenergie, Uran und Kernkomponenten von Atomkraftwerken ab einem Umsatzanteil von 5%
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COMPLIANCE

Compliance ® 25

Compliance steht fiir das Handeln in Ubereinstimmung mit geltenden Gesetzen, regula-

torischen Vorschriften und Gber- bzw. innerbetrieblichen Regelwerken. Eine eigene Abteilung

sorgt daflr, dass der Standard Compliance Code stets eingehalten wird und trifft MaBnahmen

zur Vermeidung von Interessenskonflikten zwischen Kunden, Bank und Mitarbeitern.

Von der Nachhaltigkeitsratingagentur oekom research AG
wurde die Hypo Vorarlberg im Mai 2017 im Bereich ,Cor-
porate Governance and Business Ethics” mit der Note ,B-*
beurteilt.

]

INTERNE REGELWERKE FUR COMPLIANCE

Die Hypo Vorarlberg hélt sich an die Regeln des Osterrei-
chischen Corporate Governance Kodex, der ein MaB3stab
fir gute Unternehmensfihrung ist. Dabei bilden das
Borsegesetz, das Wertpapieraufsichtsgesetz, das Bank-
wesengesetz sowie samtliche darauf basierende Richt-
linien die wichtigsten Grundlagen fir den Standard Com-
pliance Code. Die zentralen, im Kodex verankerten Ziele
sind Ehrlichkeit, Transparenz, Verhinderung und Identifi-
zierung von Missbrauch im Bereich der Geldwasche und
im Kapitalmarktbereich, klare Managementstrukturen
und Kompetenzverteilung.

COMPLIANCE ORGANISATION

Um samtlichen gesetzlichen Anforderungen fir die
Verhinderung der Geldwdscherei und Terrorismusfinan-
zierung gerecht zu werden, verfligt die Hypo Vorarlberg
Uber die daflir notwendigen Abteilungen mit qualifizier-
ten Mitarbeitern sowie unterstlitzenden IT-Prifsystemen.
Internationale Kundenbeziehungen mit erhéhtem Kon-
trollbedarf werden in einer eigenen Abteilung betreut.
Ziel ist es, bereits friihzeitig eine Risikoeinschatzung
vorzunehmen.

Die Abteilung Compliance ist mit sieben Mitarbeitern fir
die Einhaltung der Sorgfaltspflicht zur Verhinderung von
Geldwdscherei verantwortlich. Diese Gruppe wurde im
Jahr 2008 im Rahmen der Neustrukturierung der gesam-
ten Rechtsabteilung als eigene Abteilung installiert, um
dem erhohten Aufwand durch Gesetzesanderungen und
Auflagen nachkommen zu kénnen.

Die Aufgaben der Abteilung sind die laufende Kontrolle
und Uberwachung der relevanten Geschaftsfélle und Ver-
dachtsmeldungen an die Behdrde, das Erstellen einer Ri-
sikoanalyse und die Umsetzung der rechtlichen Vorgaben.

Zu diesem Zweck verfligt die Hypo Vorarlberg Uber drei
IT-Systeme: Zum einen flr das Monitoring und zur Risiko-
einschdtzung des Kunden hinsichtlich Geldwascherei-Ri-
siken, zum anderen zur Transaktionskontrolle sowie zur
Feststellung, ob Kunden auf Sanktionslisten stehen oder
als politisch exponierte Person gelten. Zusatzlich wird die
Wahrnehmung der Aufgaben der Abteilung Compliance
hausintern von der Internen Revision sowie von einer
externen Wirtschaftspriifungsgesellschaft auf die korrekte
Einhaltung der Gesetze geprft.

Die Hypo Vorarlberg legt groBen Wert auf die regelmaBige
Schulung aller Mitarbeiter hinsichtlich Vermeidung von
Geldwascherei und Terrorismusfinanzierung sowie Kor-
ruption. Im Jahr 2016 haben insgesamt 291 Mitarbeiter an
einer Geldwasche-Schulung teilgenommen, 52 Personen
haben das Geldwasche-Lernprogramm abgeschlossen und
354 Personen haben einen Geldwasche-Test absolviert.

BEKAMPFUNG VON KORRUPTION

Die Pravention und Bekampfung von Korruption ist bei
der Hypo Vorarlberg durch eine eigene Arbeitsanweisung
geregelt. Darin ist grundsatzlich festgelegt, dass es bei
allen Tatigkeiten fur das Unternehmen nicht gestattet
ist, Kunden, Lieferanten, 6ffentlichen Amtstrdgern oder
Dritten Geld, materielle oder andere Vorteile zukommen
zu lassen oder anzubieten. Dies gilt unabhangig davon, ob
dies mit Absicht einer Gewinnerzielung oder Vorteilsnah-
me geschieht oder nicht. Die Mitarbeiter werden Gber die
strengen Vorgaben regelmdBig anhand von Schulungen
und Tests informiert und sensibilisiert.
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UMFASSENDES RISIKOMANAGEMENT

Die Hypo Vorarlberg verfolgt eine Risikopolitik, bei der
der Ertrag in einem angestrebten Verhdltnis zum Risiko
steht. Der Gesamtvorstand tragt die Verantwortung Uber
das Risikomanagement der Bank. Die Richtlinien fir das
Eingehen von Risiken werden schriftlich festgehalten, um
eine Uberpriifung durch die interne Revision zu ermdgli-
chen. Zudem ist flir jedes Risiko definiert, wer es verant-
wortet und Gberwacht. Das Risikomanagement hat die
Aufgabe, Interessenkonflikte auf persdnlicher Ebene und
auf der Ebene von Organisationseinheiten zu verhindern.

BESCHWERDEMANAGEMENT

Die Hypo Vorarlberg betrachtet Kundenbeschwerden als
Chance — wir kommen mit dem Kunden ins Gesprach,
lernen ihn besser kennen und kdnnen oft Verbesserungen
erzielen, die auch UGber den Einzelfall hinausgehen kdnnen.

In der Bank besteht seit 2004 ein zentrales Beschwerdema-
nagement. Wenn Kundenbeschwerden vom Berater nicht
direkt erledigt werden kénnen, kann sich der Kunde an die
Ombudsstelle wenden. Die Mitarbeiter der Ombudsstelle
kiimmern sich um eine Losung und erfassen die Beschwer-
de in einer Beschwerdedatenbank.

Aufgrund neuer gesetzlicher Regelungen mussen seit Janner
2017 samtliche Kundenbeschwerden (riickwirkend seit
Janner 2016) kategorisiert erfasst und einmal jahrlich an die
Osterreichische Nationalbank (OeNB) gemeldet werden. Die
dsterreichische Finanzmarktaufsicht (FMA) prift die Einhal-
tung der Vorschriften im Rahmen ihrer Aufsichtsfunktionen.

Die Beschwerden sind nach folgenden Kategorien zu unter-
teilen: Finanzierungen, Filialen einschlieBlich Service, Spar/
Vorsorge, E-Business (Online-Banking) und Wertpapiere.

Eine neue Richtlinie Gber Markte fir Finanzinstrumente
(MIFID II) regelt spezifische Anforderungen an die Er-
bringung von Wertpapierdienstleistungen und enthadlt
zudem Regelungen zur Beschwerdebearbeitung, die sich
im Wesentlichen mit den Vorschriften aus dem neuen
§ 39e BWG und der FMA-Verordnung decken. Diese sind
in einer internen Arbeitsanweisung eingearbeitet.
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Auch die PRIIP-Verordnung (Verordnung tber Basisinfor-
mationsblatter flr verpackte Anlageprodukte fir Klein-
anleger und Versicherungsanlageprodukte) und PSD II
(Richtlinie Uber Zahlungsdienste I1) sehen Regelungen flr
das Beschwerdemanagement vor.

Durch die Erfassung der Grinde flr eine Beschwerde wer-
den kinftig die Beschwerdefdlle flir die Gesamtbank ana-
lysiert und zusatzliches Verbesserungspotenzial ermittelt.

PANAMA PAPERS

In Folge der Anfang April 2016 verdffentlichten ,Panama
Papers”, mit denen auch die Hypo Vorarlberg in Verbin-
dung gebracht wurde, hat die FMA die Offshore-Geschéfte
der Bank im Rahmen einer Sonderprifung untersucht.
Ende April 2016 wurde zudem vom Vorarlberger Landtags-
klub SPO ein Untersuchungsausschuss beantragt, der von
Vorstand und Aufsichtsrat der Bank als ungeeignetes Inst-
rument zur Aufarbeitung der Thematik betrachtet wurde.
Nachdem der Ausschuss aufgrund mangelnder Ergebnisse
verklrzt wurde, erfolgte Anfang 2017 eine finale Verab-
schiedung des Abschlussberichtes sowie eine Ergdanzung
um die Minderheitenberichte der einzelnen Fraktionen.

Aufgrund der medialen Vorverurteilung hat der dama-
lige Vorstandsvorsitzende Dr. Michael Grahammer im
April 2016 seinen Rucktritt erkldrt und ist Ende 2016 aus
der Bank ausgetreten. Risikovorstand Mag. Michel Haller
wurde im August 2016 vom Aufsichtsrat zum designier-
ten Vorstandsvorsitzenden bestellt und hat seine neue
Funktion per 1. Janner 2017 Gbernommen. Zum neuen
Vorstandsmitglied wurde Dr. Wilfried Amann bestellt.

Die Hypo Vorarlberg hat in den vergangenen Jahren die
Anzahl von Konten flr nicht operativ tatige Offshore-Ge-
sellschaften bereits sukzessive abgebaut. Aufgrund des
geringen Ertragsanteils dieser Geschaftsbeziehungen wird
sich diese Verdnderung nicht wesentlich auf die Ertrags-
kraft der Hypo Vorarlberg auswirken. Als Folge der Diskus-
sionen um die Panama Papers hat der Vorstand gemein-
sam mit den Eigentimern der Bank eine Anpassung der
Strategie und der Geschdftstatigkeit mit Offshore-Kunden
vorgenommen.
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VERANTWORTUNG IN LIEFERKETTE
UND BESCHAFFUNG

Die Hypo Vorarlberg will im Rahmen ihrer Beschaffung Akzente fiir nachhaltige und
umweltfreundliche Produkte setzen. Diese beruhen auch auf den Geboten Sparsamkeit,
Wirtschaftlichkeit und ZweckmaBigkeit. Durch die Orientierung an Nachhaltigkeitskriterien
bekennt sich die Hypo Vorarlberg zum Best- statt zum Billigstbieterprinzip.

Die Betrachtung der Wirtschaftlichkeit bedeutet, dass In den internen Richtlinien der Hypo Vorarlberg werden
nicht nur die Anschaffungskosten eines Produktes wesentliche allgemeine Nachhaltigkeitsaspekte wie die Ein-
berlicksichtigt werden, sondern auch die Kosten fiir haltung von Umwelt- und Sozialstandards (Einhaltung Men-
Gebrauch und Entsorgung (TCO = Total-Cost-of-Owner- schenrechte, Verbot von Kinderarbeit, Einhaltung Arbeits-
ship). Folgekosten durch Energieverbrauch sind z.B. ein zeit- und Gesundheitsstandards) und Compliance-Vorgaben
wichtiges wirtschaftliches Kriterium. far Lieferanten und Geschaftspartner festgeschrieben.

FUr einzelne Produktgruppen und -kategorien werden fir GRI: 102-9, 414-1

konkrete Beschaffungsvorgange bzw. Ausschreibungen
anhand o.a. Grundsdtze spezifische Kriterien erarbeitet.
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GESCHAFTSFELDER

FIRMENKUNDEN

Die Hypo Vorarlberg unterstitzt Unternehmen in ihren
Marktgebieten mit besonderem Know-how bei Investi-
tions- und Projektfinanzierungen, Férderungen, Aus-
landsdienstleistungen und Betriebsmittelfinanzierungen
sowie als Anbieter alternativer Finanzierungsformen. Die
Hypo Vorarlberg hat sich damit in Vorarlberg, Wien, der
Steiermark, Oberdsterreich, Siddeutschland, der Schweiz
und Norditalien etabliert und ist in Vorarlberg zudem
Marktfiihrer als Unternehmerbank. Uber die Tochterge-
sellschaften werden Leasing, Versicherungs- und Immobi-
lien-Services angeboten. Hervorragend ausgebildete und
groBteils langjahrige Mitarbeiter sind fir die Unterneh-
menskunden Berater und Gesprdchspartner auf Augenhodhe.
Insgesamt erwirtschaftete der Firmenkundenbereich im
Jahr 2016 ein Ergebnis vor Steuern von TEUR 66.264 (20715:
TEUR 42.138).

PRIVATKUNDEN

Die Berater der Hypo Vorarlberg sind unter dem Leitsatz
,Die beste Beratung fir alle, die etwas vorhaben” stets
gefordert, die BedUrfnisse und Anliegen der Kunden zu
erkennen und immer wieder Hochstleistungen zu erbrin-
gen. Dabei schatzen die Kunden flexible Losungen sowie
eine faire und vor allem transparente Konditionenpolitik
verbunden mit einer ausgewogenen Produktpalette, die
auf deren Wiinsche ausgerichtet ist. RegelmaBige Wei-
terempfehlungen der Kunden bestatigen die Bank darin,
den eingeschlagenen Weg weiter zu verfolgen. Die Hypo
Vorarlberg bietet ihren Privatkunden eine umfangreiche
Produktpalette mit Fokus auf Wohnbaufinanzierung und
Anlageberatung. Neben den klassischen Kreditmodellen
bietet die Bank auch Produkte wie den Hypo-Lebens-
zeit-Kredit oder den Hypo-Lebenswert-Kredit an, um auf
die verschiedenen Anforderungen der Kunden einzuge-
hen. 2016 erwirtschaftete die Hypo Vorarlberg im Privat-
kundenbereich ein Ergebnis vor Steuern von TEUR 5.379
(2015: TEUR 16.320).
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PRIVATE BANKING UND WEALTH MANAGEMENT

Der Bereich Private Banking und Wealth Management
betreut vermdgende Privatpersonen, ihre Familien und
ausgewdhlte institutionelle Kunden. Durch die Zusammen-
arbeit mit Spezialisten aus unterschiedlichen Bereichen
(Vermogensstrukturierung, Recht/Steuern, Beteiligungen,
Immobilien, Wertpapiere, Versicherungen) sowie einem
umfassenden Reporting erhalten die Kunden eine unab-
hangige, umfassende Beratungsdienstleistung.

Im Private Banking und in der Vermdgensverwaltung hat
sich die Hypo Vorarlberg in den vergangenen Jahren einen
sehr guten Ruf erarbeitet und sich als qualitatsvolle Alterna-
tive zu anderen Private Banking Anbietern etabliert.

Die hohe Qualitdt der Beratung in Verbindung mit innova-
tiven Produkten aus dem Asset Management (berzeugen
nicht nur die Kunden, sondern in regelmaBigen Abstanden
auch anonyme Tester. Der Elite Report (Miinchen) - als
groBter und umfangreichster Branchentest seiner Art — hat
die Hypo Vorarlberg fiir 2017 bereits zum sechsten Mal in
Folge mit der H6chstnote ,Summa cum laude” ausgezeich-
net. Auch bei den Fuchsbriefen aus Berlin wird die Hypo
Vorarlberg in der ,Ewigen Bestenliste” angeflihrt. Diese
Auszeichnungen bestatigen unseren Weg, eine Berater-
bank zu bleiben sowie immer wieder innovative Produkte
zu schaffen, um auf die Herausforderungen der Kapital-
markte zu reagieren. Die Bank verfligt in allen groBeren
Filialen in Vorarlberg Uber eigene Private Banking Center.
Zur Betreuung der Kunden in den groBen Wirtschaftszen-
tren Osterreichs ist die Bank mit weiteren Filialen in Wien,
Graz und Wels vertreten.

Sehr vermoégende Privatkunden, Unternehmer und insti-
tutionelle Kunden werden von einem Spezialisten-Team
im Segment Wealth Management betreut. Hier sieht die
Bank gute Entwicklungschancen, daher wurden die Teams
in Vorarlberg und Wien aufgestockt und unter eine eigene
Leitung gestellt.



TREASURY/FINANCIAL MARKETS

Im Treasury sind die Bereiche Asset Liability Management,
Geld-, Devisen- und Zinsderivatehandel sowie Wertpa-
pierkundenhandel enthalten. Das Treasury beinhaltet die
Finanzanlagen sowie den Handelsbestand der Bank, die
derivativen Finanzinstrumente, das Emissionsgeschaft,
das Depotgeschéft (Depotbankfunktion) sowie Interban-
kenbeziehungen. In dieser zentralen Organisationseinheit
werden die kurz- und langfristige Liquiditatsdisposition,
der Handel von Wertpapieren und Devisen sowie die Steu-
erung von Liquiditats- und Marktpreisrisiken abgewickelt.
Die Hypo Vorarlberg betreibt keinen nennenswerten, vom
Kundengeschdft losgeldsten Eigenhandel.

Das Ergebnis im Bereich Treasury/Financial Markets war
durch die Herausforderungen des Geschaftsjahres 2016
gepragt. Aufgrund von Bewertungseffekten ergab sich
insgesamt ein negatives Ergebnis vor Steuern in Hohe
von TEUR -11.202 (2015: TEUR 56.962).

CORPORATE CENTER

Ergdnzend zu den oben angefiihrten Geschdftsbereichen sind
in der Position Corporate Center u.a. die Refinanzierungen der
Beteiligungen enthalten. Das Ergebnis vor Steuern im Corpora-
te Center lag 2016 bei TEUR 57.178 (2015: TEUR 5.726). Die hohe
Steigerung gegentiber 2015 ist groBtenteils auf die Aufldosung
von bereits vorhandenen Wertberichtigungen und Riickstellun-
gen fur die HETA Asset Resolution AG (HETA) zuriickzufihren.
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NACHHALTIGE
PRODUKTE

Geschaftsfelder W 31

Die Hypo Vorarlberg versucht auch auf der Produktseite ihrer ethischen und sozialen

Verantwortung gerecht zu werden. Unter nachhaltige Produkte fallen alle Angebote der

Hypo Vorarlberg, die einen eindeutigen sozialen oder 6kologischen Bezug bzw. Zweck

aufweisen. Diese Sparte soll in Zukunft gestarkt und ausgebaut werden.

HYPO-KLIMA-KREDIT

Mit dem Hypo-Klima-Kredit werden energiesparende
Investitionen im Wohnbau geférdert. Mit besonders
glinstigen Konditionen unterstiitzt die Bank umwelt-
freundliche SanierungsmaBnahmen wie z.B. die Anschaf-
fung erneuerbarer Energieversorgungstechnologien
(z.B. Warmepumpen, Solaranlagen, etc.) oder die ther-
mische Gebdudesanierung im Privatkundenbereich.

HYPO-LEBENSWERT-KREDIT

Flr Kunden Uber 60 Jahre mit Immobilien-Eigentum bietet
der Hypo-Lebenswert-Kredit eine zusatzliche Liquiditat
mittels Besicherung in Form einer Rente oder als Einmal-
zahlung. Dadurch entsteht fir die Kunden zusatzlicher
finanzieller Spielraum fir individuelle Wiinsche.

HYPO-LEBENSZEIT-KREDIT

Mit diesem Produkt werden die Kunden generationen-
Ubergreifend bei der Finanzierung oder Sanierung einer
Immobilie unterstitzt. Damit kann ein Eigenheim flexibel
realisiert werden, denn wie und wann der Kredit getilgt
wird, bleibt dem Kunden Gberlassen.

FINANZIERUNG VON NACHHALTIGEN PROJEKTEN

Im Finanzierungsbereich fiir nachhaltige bzw. erneuerba-
re Energien deckt die Hypo Vorarlberg in ihrem Marktge-
biet die Bereiche Windkraft, Photovoltaik, Biomasse und

Wasserkraft ab. Mit 31. Dezember 2016 betrug das Finan-
zierungsvolumen flr diese Projekte (iber EUR 250 Mio.

SPEZIELLE INVESTMENTPRODUKTE

Die Kunden sollen kiinftig vermehrt Losungen wahlen
kénnen, bei denen der Nachhaltigkeitsaspekt besonders
berlicksichtigt wird. In unserer Fondsempfehlungsliste
befinden sich u.a. folgende Anlagemdoglichkeiten:

= | BBW Nachhaltigkeit Aktien R (ISIN: DEOOOAONAUP7)
Der Aktienfonds investiert in europdische Unternehmen,
die nachhaltigen und sozialen Prinzipien folgen und

dadurch ein Uberdurchschnittliches 6kologisches und
soziales Rating aufweisen.

m Deka Oekom Euro Nachhaltigkeit UCITS ETF
(ISIN: DEOOOQETFL474)
Der Fonds bildet den Solactive Eurozone Sustainability
Index (Preisindex) nach, der in die 30 gréBten nach-
haltigen Unternehmen der Eurozone investiert.

In der nachhaltigen Geldanlage spielen besonders Fonds
mit dem Osterreichischen Umweltzeichen bzw. dem
FNG-Siegel flir nachhaltige Publikumsfonds eine Rol-

le. Die Hypo Vermdgensverwaltung erarbeitet flir ihre
Kunden gerne individuelle Lésungen und beriicksichtigt
dabei die persdnlichen und finanziellen Verhaltnisse
sowie die Erfahrungen und Kenntnisse.

BASISKONTO

Die Vorarlberger Banken haben seit vielen Jahren eine
Ubereinkunft mit der ifs Schuldenberatungsstelle (Institut
fur Sozialdienste) in Vorarlberg. Die Hypo Vorarlberg bie-
tet daher auch sozial schwachen Personen die Mdglich-
keit einer Kontoeroffnung auf Haben-Basis.

Seit September 2016 ist das Verbraucherzahlungskonto-
gesetz (VZKG) in Kraft getreten. Damit wird den Banken
ein Basiskonto auf Haben-Basis mit grundlegenden
Funktionen als ,Konto flir Jedermann” vorgeschrieben.
Die Gebuhren sind gesetzlich gedeckelt und dirfen pro
Jahr nicht héher als 80,- Euro sein, fir schutzbedirftige
Personen (Mindestsicherungsempfanger, Mindestpensi-
onsempfanger, Asylwerber..) darf das Basiskonto maximal
40,- Euro pro Jahr kosten. So erhalten alle Birger mit
rechtmadBigem Aufenthalt in einem EU-Land Zugang zu
Basis-Bankdienstleistungen.
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GREEN BOND

Der Hypo Vorarlberg ist es ein wichtiges Anliegen, durch
die Finanzierung von energieeffizienten Vorhaben das
Projekt ,Energieautonomie 2050" des Landes Vorarl-

berg zu unterstitzen und weiter zu fordern. Aus diesem
Grund wird das Anleihenspektrum an Eigenemissionen
ab Herbst 2017 durch einen ,Green Bond" erweitert.
Green Bonds sind Anleihen, deren Emissionserlds dazu
verwendet werden muss, nachhaltige Investitionsprojekte
zu finanzieren bzw. zu refinanzieren. Dieser bietet daher die
optimale Mdglichkeit, nachhaltige Aspekte des Geschafts
mit gezielter Investorennachfrage zu verbinden und die
Investorenbasis zu erweitern.

Seit dem Jahr 2016 laufen im Zuge des Green Bond-Pro-
jekts bereits die Vorbereitungen des "Green Bond Frame-
works"® sowie der Investorenprasentation. Ebenso wurden
die wichtigsten gebdudetechnischen Daten der diesbezlig-
lichen Finanzierungen ab 2010 erhoben, sodass es dem
Energieinstitut Vorarlberg als Kooperationspartner mit
seiner Expertise gelungen ist, eine Methode zu entwickeln,
um die CO,-Einsparungen fiir den Pool von ,griinen Kredit-
forderungen” zu berechnen. Aufgrund der Intensivierung
des Themas Nachhaltigkeit in den Geschaftsprozessen
werden zukiinftig die wichtigsten Energiekennzahlen in
den Systemen der Bank erfasst.

IMPACT REPORTING FUR DEN GREEN BOND
Im ersten Impact Report wurden vom Energieinstitut
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GRUNES INVESTMENTBUCH

Auch bei der Eigenveranlagung bericksichtigt die Hypo
Vorarlberg verstarkt nachhaltige Investments. Mit 1. Janner
2016 wurde ein ,griines Investmentbuch” eingefihrt. Die
Bank erwirbt Anleihen, die mit den Green Bond Principles
konform sind und von einer anerkannten Nachhaltigkeitsra-
tingagentur als ESG-Investitionen (ESG = Environment Social
Governance, Vorliegen einer Second Party Opinion) einge-
stuft wurden.

Per 31. Dezember 2016 waren Uber TEUR 26.700 investiert.
Dies entspricht rund 1% des Gesamtportfolios der Hypo Vor-
arlberg. Flr das Geschaftsjahr 2017 ist geplant, erneut eine
Summe von rund TEUR 25.000 in Green Bonds zu investie-
ren und das Volumen damit deutlich zu erhéhen.

GRI: 203-1, 203-2, 302-5, 413-2, 417-1, FS7, FS8, FS10

10 Unter einem Green Bond Framework versteht sich ein freiwilliges Rahmenwerk fir
einen solchen Emissionsprozess, das die Integritat sicherstellen und die Transparenz
fir Investoren gewdhrleisten soll. Es folgt strikt den Green Bond Principles, die von
der ICMA (International Capital Market Association) ins Leben gerufen wurden

Vorarlberg CO,-Einsparungen von Gebduden quantifiziert,
die zwischen 2009 und Mitte 2017 von der Hypo Vorarlberg
finanziert wurden. Als Vergleich wurde ein architektonisch
identischer Gebaudepark herangezogen, der nach OIB RL 6
errechnet wurde und auf dem Energietragermix von Oster-
reich basiert. Unter bewusst konservativen Annahmen (d.h.
ohne Bertlicksichtigung der wohnbaugefodrderten Immobili-
en) ergibt sich fur die von der Hypo Vorarlberg finanzierten
Gebdude eine jahrliche CO,-Einsparung von 604 Tonnen
gegenlber dem verglichenen Gebaudepark, was einer pro-
zentuellen Einsparung von ca. 13% entspricht. Verantwortlich
flr die Einsparungen sind energieeffiziente Bauweisen und
der Einsatz von erneuerbarer Energie in den Gebduden.

Quelle: Impact Reporting des Energieinstitut Vorarlberg, Mai 2017
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Die Hypo Vorarlberg bekennt sich zu
aktivem Umwelt- und Klimaschutz.
Durch Teilnahme an verschiedenen
Initiativen unterstutzt die Bank das
Land Vorarlberg bei der Erreichung

der Energieautonomie im Jahr 2050.

L

Im Zuge dessen werden intern laufend MaBnahmen zur
Mitarbeitersensibilisierung erarbeitet und umgesetzt, zum
Beispiel bezliglich Energie-, Papier- und Wasserverbrauch
und zur Schonung von Ressourcen. AuBerdem werden
lange Dienstreisen mdglichst emissionsarm gestaltet
(z.B. durch Zugreisen). Der GroBteil (83%) der technischen
IT-Ausstattung der Hypo Vorarlberg hat bereits einen
international anerkannten Standard. AuBerdem werden
neue Investitionen in Gebauden moglichst klimaneutral
gehalten. Als Mindestziel hat sich die Hypo Vorarlberg eine
jahrliche Reduktion von 1% des CO,-AusstoBes gegenlber
dem Vorjahr gesetzt.
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INITIATIVEN

ENERGIEAUTONOMIE VORARLBERG
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Es ist der Hypo Vorarlberg ein groBes Anliegen, das Land Vorarlberg bei einem besonders ambitionierten Projekt zu unterstitzen
— der Energieautonomie 2050". Ziel dabei ist, den regionalen Energiebedarf in Vorarlberg bis 2050 vollstandig mit erneuerbarer
Energie abzudecken. Vorarlberg gilt in vielen Bereichen national wie international als Vorbildregion.

Die vier Sdulen der Energieautonomie 2050

NZ

ENERGIESPAREN

Die Reduktion des Energieverbrauchs ist
Grundlage der Energieautonomie. Bei
zahlreichen Anwendungen ist dies bereits
durch eine Verhaltensanderung maoglich.

Y

ERNEUERBARE ENERGIE

In Vorarlberg verfligen wir Uber nennens-
werte Mengen an erneuerbaren Energien
wie Sonnenkraft, Wasserkraft und Bio-
masse. Die diesbezligliche Nutzung soll
deutlich ausgebaut werden.

VN-KLIMASCHUTZPREIS

ENERGIEEFFIZIENZ

Heute stehen Technologien zur Verfi-
gung, die eine bessere Ausnutzung der
in Vorarlberg eingesetzten und erzeugten
Energien ermoglichen. Sie sollen in den
Vordergrund gerlickt werden.

N

m

FORSCHUNG, ENTWICKLUNG & BILDUNG
Bildung ist eine wichtige Investition in die
Zukunft — Know-how schafft Vorsprung
und stdrkt den Standort Vorarlberg. Zum
Zwecke einer lebenswerten Zukunft fir
nachfolgende Generationen.

Seit 2008 unterstltzt die Hypo Vorarlberg den Klimaschutzpreis der Vorarlberger Nachrichten als Sponsor. Mit diesem
Preis werden im Abstand von zwei Jahren innovative Projekte der Vorarlberger Bevolkerung zum Klimaschutz in den
Kategorien private Haushalte, Schule und Jugend, Gemeinden und Offentlichkeit, Unternehmen und innovative Produk-
te/Dienstleistungen sowie landwirtschaftliche Bodenkultur ausgezeichnet. Neben den Auszeichnungen ist vor allem die
Vorbildwirkung, die durch kleine und groBe MaBnahmen in Sachen Klimaschutz gesetzt wird, wichtig.
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KLIMANEUTRALITATSBUNDNIS 2025"

Das ,Klimaneutralitatsbindnis 2025" ist eine Initiative der Vorarlberger Wirtschaft, bei der die teilnehmenden Unternehmen
bis 2025 Klimaneutralitit erreichen wollen. Anfang 2015 wurde dieses Projekt erstmals der Offentlichkeit vorgestellt. Die

Hypo Vorarlberg ist gemeinsam mit neun anderen groBen regionalen Unternehmen Griindungsmitglied dieses Biindnisses.
Die Vorarlberger Kraftwerke AG begleitet die Teilnehmer auf dem Weg zur Klimaneutralitat:

MESSEN REDUZIEREN KOMPENSIEREN

Im ersten Schritt werden die Um den CO,-FuBabdruck zu mini- Erst nach einer Reduktion werden

CO,-Emissionen ermittelt, wobei mieren soll in erster Linie reduziert nicht vermeidbare Emissionen mit

bereits erste Einspar- bzw. Ver- werden. Das bedeutet, durch Hilfe von CO,-Zertifikaten ausge-

besserungspotenziale erkannt eine Erhéhung der Energieeffizi- glichen. Im Blndnis wird daflr ein

werden kdénnen. enz, Verhaltensanderungen und Portfolio an Projekten mit hochsten
verstarkten Einsatz griiner Energie Standards zusammengestellt sowie
sollen vermeidbare CO,-Emissi- der Kauf und die Stilllegung dieser
onen laufend verringert werden. Zertifikate zentral abgewickelt.

ZERTIFIZIEREN KOMMUNIZIEREN Logo Klimaneutralitdatsbiindnis 2025

Die Berechnung des FuBBabdruckes Auf einer Online-Plattform finden sich

Uiber das Blindnis kann bei einer allgemeine Informationen zum Klima-

Zertifizierung nach 1SO 14064 neutralitdatsbldndnis 2015. Zusatzlich

angerechnet werden. Somit ist ein wird dort Uber die beteiligten Unterneh-

groBer Schritt in Richtung Zertifikat men, deren umgesetzte MaBnahmen KLIMA

bereits erfolgt. und Erfolge berichtet. Weiters wird das NEUTRALITATS
Klimaneutralitdtsbtindnis in die Social BUNDNIS 2025

Media-Aktivitaten und die Medienkoope-
rationen der VKW miteingebunden.

Alle Teilnehmer verpflichten sich freiwillig, zur Reduktion des CO2-AusstoBes. Durch sparsameren Ressourcenverbrauch und die
Umsetzung von EffizienzmaBnahmen reduziert die Bank fortlaufend den Energieverbrauch und damit ihren CO,-FuBabdruck.
Als Mindestziel hat sich die Hypo Vorarlberg eine jahrliche Reduktion von 1% des CO_-AusstoBes gegeniiber dem Vorjahr
gesetzt. Der nicht vermeidbare CO,-AusstoB wird durch den Ankauf von Klimaschutz-Zertifikaten mit héchsten Standards
kompensiert. Die Auswahl der damit unterstitzten globalen Projekte wie Aufforstung, Strom aus Biomasse oder Windenergie
erfolgt durch namhafte Klimaschutz-Experten. Um den Anforderungen des Blindnisses zu entsprechen, wird die Bank z.B. bei
neuen Investitionen auf Klimaschutzaspekte achten.

12 Quelle: www.klimaneutralitaetsbuendnis2025.com GRI: 201-2
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UMWELT-
KENNZAHLEN

Umweltkennzahlen B 37

Die Erhebung der Umweltkennzahlen von 2014 bis 2016 beinhaltet
Werte aus allen Standorten des Konzerns in Vorarlberg.

Mit diesen Standorten kdnnen die wesentlichen Umwelt-
daten (ca. 80 % des Konzerns) abgedeckt werden. Zusatz-
lich werden die Daten flir 2016 abgebildet, die samtliche
Standorte der Hypo Vorarlberg im Konzern (Osterreich, St.
Gallen, Sudtirol) beinhalten und deshalb separat darge-
stellt wurden. Diese 2016 entwickelte und angewendete
Methodik wird ab sofort einheitlich und tber die nachs-
ten Jahre konsistent weiterverfolgt und knlipft an die
Methode des ,Klimaneutralitatsblindnis 2025" an.

Im laufenden Bankbetrieb der Hypo Vorarlberg entstehen
CO,-Emissionen Uberwiegend durch Energie- und Papier-
verbrauch sowie durch Mitarbeitermobilitat und Dienstrei-
sen. Weitere zentrale Umweltkennzahlen beziehen sich auf
das jahrliche Abfallaufkommen und den Wasserverbrauch
der Standorte. Auch diese Aspekte spielen fir die Nachhal-
tigkeitsanalyse und vor allem flir das Nachhaltigkeitsma-
nagement eine wichtige Rolle.

Vergleicht man die jéhrlichen CO,-Daten der Bankstand-
orte in Vorarlberg (Zentrale und Filialen) so konnten die
verursachten Emissionen von 2014 bis 2016 relativ kons-
tant bei ca. 1.800 Tonnen gehalten werden.

Betrachtet man das Jahr 2016 flr den gesamten Konzern,
so fallt auf, dass erstmals Strom aus erneuerbaren Energie-
tragern produziert wurde. Die Hypo Vorarlberg Immo Italia
GmbH ist Eigentimerin von zwei Photovoltaikanlagen in

Venetien und in der Toskana mit einer Jahresproduktion
von 212.000 kWh (2016). Der erzeugte Strom wird zur Gan-
ze ins lokale Stromnetz eingespeist.

Zudem wurden im Jahr 2016 auf den Ddchern der Hypo
Vorarlberg in Bregenz (Zentrale, Hypo Office Bregenz) und
in Dornbirn (Hypo Office Dornbirn) Photovoltaikanlagen
errichtet. Anfang April 2017 wurde der Echtbetrieb aufge-
nommen. Dadurch leistet die Bank einen Beitrag zur Re-
duktion von CO,-Emissionen im Konzern und schafft eine
wichtige MaBnahme auf dem Weg zur ,Energieautonomie
2050" des Landes Vorarlberg.

In Summe erzeugen die Anlagen gemaR Hersteller jedes
Jahr 175.000 kWh sauberen Strom aus Sonnenenergie.
Durch eine Ost-West-Ausrichtung der Module ist eine mog-
lichst hohe Eigennutzung wahrend des gesamten Tages
moglich, denn der Energiebedarf ist dann am hdchsten,
wenn die BUroraume gekihlt werden missen.

Mit dem prognostizierten Ertrag der Anlage in Bregenz soll
der Strombedarf fiir die Zentrale und Teile des Hypo Office
Bregenz flr einen durchschnittlichen Monat des Jahres
abgedeckt werden. Zum Vergleich: Ein Einfamilienhaus mit
vier Personen benétigt ca. 30.200 kWh/Jahr (5.200 kWh/
Jahr fur Strom"), umgerechnet erzeugen beide Anlagen
also jahrlich elektrische Energie flir umgerechnet lber 33
durchschnittliche Einfamilienhduser.
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Umwelt- und Energiekennzahlen (2014-2016)

Umwelt- und Energiekennzahlen Standorte in Vorarlberg S';cg:;j:rr:e
:z;‘cnlfgi‘l'a;ng Einheit Anmerkung 2014 2015 2016 2016
Material
Papierverbrauch kg 28.408 30.785 50.577 54.724
Wasser
Wasserverbrauch m? 6.953 6.371 5.810 7406
Energie
Stromverbrauch kWh 2.974.535 2.955.155 2.897118 3.403.296
kWh Erdgas 1.077.884 1.147.093 1160.392 1.417.690
Heizenergieverbrauch kwh Fernwdrme 126.820 123.987 108.234 347.559
| Heizol 8.365 11.493 1.493* 13.242
eigene Stromerzeugung kwWh PV Anlagen (Italien) 212.692
Mobilitat
km 9?&%55;% 906379 908526
KFZ Fuhrpark | Benzin 7602 12.084
I Diesel 39.217 70.946
Dienstreise km privater PKW, Taxi 149.599 121.607 160.652 187.710
— N K“Eésieét'e) 552,569 545194 547173 625103
(Euroéjrngéteffsce‘f) 39.877 7342 47796 47796
Bahnreisen km 52.094 70471 82.884 125.676
Abfall
Restmdll kg 64.000 66.100 80.300
Sensibler Mll kg zB. E'ekstcrﬁgﬁ 2233 1574 2417
Altpapier kg 36.953 36.953
Emissionen
CO, Scopel t eigif:gf;'u ﬂf;‘i'k 402 569 476 661
CO, Scope2 t Strom, Fernwdrme 306 298 277 335
CO, Scope3 t T;nt’)ig’;zl:’) ﬁgigﬁ;l 1092 926 1076 1252

Summe CO, Scope 1-3 t 1.800 1.793 1.829 2.248
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EMISSIONEN

Treibhausgasemissionen haben sich weltweit als zentrale
Nachhaltigkeitsindikatoren etabliert und genaue Anga-
ben dazu werden von verschiedenen Stakeholdergruppen
gefordert und nachgefragt. Die Greenhouse Gas Protocol
Initiative® hat einen weltweit verbreiteten Standard zur
Erhebung und Einteilung von Treibhausgasemissionen in
sogenannte ,Scopes” etabliert. Diese Einteilung wird daher
auch im Rahmen der GRI Standards eingefordert und hier
berichtet.

In Scope 1 werden alle direkten Emissionen, die durch die

Verbrennung in eigenen Anlagen verursacht werden, mit-
einbezogen. Dazu zdhlen bei der Hypo Vorarlberg Erdgas,
Heizdl sowie der eigene Fuhrpark. Diese Kennzahl macht

insgesamt 29 % der gesamten Emissionen aus.

Scope 2 umfasst alle Emissionen, die durch zugekaufte
Energie verursacht werden. Bei der Hypo Vorarlberg fallen
darunter Fernwarme und Strom, die fir 15% der Gesamt-
emissionen verantwortlich sind.

Den mit Abstand gréBten Anteil (56 %) hat bei der Hypo Vor-
arlberg Scope 3. Dieser inkludiert Emissionen, die auf durch
Dritte erbrachte Dienstleistungen oder erworbene Vorleis-
tungen zurlickgehen wie z.B. Mitarbeitermobilitdt, Dienstrei-
sen sowie anfallender Abfall oder verbrauchtes Material.

Emissionen zugeteilt nach Scopes, Konzern (2016)

29% Scope 1
661t CO,

56 % Scope 3

1251t CO, 15% Scope 2

334t CO,

Umweltkennzahlen B 39

OKOLOGISCHE BESCHAFFUNG

Im Rahmen unserer BemUhungen zur nachhaltigen
Beschaffung werden verstarkt 6kologische Aspekte in
unseren Vorgdngen beriicksichtigt (s. Lieferkette und
nachhaltige Beschaffung). Der GroBteil der Lieferanten
befindet sich in Osterreich und es bestehen zumeist
langjahrige und vertrauensvolle Geschaftsbeziehungen.
Zur Sicherstellung nachhaltiger Anforderungen an unsere
Lieferanten werden momentan Auswahlkriterien und
Prifmechanismen ausgearbeitet.

ENERGIE UND GEBAUDE

Die Hypo Vorarlberg setzt unterschiedliche MaBnahmen zur
Reduzierung von Umweltbelastungen, die im Bankbetrieb
entstehen. Dabei spielt die energetische Optimierung von
Gebduden eine wichtige Rolle. So wird speziell beim Bau
oder der Renovierung von Standorten auf Energie- und
Ressourceneffizienz geachtet. Im Bereich der Haustechnik
gelten generell sehr hohe Standards bei Energieeffizienz
und Raumqualitdt. Die Energie-Einsparungen wurden bisher
(vor 2016) allerdings nicht systematisch erfasst.

Folgende MaBnahmen wurden in den letzten Jahren
umgesetzt:

= |m 2015 neu bezogenen Standort in Wien wurde aus-
schlieBlich auf effiziente LED-Beleuchtung gesetzt.

® |n der Zentrale wurden 223 Leuchtelemente durch
161 LED-Elemente ersetzt.

= |m Hypo Office Bregenz (HOB) wurde eine
LED-Beleuchtung installiert.

m Die Beleuchtung des alten Landtagssaals wurde auf
LED-Leuchtmittel umgestellt.

= |m Zuge des Druckerwechsels 2016 wurden 113 Gerdte
eingespart. Damit kdnnen pro Jahr ca. 20.000 kWh
Energie eingespart werden, was gleichzeitig eine
Kostenreduktion von ca. EUR 2.500 bewirkt.

= |m Jahr 2016 wurden drei Photovoltaik-Anlagen in
Bregenz (Zentrale und Hypo Office Bregenz) und
Dornbirn (Hypo Office Dornbirn) mit einer Gesamt-
leistung von ~175 kWp installiert, die seit April 2017
,grinen” Strom produzieren.

= Flr eine smarte Beschattung wurde im Hypo Office
Bregenz 2016 ein Sonnenschutz samt Steuerung flr
einen energieoptimierten Einsatz installiert.
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HYPO OFFICE DORNBIRN -
VORARLBERGS ERSTES REVITALISIERTES
BUROHAUS IN PASSIVHAUSQUALITAT

Die Hypo Immobilien & Leasing GmbH hat 2009 ein
bestehendes Biirohaus nachhaltig saniert und gleich-
zeitig erweitert und damit ein Vorzeigeprojekt fir ein
ganzheitliches Energiekonzept umgesetzt. Zudem war
es bei diesem Revitalisierungsprojekt wichtig, von der
Planung bis zur Umsetzung regionale Unternehmen
zu beauftragen: Vom Nettoinvestitionsvolumen von
EUR 5,5 Millionen flossen 95% in die regionale Wirt-
schaft. Ein weiterer zentraler Aspekt der Planung war
die Verantwortung fir die Umwelt. So wurde berech-
net, dass der CO,-AusstoB flir Heizen bzw. Kiihlen im
Vergleich zu einem Standardbiirogebaude pro Jahr um
ca. 156 Tonnen reduziert wird.

GRI: 302-4, 305-5

MOBILITAT

Durch bewusstes Mobilitatsmanagement tragt die Hypo
Vorarlberg mit relativ geringem finanziellen Aufwand zu
einer starkeren Bewusstseinsbildung ihrer Mitarbeiter bei
und unterstltzt sie dabei, auf dem tdglichen Weg zur
Arbeitsstelle auf das Auto zu verzichten und stattdessen
offentliche Verkehrsmittel zu nutzen. Als Anreiz dafir
wird ein Fahrtkostenzuschuss flr die Strecke zur bzw.
von der Arbeitsstatte geleistet. Da sich Autofahrten nicht
immer vermeiden lassen, stehen den Mitarbeitern in der
Zentrale Bregenz drei sparsame und umweltfreundliche-
re Hybrid-Autos sowie ein Elektroauto, das sich vor allem
flr kirzere Strecken gut einsetzen lasst, fir Dienstfahr-
ten zur Verfligung.

Zum Mobilitdtsmanagement gehort auch, die Mitarbeiter
zum Fahrradfahren zu motivieren. Die Hypo Vorarlberg
nimmt daher seit einigen Jahren am Vorarlberger Fahr-
radwettbewerb ,RADIUS" teil und animiert ihre Mitarbei-
ter dazu, ofters das Fahrrad zu nutzen und dadurch die
Umwelt zu entlasten.

DarUber hinaus wurden 2016 und 2017 Mitarbeiter-
befragungen zum Thema ,Anreise zum Arbeitsplatz”
durchgeflhrt. In der Befragung wurde erhoben, welche
Verkehrsmittel hauptsachlich auf dem Weg zum Ar-
beitsplatz benutzt werden und welche Wiinsche und
Verbesserungsvorschldge in diesem Bereich bestehen.
In Summe kommen Uber 70 % der Mitarbeiter nicht mit
dem PKW zum Arbeitsplatz.

Anteil der Hauptverkehrsmittel fiir den Arbeitsweg
(Mitarbeiterumfrage 2017)

4% zu FuBB

43% Offentliche 38% PKW

(Bus, Bahn, U-Bahn)

14 % Fahrrad

Fir die Zukunft wiinscht sich eine Vielzahl der Befragten
eine Anschaffungsférderung von E-Bikes und E-Autos, um
sich geschdftlich und auch privat nachhaltiger fortbewe-
gen zu kénnen. Zur verstarkten Forderung des Fahrrad-
fahrens wurde angeregt, Dienstfahrrdder zur Verfligung
zu stellen, um damit kurze Wege wahrend der Arbeitszeit
oder der Mittagspause zurlickzulegen.

Im Energieaudit wurden flr den Bereich Mobilitdt noch
folgende MaBnahmen vorgeschlagen:

m Umstellung auf Erdgasfahrzeuge, Anschaffung
von Elektrofahrzeugen

® Spritspartraining flr die Mitarbeiter

® Forderung von Fahrgemeinschaften,
Carsharing und Radverkehr

GRI: 305-5



ABFALL

Die Mitarbeiter der Hypo Vorarlberg sind grundsdtzlich
angehalten, Mill moglichst zu vermeiden. In den Aufent-
haltsraumen und Kichen der Blrobereiche sind Millsam-
melstellen eingerichtet. Bereits dort erfolgt die Trennung
in Papier- und Plastikabfdlle sowie Bio- und Restmdill,
welcher in weiterer Folge von den Reinigungsfirmen der
fachgerechten Entsorgung zugefihrt wird.

Sdmtliches beschriebenes oder bedrucktes Papier wird zen-
tral gesammelt und nach fixem Plan bei einem konzessio-
nierten Unternehmen verarbeitet.

AuBerdem werden u.a. Sonderabfdlle gesammelt und
bei regionalen Abfallverwertern und Recyclingunterneh-
men entsorgt:

= Problemmiill (z.B. Altbatterien, leere Tonerbehalter)
= Abfélle aus dem Bereich Facility-Service (z.B. aus

Umbauten, Filter aus Klima- und Liftungsanlagen)
= Elektronikschrott

GemadB den gesetzlichen Vorgaben ist in der Hypo Vor-
arlberg ein Abfallbeauftragter samt Stellvertreter bestellt.
Abfalle werden seit Jahren nach Abfallschlisselnummern
systematisch erfasst und aufgezeichnet.

GRI: 306-2

NACHHALTIGKEITSPROGRAMM /
BEWUSSTSEINSSCHAFFUNG

2016 hat das Nachhaltigkeitsteam der Hypo Vorarlberg
verschiedene MaBnahmen geplant, um das Bewusstsein
der Mitarbeiter flr wichtige Umweltthemen noch weiter zu
scharfen. Gestartet wurde im Februar mit einer Filmvorfih-
rung. Im Dokumentarfilm ,TOMORROW - Die Welt ist vol-
ler Ldsungen” (Frankreich, 2015) waren nachhaltige Lésungs-
ansdtze zu den Problemen und Entwicklungen unserer Zeit
zu sehen, die zum Nachdenken und Nachahmen anregten.
Im Anschluss an den Film wurden bei einem Umtrunk ange-
regte Gesprache gefiihrt und Gedanken ausgetauscht.

Eine weitere Aktion aus dem Nachhaltigkeitsprogramm
war die Aktionswoche ,Treppe statt Lift" im Juni 2017.
Zahlreiche Mitarbeiter haben dadurch einerseits elektri-
sche Energie eingespart und andererseits einen Beitrag
flr ihre eigene Gesundheit geleistet.

Organisiertes Wissensmanagement tragt wesentlich zur
nachhaltigen Entwicklung eines Unternehmens bei. Auch
die Hypo Vorarlberg legt Wert darauf, dass Mitarbeiter
untereinander ihr Know-how teilen und innerhalb des
Unternehmens weitergeben. Daflir wurde im Jahr 2011 die
Wissensplattform Hypopedia geschaffen. Hier laufen alle
Informationsstrome der Bank kanalisiert zusammen. Anfang
2017 wurde ein eigener Bereich eingerichtet, in dem Gber
alle Neuigkeiten und wichtige Entwicklungen aus dem Be-
reich Nachhaltigkeit in der Hypo Vorarlberg berichtet wird.
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Die Hypo Vorarlberg ist Arbeitgeber fir rund 700 Personen in der Bank bzw. 860 Personen

im Konzern. Dabei spielen Themen wie Gleichbehandlung bei der Einstellung und Entloh-

nung sowie die internen Entwicklungsmaoglichkeiten eine groBe Rolle. Mitarbeiter sind die

wertvollste Basis eines jeden Unternehmens, daher verdankt die Hypo Vorarlberg ihren

wirtschaftlichen Erfolg auch deren Kompetenz, Engagement und Motivation. Umso wichti-

ger ist es, dass jeder Einzelne die Unternehmensphilosophie mittragt und deren Werte lebt.

BETRIEBSRAT

Die Hypo Vorarlberg verfligt Gber einen Betriebsrat, der die
wirtschaftlichen, sozialen, gesundheitlichen und kulturellen
Interessen der Arbeitnehmer vertritt und férdert. Die recht-
lichen Grundlagen der Betriebsratstatigkeit sind im Arbeits-
verfassungsgesetz geregelt. Uber den Betriebsrat haben die
Mitarbeiter Mitwirkungsrechte bei der Gestaltung der sie
unmittelbar bertihrenden betrieblichen Ordnung.

Neben der Vertretungsfunktion flr die Mitarbeiter als Gan-
zes oder den einzelnen Mitarbeiter hat der Betriebsrat auch
eine Informations-, Steuerungs- und Kommunikationsfunk-
tion im Betrieb. Er ist — vereinfacht gesagt — das Bindeglied
zwischen der Belegschaft und der Unternehmensfiihrung.

Die Hypo Vorarlberg ist vom Geltungsbereich des Kollek-
tivvertrages flr die Angestellten der dsterreichischen Lan-
des-Hypothekenbanken umfasst. Hierzu finden jahrlich
branchen- und sektorbezogen kollektive Gehaltsverhand-
lungen (,Tarifverhandlungen”) sowie Weiterentwicklungen
zu Dienstrechtsthemen statt.

MITARBEITEREVENTS

Die jdhrliche Weihnachtsfeier ist ein gut besuchtes Event, bei

dem Vorstand und Betriebsrat auf das vergangene Jahr zu-
rlick blicken und gemeinsam mit den Mitarbeitern feiern. So

ergibt sich auch die Gelegenheit, sich in lockerer Atmosphare
auszutauschen und Kollegen aus anderen Abteilungen und

Filialen bzw. Tochterunternehmen kennen zu lernen.

Zusatzlich |adt der Betriebsrat die Mitarbeiter des gesam-
ten Konzerns jedes Jahr zu einem Winter-Aktiv-Tag sowie
einem Betriebsausflug oder einem festlichen Abend ein.
Langjahrige Mitarbeiter werden im Rahmen von regelma-
Big stattfindenden Mitarbeiterehrungen ausgezeichnet.
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GESUNDHEIT

BETRIEBLICHE GESUNDHEITSFORDERUNG

Im Rahmen der Betrieblichen Gesundheitsforderung wer-
den im Zuge von Jahresschwerpunkten (z.B. Gesundheit,
Erndhrung, Bewegung, Informationsflut) verschiedene
Aktionen wie z.B. Kochkurse, gesunde Ernahrung am Ar-
beitsplatz, Lauftraining, Rickentraining, Gesundheitstage
mit Gesundheitschecks (wahrend der Arbeitszeit) oder Vor-
trage angeboten. Fur einen rickenfreundlicheren Arbeits-
tag steht den Mitarbeitern in der Zentrale seit 2016 ein
Steh-Besprechungszimmer zur Verfligung. Als Abwechs-
lung zu den Uberwiegend sitzenden Tatigkeiten wirken
sich Steh-Besprechungen positiv auf die Gesundheit aus
und dauern im Vergleich zu Meetings im Sitzen weniger
lange, wahrend sie gleichwertige Ergebnisse liefern.

HYPO VITAL

Der Betriebsrat unterstiitzt die Mitarbeiter der Hypo
Vorarlberg mit dem ,Hypo-Vital"-Zuschuss. Dieser kann
flr verschiedene Aktivitaten, die die korperliche und
geistige Fitness und Gesundheit fordern, verwendet
werden (z.B. Fitnessstudio, Yogakurse, etc.).

Gesundheit W 44

BETRIEBSARZT

Die Mitarbeiter haben die Mdglichkeit, wahrend der
Arbeitszeit den Betriebsarzt zu konsultieren. Der Betriebs-
arzt Gbernimmt in erster Linie eine Beratungsfunktion.

Er ist Ansprechpartner fir alle gesundheitlichen Themen
und deren Auswirkung auf die Arbeitsplatzsituation der
betreffenden Mitarbeiter, v.a. Probleme am Arbeitsplatz
mit mdglichen gesundheitlichen Auswirkungen und Ar-
beitsplatzergonomie. Im Bedarfsfall unterstitzt er auch bei
der individuellen Losungsentwicklung zur Wiedereingliede-
rung von Mitarbeitern nach langeren krankheitsbedingten
Abwesenheiten.

ARBEITSPLATZEVALUIERUNG

Der Hypo Vorarlberg ist es ein Anliegen, die Arbeitsfahigkeit
der Mitarbeiter zu erhalten sowie Lésungen zu entwickeln,
die an neue bzw. sich verdndernde Arbeitsanforderungen
angepasst sind. Dartber hinaus sind Unternehmen laut
Osterreichischem Arbeitnehmerinnenschutzgesetz zur
regelmdBigen Evaluierung von physischen und psychischen
Belastungen am Arbeitsplatz verpflichtet. Im Rahmen
von gruppenspezifischen Workshops und einer Befragung
ermittelt und beurteilt die Hypo Vorarlberg dabei Belas-
tungsfaktoren und legt MaBnahmen gemeinsam mit den
Mitarbeitern fest. Im Friihjahr 2017 wurde diese Befragung
zum zweiten Mal durchgefiihrt: Die Beteiligung der Mitar-
beiter war erfreulich hoch und die sehr guten Ergebnisse der
ersten Befragung konnten beibehalten werden.

AUSGEZEICHNETES GESUNDHEITSMANAGEMENT

Das Betriebliche Gesundheitsmanagement der Bank wurde
mit dem regionalen Gitesiegel SALVUS ausgezeichnet. Das
Land Vorarlberg vergibt diese Auszeichnung an Betriebe
fr Leistungen im Gesundheitsbereich. 2015 hat die Hypo
Vorarlberg bereits zum zweiten Mal in Folge das Gltesiegel
in Silber erhalten, 2017 sogar erstmals in Gold. Das Gtitesie-
gel wird fur die Dauer von zwei Jahren verliehen.

GRI: 401-2
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Im Sinne einer nachhaltigen Personalentwicklung wird Wert auf eine solide Ausbildung von

Berufseinsteigern und auf die stetige Weiterentwicklung der fachlichen Fahigkeiten sowie

der sozialen Kompetenzen der Mitarbeiter gelegt. Indem die Mitarbeiter darin unterstitzt

werden, ihre individuellen Potenziale zu entfalten, kann die Hypo Vorarlberg langfristig ein

attraktiver Arbeitgeber bleiben.

Freie Fihrungspositionen werden nach Moglichkeit durch
talentierte Mitarbeiter aus den eigenen Reihen besetzt.
Besonders die jungen Fihrungskrafte werden in Hinblick
auf die neuen Anforderungen in ihren verantwortungsvol-
len und herausfordernden Positionen unterstitzt. Durch-
schnittlich entfielen im Jahr 2016 auf einen Mitarbeiter 3,8
Schulungstage.

Ausgaben fiir Aus- und Weiterbildung (2014-2016)

Verande-
2016 rung 2015 2014
Ausgaben gesamt 682280 ~41% T710.845 669.266
in EUR
Ausgaben pro s
Mitarbeiter in EUR ol 3.5% 97> 925
Ausbildungstage 2742 17,5% 2333 2292

im Jahr

Durchschnittliche
Schulungstage pro 38 18,8% 32 32
Mitarbeiter im Jahr

FORDERUNG VON NACHWUCHSKRAFTEN

Jedes Jahr bietet die Hypo Vorarlberg jungen Menschen
die Moglichkeit, tiber eine Lehre oder das hauseigene
Trainee-Programm in den Bankberuf einzusteigen. Beide Aus-
bildungswege sind bewdhrte Bestandteile in der Entwicklung
von Nachwuchskraften und aus dem Unternehmen nicht
mehr wegzudenken. Gerade deshalb werden ausgebildete
Lehrlinge und Trainees gerne in verschiedenen Bereichen der
Bank eingesetzt. Dazu kommt die Prasenz auf verschiedenen
Berufs- und Bildungsmessen, mit denen es gelingt, talentier-
te neue Mitarbeiter zu gewinnen. Wie in den Jahren zuvor,
erfolgte 2016 die Teilnahme an mehreren Lehrlingsmessen
in Vorarlberg, der Jobmesse der FH Vorarlberg sowie der
Career & Competence Innsbruck.

Seit 2009 tragt die Hypo Vorarlberg das Pradikat "Ausge-
zeichneter Lehrbetrieb", das vom Land Vorarlberg, der Wirt-
schaftskammer und der Arbeiterkammer verliehen wird.
Diese Auszeichnung ist nicht nur Anerkennung fir eine
erfolgreiche Lehrlingsausbildung, sondern bestatigt der
Hypo Vorarlberg auch die hohe Qualitat und ihr Engage-
ment in der Ausbildung junger Mitarbeiter.

MITARBEITERGESPRACHE UND
FUHRUNGSKRAFTEFEEDBACK

Der offene Austausch zwischen Mitarbeitern und Fih-
rungskraften ist in der Unternehmenskultur fest verankert.
Jahrlich finden Mitarbeiter- und Zielvereinbarungsgespra-
che statt. Auch die Mitarbeiter haben die Gelegenheit,
u.a. die Entscheidungs- und Organisationsfahigkeit ihrer
Fuhrungskrafte sowie das Fiihrungsverhalten selbst zu
beurteilen. Ein achtsamer Umgang miteinander, Kritikfa-
higkeit sowie klare Ziele und Weiterentwicklungsmaoglich-
keiten stehen hier im Vordergrund.

CHANCENGLEICHHEIT UND DIVERSITAT

Alle Mitarbeiter erfahren Wertschdtzung — unabhangig
von Geschlecht, Nationalitdt, ethnischer Herkunft, Religion
oder Weltanschauung, Behinderung, Alter, sexueller Orien-
tierung und Identitdt.

Fir die Gleichstellung der Geschlechter im Vorstand und
Aufsichtsrat wurden Strategien und Zielquoten festgelegt. So
sind im Zuge von Nach- und Neubesetzungen von Vorstand
und Aufsichtsrat die persdnliche und fachliche Qualifikation
der Mitglieder, die fachliche ausgewogene Zusammenset-
zung sowie Aspekte der Diversitdt zu berlcksichtigen. Bei
Bewerbungen mit gleicher Qualifikation soll das unterrepra-
sentierte Geschlecht bevorzugt werden. Bis 2020 soll im Vor-
stand und Aufsichtsrat eine Frauenquote von 25% erreicht
werden, bis 2030 soll diese auf 30 % gesteigert werden.
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FAMILIE

FAMILIENFREUNDLICHE UNTERNEHMENSKULTUR Im Juni 2017 hat erstmals ein Karenzfrihstiick stattgefun-
Fir viele Mitarbeiter ist die Vereinbarkeit von Beruf und den. Dabei wurden aktuelle Entwicklungen in der Bank
Familie ein wichtiger Bestandteil ihrer Arbeits- und Lebens- vorgestellt, um soziale und informative Anknlpfungspunkte
qualitdt. Im Gegenzug profitiert auch die Hypo Vorarlberg fir die Mitarbeiter in Karenz zu schaffen. Dass das Thema
von einer familienbewussten Unternehmenskultur. Damit Familienfreundlichkeit der Bank ein groBes Anliegen ist,
kénnen gut qualifizierte und oft schon langjdhrige Mitar- wird durch die aktuelle Zertifizierung als ,Ausgezeichneter
beiter im Unternehmen gehalten werden. Derzeit kommen familienfreundlicher Betrieb 2016—2017" durch das Land

als familienfreundliche MaBnahmen Jobsharing-Modelle, Vorarlberg bestatigt. Damit schliet die Bank an die
Gleitzeit, Gleichstellung aller Beschdftigten bei Aus- und Auszeichnungen der vergangenen Jahre an.

WeiterbildungsmaBnahmen sowie eine umfassende Betreu-
ung bei Karenzantritt und Wiedereinstieg zum Einsatz.




06 MITARBEITER

MITARBEITERKENNZAHLEN

Mitarbeiterkennzahlen Hypo Vorarlberg (2014-2016, nach Képfen, in der Bank)

2014 2015 2016
Vorstdnde 3 3 3
Vollzeit 535 523 520
Teilzeit m 19 124
Reinigung 5 5 5
Lehrlinge 7 5 7
Gesamt aktiv (ohne Karenz) 661 655 659
Karenz 48 49 56
Gesamt (inkl. Karenz) 709 704 715
Altersverteilung
Mitarbeiter 0-29
mannlich 48 42 44
weiblich 143 131 18
Gesamt 191 173 162
Mitarbeiter 30-49
mannlich 162 161 164
weiblich 220 216 230
Gesamt 382 377 394
Mitarbeiter 50 +
mannlich 72 83 83
weiblich 64 7 76
Gesamt 136 154 159
Fluktuation
Neueintritte 72 42 61
Austritte 44 46 53
Fluktuationsquote 6,4% 6,6 % 75%
Ausfalltage
Arbeitsunfalle 1 2 4
Krankenstandstage (nur Bank) 3.488 4.459 3.970
Krankenstandstage pro Mitarbeiter 53 6,8 6

| 47
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I_GEMEINSAM GROSSES LEISTEN-I

Die Hypo Vorarlberg beschaftigt sich als stark in der Region verwurzeltes Unternehmen

mit gesellschaftlichen und sozialen Themen. Um die Kunden und die Bevélkerung in der

Region am wirtschaftlichen Erfolg teilhaben zu lassen, engagiert sich die Bank bereits seit

vielen Jahren im Bereich der Kultur- und Sportférderung fir heimische Institutionen.

Bei allen Engagements wird auf Regionalitdat geachtet und grundsatzlich eine langfristige

Zusammenarbeit angestrebt.

Alle Kooperationen verfolgen diese Ziele:

UNTERSTUTZUNG

Soziale und kulturelle Einrichtun-
gen und Vereine sind mehr denn
je auf Sponsoren angewiesen. Mit
unserem Engagement wollen wir
einen Teil zum Erhalt bzw. zur Stei-
gerung der Wirtschaftskraft und
Attraktivitdt des Landes beitragen
sowie Arbeitsplatze sichern.

VERBUNDENHEIT

Die Hypo Vorarlberg soll von der
Vorarlberger Bevolkerung sowie der
Bevolkerung in den Kernmadrkten
(Wien, Graz, Wels, St. Gallen) als
engagierter, verlasslicher, achtsa-
mer und vertrauensvoller Partner
wahrgenommen werden.

BEWUSSTSEINSFORDERUNG

Als Hypo Vorarlberg nehmen wir
unsere Vorbildwirkung fir andere
Unternehmen und die Vorarlberger
Bevolkerung ernst. Unser Engage-
ment soll andere ermutigen, ihren
Beitrag zu leisten.
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SOZIALES

Die Hippotherapie in der Propstei
St. Gerold ist ein gemeinnUtziges
Projekt, das vom Spendenfonds
untersttzt wird.

+HYPO FUR VORARLBERG"

Unter dem Namen ,HYPO fir Vorarlberg — Helfen. Fordern. Bewegen." hat die Bank Mitte 2014

Soziales M 50

einen Spendenfonds zur Unterstlitzung gemeinn(tziger Projekte aus den Bereichen Soziales,
Wissenschaft, Bildung und Kultur eingerichtet. Diese Initiative soll zeigen, dass sich unternehmeri-
scher Erfolg und soziales Engagement nicht ausschlieBen, sondern Hand in Hand gehen kdnnen.

Jedes Jahr flieBt ein Teil des erwirtschafteten Gewinnes (0,65% des versteuerten Jahresergebnis-
ses vor Riicklagenbewegung) in den Spendenfonds. Von 2014 bis Mitte 2017 konnten Spenden in
Hobhe von ca. EUR 520.000 realisiert werden. Damit konnte Menschen mit personlichen Schick-
salsschldgen aus der dargsten finanziellen Not geholfen, aber auch verschiedene soziale Institu-
tionen und regionale Kulturprojekte unterstiitzt werden. Ein Kuratorium aus Vertretern unter-
schiedlicher gesellschaftlicher Einrichtungen und Unternehmen verwaltet den Spendenfonds
ehrenamtlich und entscheidet im Rahmen der Vorgaben autonom Uber die Vergabe der Gelder.
Unterstitzungsantrage kdnnen unter http:/spenden.hypovbg.at eingebracht werden.

START VORARLBERG

START-Vorarlberg ist ein Stipendienprogramm, das die Chan-
cen von engagierten Schiilern mit Migrationshintergrund far
eine hohere Schulbildung und den weiteren beruflichen Wer-
degang verbessert. Seit 2013 unterstltzt die Hypo Vorarlberg
das Projekt mit Patenschaften.

FINANZFUHRERSCHEIN FUR JUGENDLICHE

Damit der falsche Umgang mit Geld nicht zu einem
Fehlstart ins Leben flhrt, bietet der Vorarlberger Finanz-
fihrerschein Kindern und Jugendlichen die Moglichkeit

"fit fUrs Geld" zu werden. Neben dem Land Vorarlberg, der
Arbeiterkammer, dem Arbeitsmarktservice Vorarlberg (AMS)
und der Wirtschaftskammer sind auch die Raiffeisenbanken,
Sparkassen, Volksbanken und die Hypo Vorarlberg an die-
sem Prdventionsprojekt beteiligt. Seit 2006 setzen sich jedes
Jahr Schiler intensiv mit vielen wichtigen Fragen zu den
Themen Geld und Schulden auseinander, um die nétigen
Module des Finanzflihrerscheins zu absolvieren. Damit wird
ihnen die ganze Vielfalt des komplexen Themas Geld und

Finanzen nahergebracht und sie erhalten wertvolle, nitzli-
che Tipps und Hinweise fiir den Umgang mit Geld. Dem-
nachst soll die Zielgruppe auf junge Erwachsene, die Gber
den Arbeitsmarktservice Osterreich (AMS) erreicht werden
sollen, ausgeweitet werden.

SINNVOLLE GESCHENKE

Seit 2012 verzichtet die Hypo Vorarlberg beim Weltspartag
bewusst auf Geschenke aus Billiglohnlandern. Stattdessen
achten wir darauf, dass die Wertschdpfung im Land Vorarl-
berg bzw. in den Regionen unserer Kernmarkte Wien, Graz
und Wels bleibt. Die Bank schenkt den Kindern und Jugend-
lichen Gutscheine fir verschiedene Freizeiterlebnisse in der
Region wie z.B. Ponyreiten, Schifffahrten etc. Kleinkinder
erhalten am Weltspartag nach wie vor Kuscheltiere als Ge-
schenk. Diese werden von der Firma ,Wild Republic" bezogen,
die einen Teil ihres Umsatzes an verschiedene gemeinn(tzige
Projekte in Entwicklungslandern spendet.
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SPORT UND
FREIZEIT

Die Hypo Vorarlberg unterstitzt seit 1986 das Leichtath-
letik Mehrkampf-Meeting in Gétzis als Hauptsponsor und
Namensgeber (,hypomeeting”). Der Zehn- und Sieben-
kampf, der als eines der bestbesetzten Mehrkampf-Mee-
tings der Saison gilt, wird seit 1975 jedes Jahr Ende Mai
bzw. Anfang Juni durchgefiihrt und ist die bedeutendste
jahrlich stattfindende Sportveranstaltung in Vorarlberg.
www.meeting-goetzis.at

Vorarlberger FuBballclubs wie z.B. der SCR Altach (Bun-
desliga) und der SC Austria Lustenau (Erste Liga) werden
finanziell unterstitzt. Neben der Unterstlitzung des
VereinsnachwuchsfuBballs ist die Vorarlberger FuBball-

Sport und Freizeit W 51

akademie (VFV) auch fiir die Férderung besonders talen-
tierter Spieler verantwortlich. Damit heimische Talente den
modernen Anspriichen des FuBballs standhalten kénnen,
betreibt die VFV seit Herbst 2003 gemeinsam mit dem
Collegium Bernardi in Bregenz die FuBballakademie. Die
Hypo Vorarlberg ist seit 2007 Hauptsponsor der VFV FuB-
ballakademie und unterstitzt damit die Nachwuchsarbeit.
www.vfv.at

Zudem fordert die Hypo Vorarlberg diverse Sportclubs
und -vereine wie die Handballclubs Bregenz Handball
und Alpla HC Hard, den Tennisclub Bregenz, den Bregenzer
Segelclub etc.
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KUNST UND
KULTUR

Kunst und Kultur B 52

Die Bregenzer Festspiele prasentieren mit dem Spiel auf
dem See jeden Sommer hochkaratige Opern unter freiem
Himmel. Daneben bietet das Festival Opern-Urauffihrun-
gen und konzertante Kostbarkeiten im Festspielhaus und
auf der Werkstattbihne. Insgesamt ca. 80 Auffihrungen
begeistern jedes Jahr im Sommer rund 200.000 Besucher.
Die Hypo Vorarlberg ist langjdhriger Partner und seit 2013
Hauptsponsor der Bregenzer Festspiele.
www.bregenzerfestspiele.com

Neben den Bregenzer Festspielen bereichern die Vorarlber-
ger Kulturhduser (vorarlberg museum, Kunsthaus Bregenz,
Vorarlberger Landestheater) die Kulturlandschaft im
Bodenseeraum und locken jedes Jahr zahlreiche Gaste aus
der ganzen Welt nach Vorarlberg. Die Hypo Vorarlberg for-
dert dieses Engagement im Rahmen einer Partnerschaft.

Seit 2009 untersttitzt die Hypo Vorarlberg das Vorarlberger
Landeskonservatorium. Hier werden professionelle Musiker
in der Studienrichtung Instrumental- und Gesangspadagogik
ausgebildet. Highlight der Partnerschaft sind zwei jahrlich
stattfindende Konzerte fiir rund 2.000 Kunden der Bank.
www.vorarlbergerlandeskonservatorium.ac.at

Die Hypo Vorarlberg schreibt seit 1984 alle fiinf Jahre den
Hypo-Kunstpreis aus. In Vorarlberg geborene oder in Vor-
arlberg lebende Kinstler werden dazu eingeladen, ihre

Arbeiten einzureichen. Die Dotation betragt EUR 10.000.
Im Rahmen des Hypo-Kunstpreises erwirbt die Bank aus-
gewahlte Kunstwerke fiir ihre eigene Kunstsammlung. Die
Preistrager des Hypo-Kunstpreises werden durch eine in-
ternational besetzte Jury ermittelt. Die letzte Verleihung
erfolgte 2014, die nachste wird 2019 stattfinden.

Zudem unterstltzte die Hypo Vorarlberg im Jahr 2016 ver-
schiedene Einrichtungen aus dem Bereich Kunst und Kul-
tur (Kunst im Kreisverkehr, designforum Vorarlberg, etc.).

Seit 1987 organisiert die Hypo Vorarlberg den Vorarl-
berger Bauherrenpreis. Damit wird das Bewusstsein der
Vorarlberger fiir hochwertige, innovative und ressourcen-
schonende Architektur geférdert und der Offentlichkeit
nahergebracht. Im Jahr 2015 wurde der Bauherrenpreis
zum siebten Mal vergeben. Gemeinsam mit dem Vor-
arlberger Architektur Institut (vai) werden innovative
Bau- und Wohnprojekte in finf Kategorien ausgezeich-
net: Wohnbauten, Kommunalbauten, Gewerbebauten,
Freiraume (Gestaltung von Landschaften bzw. 6ffent-
lichen Platzen) sowie im Bereich Sanierung bzw. Erhal-
tung wertvoller Bausubstanz. Die Gewinner-Projekte
bestechen durch einen intelligenten und nachhaltigen
Umgang mit modernen Materialien, eine behutsame
Nutzung heimischer Baustoffe sowie eine hohe architek-
tonische, raumplanerische und energetische Qualitat.

GRI: 413-1, 203-1, 203-2
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Nachhaltigkeitsprogramm 2016

NACHHALTIGKEITSPROZESS

ZIELBEREICH

MASSNAHMEN

ZEITHORIZONT

Nachhaltigkeitsmanagement

Organisation und Verankerung von Nachhaltigkeit

Schaffung Position Nachhaltigkeitsbeauftragter und
Bildung Nachhaltigkeitsteam

2016 (erfiillt)

Entwicklung und Umsetzung einer Nachhaltigkeitsstrategie

Entwicklung Nachhaltigkeitsleitlinien

2016 (erfiillt)

Formulierung und Verabschiedung ethischer Grundsdtze

2017 (erfiillt)

Bestandsaufnahme Status Quo Nachhaltigkeit
nach GRI (Global Reporting Initiative) und Erstellung
interner Kurzbericht

2017 (erfiillt)

Integration von Nachhaltigkeit in die Geschdftsstrategie

2017 (erfuillt)

Kommunikation und Stakeholder

Stakeholdereinbindung

Stakeholder-Umfrage zu wesentlichen Nachhaltigkeits-
themen und Wahrnehmung Hypo Vorarlberg

2017 (erfuillt)

Kommunikation

Information zu Nachhaltigkeitsprozess tiber bestehende
Informationskanale (intern/extern)

laufend

Reporting

RegelmdBige Publikation eines Nachhaltigkeitsberichts
nach GRI (Global Reporting Initiative)

laufend

Produkte und Nachhaltigkeit

Standards bei Finanzierungen

Definition von Positiv- und Ausschlusskriterien
(s. ethischen Grundsatze)

2017 (erfiillt)

Standards bei Veranlagungen

Definition von Nachhaltigkeitskriterien in der
Eigenveranlagung und in der Vermdgensverwaltung
(jeweils auf Einzeltitelbasis)

(Positiv- und Ausschlusskriterien, s. ethische Grundsétze)

2017 (erfiillt)

Nachhaltige Finanzprodukte

UMWELT

ZIELBEREICH

Energie & Klimaschutz

Emission des ersten Green Bonds der Hypo Vorarlberg

MASSNAHMEN

2017

ZEITHORIZONT

Umwelt-Management

Prifung der Einfihrung eines Umwelt- oder
Energiemanagementsystems

2017

Klimaneutralitat

Umsetzung der Zielsetzungen des ,Klimaneutralitdtsbind-
nisses 2025" (klimaneutral Wirtschaften bis 2025)

laufend

Definition von CO,-Reduktionszielen

Jahrliche Reduktion der eigenen CO,-Emissionen um
1% gegenlber dem Vorjahr. Bei Nichterreichen wird der
Rest kompensiert.

laufend, ab 2016

Energieeffizienz

Optimierungen im Bereich Energieeffizienz

(Steuerungstechniken) laufend
Optimierungen in Gebaudehdillen laufend
Optimierungen in Raumklimaregelung laufend

Erneuerbare Energien

Installation und Inbetriebnahme einer Photovoltaikanlage auf
der Zentrale, Hypo Office Bregenz und Hypo Office Dornbirn

2017 (erfiillt)
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Mobilitat
Aktionen rund um den Vorarlberger ishrlich
Fahrradwettbewerb RADIUS J
Benutzerfreundlichkeit bei Fahrrad-Abstellplatzen erhéhen laufend

Férderung von Fahrradfahren

Lademéglichkeit fiir E-Bikes schaffen 2017 (erftillt)

Fahrradcheck fiir Mitarbeiter 2017 (erfiillt)

Reduktion von Emissionen

Elektrofahrrader testen 2018

Spritspar-Trainings fir MA mit Firmenwagen 2017 (erfiillt)

Ausweitung des Spritspartrainings auf alle MA 2018

Bewerbung von E-Autos in Zusammenarbeit mit den VKW 2018
Beschaffung

Leitlinien fur nachhaltige Beschaffung (fur alle Bereiche) 2017

Nachhaltige Beschaffung

Leitlinien flr Auswahl von Lieferanten anhand

nachhaltiger Kriterien 201

Papierumstellung

Méglichst vollstandiger Umstieg auf

umweltfreundliches Papier 2017 (erfuilt)

Nachhaltige Produkte

Reduktion des Einsatzes von chemischen Reinigungsmit-
teln und Prifung eines Umstiegs auf umweltfreundlichere 2018
Reinigungsmittel

Ressourcenmanagement

Materialeinsparung

Signpad — Vermeidung von Belegen an der Kassa 2017 (erfiillt)

Mullvermeidung

MITARBEITER

ZIELBEREICH

GroBgebinde statt Einzelverpackungen bei Milch,

Zucker, StiBigkeiten fortlaufend

MASSNAHMEN ZEITHORIZONT

Bewusstseinsbildung

Veranstaltungen

Filmvorflihrung der Dokumentation ,Tomorrow" 2017 (erfiillt)

2017 (erfuillt),
danach regelmaBige
Wiederholung

Aktionswoche ,Treppe statt Lift"

2017 (erfuillt),
danach regelmaBige
Wiederholung

Aktionstag ,Autofreier Tag"

Mitarbeiterveranstaltung: Klimaneutral leben 2017

Mitarbeitereinbindung

Meinungen und Ideen der Mitarbeiter einholen

Mitarbeiterbefragung zu Nachhaltigkeit (Ideen, Bedrfnisse) 2017 (erflillt)

Interne Kommunikation

seit Anfang 2015,

Mitarbeiterzeitung alle 6 Monate

Vereinbarkeit von Beruf und Familie

Familienfreundlichkeit

GESELLSCHAFTLICHES ENGAGEMENT

ZIELBEREICH

2017 (erfiillt),
danach regelmaBige
Wiederholung

Karenzfrihstiick

MASSNAHMEN ZEITHORIZONT

Forderung von Soziales, Bildung, Wissenschaft und Kultur

Hypo Spendenfonds seit 2014, laufend
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GRI INDEX

Die Hypo Vorarlberg hat den Anspruch, die eigenen Leistungen kontinuierlich gemaB nachhaltigen Kriterien zu messen
und zu bewerten. Um die Daten vergleichbar und transparent aufzubereiten, orientiert sich das Unternehmen an den Vor-
gaben der Global Reporting Initiative. Der vorliegende Bericht wurde in Ubereinstimmung mit den im Herbst 2016 publi-
zierten GRI Standards erstellt und erfiillt die ,Kern-Option” inklusive der speziellen Kriterien fiir Finanzdienstleister (sector
disclosures nach G4). Die Ergebnisse beziehen sich auf den dsterreichischen Markt. Der Bericht wurde nicht extern gepriift.

Allgemeine Standards (GRI 102)

Code Inhalt nach GRI Standards (Kern)

Verweis / Anmerkungen

Organisationsprofil

1021 Name der Organisation Impressum
102-2 Wichtigste Marken, Produkte und Dienstleistungen S. 8,29 ff.
102-3 Hauptsitz der Organisation Impressum
102-4 Lander der Geschaftstatigkeit S.8
102-5 Eigenttmerstruktur und Rechtsform S.6
102-6 Markte S.8
102-7 GroBe der Organisation S.7
102-8 Anzahl und Informationen zur Gesamtbelegschaft S. 47
102-9 Lieferkette S. 27,39
102-10 X!;ﬁggf:ﬂ \é(zrﬁsﬁte)rungen in der Organisation oder Lieferkette Erstbericht
102-1 Vorsorgeprinzip S.26
102-12 Externe Vereinbarungen, Prinzipien oder Initiativen S. 20 ff.
102-13 Mitgliedschaften S.35
Strategie und Analyse

102-14 Stellungnahme des hochsten Entscheidungstragers S. 4
Ethik und Integritat

102-16 Unternehmenswerte, Prinzipien und Verhaltenskodizes S. 20 ff.
Unternehmensfithrung

102-18 Flhrungsstruktur der Organisation S.8
Einbindung von Stakeholdern

102-40 Liste der von der Organisation eingebundenen Stakeholder-Gruppen S.15
102-41 Mitarbeiterinnen mit Kollektivvereinbarungen In Osterreich gesetzlich geregelt
102-42 Identifikation und Auswahl der Stakeholder-Gruppen S. 14,15
102-43 Art der Einbindung der Stakeholder-Gruppen S. 14,15
102-44 Themen und Anliegen der Stakeholder-Gruppen S.16
Berichtsprofil

102-45 Darstellung der Berichtsgrenzen S.3
102-46 \F/’;c;ziispzﬁel)neﬁnition der Berichtsinhalte und der Systemgrenzen S 14 ff.
102-47 Liste der wesentlichen Themen S.16
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102-48 Neue Darstellung von Informationen aus alten Berichten Erstbericht
102-49 Veranderungen des Umfangs und der Systemgrenzen der Aspekte Erstbericht
102-50 Berichtszeitraum S.3
102-51 Veroffentlichung des letzten Berichts Erstbericht
102-52 Berichtszyklus S.3
102-53 Ansprechpartnerinnen S.3
102-54 Angabe der GRI Standards Option Kern, S. 57
102-55 GRI-Index S. 57 ff.
102-56 Externe Priifung des Berichts bzw. von Berichtsinhalten Keine externe Priifung
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33 THEMENSPEZIFISCHE STANDARDS

(INKL. MANAGEMENTANSATZE)

Okonomie (GRI 201 bis 206)

Thema Aspekte (Kern) Verweis / Anmerkungen
DMA Wirtschaftliche Leistung S.6
20141 Direkt erwirtschafteter und verteilter .7
Wirtschaftliche Leistung wirtschaftlicher Wert '
Finanzielle Folgen, Risiken und Chancen des
2012 Klimawandels fur die Aktivitaten der Organisation > 20, 31,36
DMA Marktprdsenz S.6,12
Marktprasenz ; (0 5
202-2 Anteil lokal angeworbener Flihrungskrafte GroBteil der Fuhrungskrafte
stammen aus der Region
DMA Indirekte wirtschaftliche Auswirkungen S.32f.
Indirekte wirtschaftliche 2031 Invest‘|t|onen in offentliche Infrastruktur und $.32,35, 52
. Gemeinwesen
Auswirkungen
503-2 Art urjd Umfang indirekter wirtschaftlicher 5.32, 35,52
Auswirkungen
DMA Beschaffung S. 27,39
Beschaffung
204-1 Anteil der Ausgaben fiir lokale Lieferanten wird ab 2017 erhoben
DMA Korruptionsbekdmpfung S.25f.
205-1 Untersulchunlg'der Geschaftsstandorte auf S o5 f
Korruptionsrisiken
Korruptionsbekampfung
Informationen und Schulungen zur
205-2 : ) S.25f.
Korruptionsbekampfung
205-3 Korruptionsfdlle und ergriffene MaBnahmen keine bekannt
DMA Wettbewerbswidriges Verhalten S.25
Wettbewerbswidriges Verhalten 20641 Verfahren aufgrund von wettbewerbswidrigem S %6

Verhalten oder Kartell- und Monopolbildung

Okologie (GRI 301 bis 308)

Thema Aspekte (Kern) Verweis / Anmerkungen
DMA Materialien S.38
Materialien ) . ]
30141 Eingesetzte Materialien nach Gewicht <.38

oder Volumen
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Thema Aspekte (Kern) Verweis / Anmerkungen
DMA Energie S.38
3021 Energieverbrauch innerhalb der Organisation s.38f
(Scope 1und 2)
. 302-2 Energieverbrauch auBerhalb der Organisation <38 f
Energie (Scope 3)
302-4 Verr!ngerung des Energieverbrauchs durch <391
EffizienzmaBnahmen
302-5 Senkuhg des.Energlebedarfs fur Produkte 539,32
und Dienstleistungen
DMA Wasser S.38
Wasser
303-1 Wasserentnahme S.38
DMA Emissionen S.38f.
305-1 Direkte Treibhausgasemissionen (Scope 1) S.38f.
Emissionen 305-2 Indirekte energiebezogene S. 381
Treibhausgasemissionen (Scope 2)
305-3 Weitere indirekte Treibhausgasemissionen (Scope 3) S.38f.
305-5 Reduktion der Treibhausgasemissionen S. 37 ff.
DMA Abwasser und Abfall S.38
Abwasser und Abfall
306-2 Abfallmenge insgesamt nach Art und Entsorgung S. 41
DMA Einhaltung von Umweltgesetzen S.20
Compliance (Umwelt) ir die Ni ;
p 30741 BuBgeIFjer und Strafen fur die Nichteinhaltung keine bekannt
gesetzlicher Umweltregelungen
Lieferantenbewertung DMA Lieferantenbewertung Umweltaspekte S. 39,27
hinsichtlich dkologischer i i i
308-1 Anteil neuer Lieferanten, die nach <55

Aspekte

Umweltkriterien gepriift wurden
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Soziales (GRI 401 bis 419)

| 61

Thema Aspekte (Kern) Verweis / Anmerkungen
DMA Beschaftigung S. 471
Beschaftigung 401-1 Neueinstellungen und Fluktuation S. 47
401-2 Betriebliche Leistungen flr Vollzeitbeschaftigte S. 44
Arbell'tgelber»Arbeltnehmer- DMA Arbeitgeber-Arbeitnehmer-Verhaltnis S. 20, 42 ff.
Verhdltnis
DMA Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz S. 44
4031 Vertretung / Repréasentanz der Belegschaft in in Osterreich
Sicherheits- und Gesundheitsschutzausschiissen gesetzlich geregelt
Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz 4032 Verletzungen, Berufskrankheiten, Ausfalltage, S 47
Abwesenheit und Todesfalle '
Einbindung von Sicherheit und Gesundheit in Osterreich
403-4 . . M ;
in Tarifvertragen gesetzlich geregelt
DMA Aus- und Weiterbildung S. 45
404-1 Anzahl an Trainingsstunden S. 45
Aus- und Weiterbildung 40422 Programme fiir Kompetenzmanagement und S 45
lebenslanges Lernen '
4043 Feedback an Mltarbelterlnnen bzgl. ihrer Leistung S. 45
und Karriereentwicklung
DMA Vielfalt und Chancengleichheit S. 45
Vielfalt und Chancengleichheit Zusammensetzung der Unternehmensfihrung
405-1 und der Belegschaft nach Geschlecht, S. 45
Altersgruppe und Minderheiten
DMA Gleichbehandlung S. 43
Gleichbehandlung P ickrimini i
406-1 Vorfdlle von Diskriminierung und ergriffene keine bekannt
MaBnahmen
DMA Gewerkschaftsfreiheit und Kollektivverhandlungen ||r) gsterrelclh
Gewerkschaftsfreiheit und gesetzlich geregelt
Kollektivverhandlungen 40741 Gewdhrleistung des Rechts auf Vereinigungsfreiheit in Osterreich
und Kollektivverhandlungen gesetzlich geregelt
DMA Kinderarbeit S.23f.
Kinderarbeit
408-1 Geschaftstdtigkeiten mit Risiken der Kinderarbeit S.23f.
DMA Zwangsarbeit und Arbeitsverpflichtung S.23f.
Zwangs- oder Pflichtarbeit 5 Stigkei it Rici
£09-1 Geschdftstatigkeiten mit Risiken der S 23f

Zwangs- oder Pflichtarbeit




09 GRI INDEX

M 62

Thema Aspekte (Kern) Verweis / Anmerkungen
DMA Priifung (Menschenrechte) S.23f,27
Prafung Menschenrechte Einbeziehung von Menschenrechtsaspekten in
412-3 o - i S.23f.
wichtigen Investitionsvertragen
DMA Lokale Gemeinschaften S.52
Geschaftsstandorte, an denen Community-
4131 Einbindung, Folgenabschatzungen und S. 52
Forderprogramme umgesetzt wurden
Geschdftstatigkeiten mit signifikanten negativen
413-2 Auswirkungen auf Gemeinden 5. 31f.
Lokale Gemeinschaften 9
Zugang zu Bankdienstleistungen/ Versorgungssi-
FS13 cherheit in diinn besiedelten oder wirtschaftlich S.311.
benachteiligten Regionen nach Zugangsart
Initiativen, um den Zugang von Menschen mit
FS14 Benachteiligungen zu Bankdienstleistungen zu S.31f.
verbessern
DMA Lieferantenbewertung hinsichtlich sozialer Aspekte S. 27,39
Lieferantenbewertung
hinsichtlich sozialer Aspekte W4T Anteil neuer Lieferanten, die hinsichtlich sozialer 5.7 39
Aspekte geprift wurden Y
DMA Politische Unterstlitzungen S.25
Politische Unterstdtzungen Gesamtwert von Spenden an Parteien, Politiker )
415-1 : - keine Spenden
und damit verbundene Einrichtungen
DMA Kgnnze@hnung von Produkten und S31f
Dienstleistungen
Art der Informationen zu Produkten und
Kennzeichnung von Produkten 4171 Dienstleistungen und Anteil der Produkte, die S. 311,
und Dienstleistungen davon betroffen sind
417-2 VerstoBe gegen Kennzeichnungspflicht keine bekannt
VerstéBe gegen Vorschriften und freiwillige )
473 Verhaltensregeln zur Marketingkommunikation keine bekannt
DMA Schutz der Privatsphdre von Kunden S.16
Schutz der Kundendaten ;
41841 Beschwerden in Bezug auf Verletzung des keine bekannt
Schutzes von Kundendaten
DMA Einhaltung von Gesetzesvorschriften S.20-26
Compliance (soziodkonomisch) 4191 BuBgelder und Strafen wegen VerstoBes s 26

gegen Rechtsvorschriften
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Thema

Aspekte (Kern)

Verweis / Anmerkungen

Produktportfolio

DMA

Richtlinien mit spezifischen 6kologischen
und gesellschaftlichen Komponenten in den
Geschaftsbereichen

S.20-24

DMA

Verfahren zur Bewertung und Priifung
okologischer und gesellschaftlicher Risiken
in den Geschaftsbereichen

S. 24

DMA

Prozesse zur Uberwachung der kundenseitigen
Umsetzung und Einhaltung der in den Vertragen
oder Transaktionsunterlagen festgelegten 6kolo-
gischen und gesellschaftlichen Anforderungen

S. 24

DMA

Prozesse zur Steigerung der Mitarbeiterkompe-
tenz bei der Umsetzung der 6kologischen und
gesellschaftlichen Richtlinien und Verfahren der
Geschaftsbereiche

S. 14

DMA

Interaktion mit Kunden/Kapitalnehmern/
Geschdftspartnern bezliglich 6kologischer und
gesellschaftlicher Risiken und Chancen

S.15

FS6

Prozentuale Zusammensetzung des Portfolios fir
die Geschaftsbereich nach spezifischer Region,
GroBe und Branche

S.8

FS7

Geldwert von Produkten und Dienstleistungen,
die fUr einen speziellen gesellschaftlichen Nutzen
entwickelt wurden, flr jeden Geschaftsbereich,
aufgeschlisselt nach dem Zweck

FS8

Geldwert von Produkten und Dienstleistungen,
die fur einen speziellen 6kologischen Nutzen
entwickelt wurden, fur jeden Geschaftsbereich,
aufgeschlisselt nach dem Zweck

Active-Ownership-Ansatz

FS10

Anteil der unter Nutzung von
Nachhaltigkeitskriterien verwalteten Vermégen
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