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VORWORT

Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

die Coronakrise beschaftigt Wirtschaft, Politik und Gesellschaft
mittlerweile seit Uber zwei Jahren und wirft immer wieder neue
Fragen auf. Neben dem Thema der Pandemie haben die groBen
Themenbldcke Digitalisierung und Nachhaltigkeit sehr stark Fahrt
aufgenommen und auch Veranderungen vorangetrieben. Entwick-
lungen, die es bereits vor der Pandemie gab, haben zusatzlich eine
neue Dynamik gewonnen.

Zahlreiche politische Initiativen der letzten Jahre zielen darauf ab,
Klima und Umwelt zu schiitzen. Es geht heute aber nicht mehr nur
darum, wie Unternehmen z.B. durch CO»-Einsparungen einen Bei-
trag zum Klimaschutz leisten kdnnen. Die Forderungen des EU-Ak-
tionsplans zielen ebenfalls darauf ab, Kapitalflisse in eine nachhal-
tige Richtung zu lenken. Unter dem Schlagwort ,Sustainable Fi-
nance” wird international diskutiert, wie das Finanzwesen kiinftig
nachhaltig gestaltet werden kann, was wiederum zahlreiche Veran-
derungen und Umbriche fiir den Sektor bringen wird.

Eine der wichtigsten Anforderungen der EU betrifft verstarkte Of-
fenlegungspflichten, die unter anderem zu mehr Transparenz fir
die Anleger flihren sollen. Mit der EU-Taxonomie wird erstmals eine
gemeinsame Sprache zum Thema Nachhaltigkeit geschaffen. In
Verbindung mit der Offenlegungsverordnung sorgt sie fir mehr
Klarheit, wie viel Nachhaltigkeit tatsdchlich in einem Finanzprodukt
steckt. Vor diesem Hintergrund freut es uns besonders, dass es uns

Bregenz, am 31. Mdrz 2022

Hypo Vorarlberg Bank AG
Der Vorstand

Mag. Michel Haller

Vorstandsvorsitzender

Dr. Wilfried Amann

Mitglied des Vorstandes

gelungen ist, mit November 2021 alle aktiv angebotenen Fonds
und Vermogensverwaltungsstrategien der Hypo Vorarlberg auf die
erste Stufe nachhaltiger Finanzprodukte heben zu kénnen. Diese
entsprechen damit den Anforderungen des Art. 8 der EU-Offenle-
gungsverordnung.

Banken missen klinftig auch ausweisen, ob und in welchem Aus-
maB sie nachhaltige Wirtschaftstdtigkeiten im Sinne der EU-Taxo-
nomie finanzieren. Die daflir n6tige Datenerhebung stellt gerade
kleinere Institute vor Herausforderungen. Wie die Hypo Vorarlberg
mit diesen Anforderungen umgeht, geht aus dem vorliegenden
Nachhaltigkeitsbericht 2021 hervor. Der Bericht zeigt zudem auf,
was wir in den einzelnen Nachhaltigkeitsdimensionen im vergange-
nen Jahr unter den erschwerten Rahmenbedingungen der COVID-
19-Pandemie geleistet haben.

Nachhaltigkeit hat aber auch eine strategische Dimension, da das
Interesse an nachhaltigen Produkten steigt. Wer diesen Zug ver-
passt, wird sich kiinftig schwerer am Markt behaupten kénnen. Aus
diesem Grund haben wir die Gruppe Nachhaltigkeit nun direkt dem
Vorstand zugeordnet. Damit unterstreichen wir, dass wir bei der
Hypo Vorarlberg weiterhin groBen Wert auf ein ,achtsames Wirt-
schaften” legen. Mit unseren Kunden, unseren Geschéaftspartnern
und vor allem mit unseren Mitarbeitern wollen wir uns weiterentwi-
ckeln und neue Wege einschlagen, damit wir auch in Zukunft ge-
meinsam GrofBes leisten kdnnen.

DI (FH) Philipp Hammerle, MSc

Mitglied des Vorstandes
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UBER DIESEN BERICHT

Nachhaltigkeitsbericht der Hypo Vorarlberg Bank AG 2021
(entspricht dem nichtfinanziellen Bericht gemaR § 267a und § 243b UGB)

Die Hypo Vorarlberg Bank AG (kurz: Hypo Vorarlberg) ist eine dster-
reichische Regionalbank mit Hauptsitz in Bregenz. Zudem umfasst
der Hypo Vorarlberg Konzern in- und ausléndische Gesellschaften,
die von den jeweils im Sitzland zustandigen Aufsichtsbehoérden
zum Geschéftsbetrieb zugelassen sind. Mit dem vorliegenden
Nachhaltigkeitsbericht macht die Hypo Vorarlberg von der Option
Gebrauch, einen gesonderten konsolidierten nichtfinanziellen Be-
richt vorzulegen und erfullt damit die Verpflichtungen gem. § 243b
und § 267a UGB.

Die Hypo Vorarlberg berichtet seit 2011 Gber ihre Aktivitaten im Be-
reich Nachhaltigkeit, seit 2016 in Form eines eigenstdndigen Nach-
haltigkeitsberichts. Mit dem vorliegenden Bericht 2021 bietet das
Unternehmen einen umfassenden Uberblick (iber wesentliche
Nachhaltigkeitsthemen und -performancezahlen im Konzern

und in der Bank (Mutterunternehmen). Dieser Bericht wurde in
Ubereinstimmung mit den GRI-Standards: Option Kern erstellt. Die
speziellen Kriterien flir Finanzdienstleister wurden ebenfalls bertick-
sichtigt.

Das Nachhaltigkeits- und Diversitdtsverbesserungsgesetz
(NaDiVeG) — die Umsetzung der EU-Richtlinie 2014/95/EU in &ster-
reichisches Recht — verpflichtet groBe Unternehmen von offentli-
chem Interesse dazu, seit dem Geschaftsjahr 2017 nichtfinanzielle
Informationen zu veroffentlichen, die sich auf Umwelt-, Sozial- und
Arbeitnehmerbelange, die Achtung der Menschenrechte sowie die
Bekampfung von Korruption und Bestechung beziehen. Dabei sind
die jeweiligen Konzepte und deren Ergebnisse, die angewandten
Due-Diligence-Prozesse', die wesentlichen Risiken und die wichtigs-
ten Leistungsindikatoren anzugeben. Eine Ubersicht (iber die
Erfillung der NaDiVeG-Anforderungen findet sich im Anhang.

Die Hypo Vorarlberg hat 2016 einen umfangreichen Nachhaltig-
keitsprozess gestartet und in diesem Rahmen 2020 die zweite We-
sentlichkeitsanalyse durchgefiihrt. Auf Basis einer Befragung von
Mitarbeitern sowie externen Stakeholdern wurden die wichtigsten
Themen ermittelt. Seit 2016 wurde der Nachhaltigkeitsprozess ste-
tig weiterentwickelt und eine unternehmensweite Datenerhebung
sowie anschlieBende Analyse durchgefihrt. Fir die Sicherstellung
einer hohen Berichtsqualitat wird auf Ausgewogenheit, Vergleich-
barkeit, Genauigkeit, Aktualitat, Klarheit und Verlasslichkeit der In-
formationen und der Daten geachtet.

Im Nachhaltigkeitsbericht enthalten sind neben dem Mutterunter-
nehmen aufgrund der Wesentlichkeit folgende zum 31. Dezember
2021 vollkonsolidierten Tochtergesellschaften:

= Hypo Immobilien & Leasing GmbH,

= Hypo Vorarlberg Leasing AG sowie

= Hypo Vorarlberg Immo Italia GmbH

Alle im Konzernabschluss enthaltenen Entitdten sind im Geschafts-
bericht der Hypo Vorarlberg ausgewiesen.

Die Angaben im vorliegenden Nachhaltigkeitsbericht decken das
Geschéftsjahr 2021 ab (1. Janner bis 31. Dezember). Die dargestellten
Kennzahlen umfassen und wo nicht anders ausgewiesen die Jahre
2019 bis 2021 (jeweils vom 1. Janner bis 31. Dezember). Kennzahlen
werden, wo mdglich, getrennt fiir Konzern und Bank ausgewiesen.
Die angeflihrten Tabellen kénnen Rundungsdifferenzen enthalten.
Die textliche Darstellung bezieht sich zumeist auf die Bank, zumal
die Muttergesellschaft und der Konzern zu groBen Teilen de-
ckungsgleich sind. Dies spiegelt sich sowohl in den Mitarbeiter-
kennzahlen (zum Stichtag 31. Dezember 2021 arbeiteten 778 von
insgesamt 876 Mitarbeitern in der Bank) als auch in den Bilanzsum-
men wider: Die Bilanzsumme der Bank lag 2021 bei TEUR 15.325.439
(2020: TEUR 14.627.908), die Bilanzsumme des Konzerns bei TEUR
15.626.113 (2020: TEUR 15.296.768).

Im Nachhaltigkeitsbericht 2021 ist keine wesentliche Neudarstel-
lung von Informationen erfolgt. Die Weiterentwicklung des Be-
richtswesens hatte zur Folge, dass Unterkapitel zusammengelegt
und flr eine héhere Transparenz zusatzliche Zahlen aufgenommen
wurden sowie der Berichtspflicht gem. Artikel 8 der Taxonomie-
Verordnung entsprochen wurde. Im Bereich Energiekennzahlen
wurde ein Berechnungsfehler korrigiert.

Der Nachhaltigkeitsbericht wird jahrlich publiziert und ist zudem
als Kurzfassung verfiigbar. Der letzte Bericht erschien 2021 (fir das
Berichtsjahr 2020). Aus Griinden des Umweltschutzes werden der
Nachhaltigkeitsbericht sowie der Geschaftsbericht nicht mehr ge-
druckt. Auf der Website der Hypo Vorarlberg (www.hypovbg.at) ste-
hen diese Dokumente zum Download zur Verfligung.

Die Gleichbehandlung der Geschlechter ist der Hypo Vorarlberg
wichtig. Aufgrund der besseren Lesbarkeit sind zum Teil personen-
bezogene Bezeichnungen nur in ménnlicher Form angefihrt —
diese beziehen sich jedoch auf alle Geschlechter in gleicher Weise.

" Die von den Leitungs- und Kontrollorganen eingeleiteten Prozesse, um etwaige negative Auswirkungen zu erkennen, zu verhindern und abzumildern.
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GESCHAFTSMODELL

UND WERTE

Die Hypo Vorarlberg versteht sich als Beraterbank mit einem bodenstandigen Geschaftsmodell.

Seit ihrer Griindung 1897 ist sie ein zuverlassiger, bestandiger und achtsamer Partner der regio-

nalen Wirtschaft und Bevdlkerung.

Seit Jahrzehnten bilden die drei Saulen ,Unternehmerbank”,
Wohnbaubank” und ,Anlagebank” das Fundament, auf dem die
Hypo Vorarlberg nachhaltig und erfolgreich wirtschaftet. Wahrend
sie im Heimatmarkt Vorarlberg als Universalbank auftritt und ihren
Kunden die gesamte Produkt- und Dienstleistungspalette anbietet,
konzentriert sich die Hypo Vorarlberg in ihren Marktgebieten au-
Berhalb Vorarlbergs auf ausgewahlte Nischen.

Klares Unternehmensziel ist es, im Heimatmarkt Vorarlberg die
Nummer 1zu bleiben und in den Marktgebieten auBerhalb Vorarl-
bergs profitabel zu wachsen. Dabei legt der Vorstand groBen Wert
auf eine risikobewusste Kredit- und Geschaftspolitik. Rentabilitat
und Stabilitat stehen bei der Hypo Vorarlberg vor Wachstum.

Das Unternehmen achtet darauf, dass die Wertschopfung Gberwie-
gend in den Regionen bleibt, in denen es tatig ist. Ihren Mitarbei-
tern bietet die Hypo Vorarlberg sichere Arbeitspldtze und leistet so
einen wichtigen Beitrag zur Stabilitat und Leistungsfahigkeit des
Wirtschaftssystems in ihren Marktgebieten.

Darlber hinaus wird die Hypo Vorarlberg ihrer gesellschaftlichen
Verantwortung gerecht, indem sie unter anderem Kultur und Sport
in der Region mit Sponsorings und langjahrigen Partnerschaften
unterstitzt. Mit dem Hypo Vorarlberg Spendenfonds hilft die Bank
Menschen mit persénlichen Schicksalsschldgen aus ihrer argsten fi-
nanziellen Not und fordert verschiedene soziale Institutionen und
regionale Kulturprojekte.

POSITIONIERUNG DER HYPO VORARLBERG

Als die unternehmerische Bank aus Vorarlberg bieten wir
Firmen- und Privatkunden durch unsere menschliche
Nahe, durch unsere Gberlegene Beratung in privater At-
mosphdre und durch ausgezeichnete Finanzprodukte eine
vorausschauende Finanzldsung fir alle, die etwas vorha-
ben und sich auf die Erflllung ihrer Ziele und Wiinsche
konzentrieren.

GRI:102-2
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UNTERNEHMENSMOTTO

Das Unternehmensmotto vereint als zentrale, pragnante und leicht merkbare Aussage das Unternehmensziel mit der Positionierung der Hypo
Vorarlberg. ,GEMEINSAM GROSSES LEISTEN" vereint alle Markenwerte in einem Satz.

MARKENKERNWERTE DER HYPO VORARLBERG

AUSGEZEICHNET

AMBITIONIERT
@

EFFIZIENT @

- .
BESTANDIG

AUSGEZEICHNET
Wir bieten taglich exzellente Leistungen und freuen uns Uber deren
Anerkennung und Weiterempfehlung.

ACHTSAM

Wir sind aufmerksam, haben echtes Interesse und sorgen durch un-
ser vorausschauendes Handeln fiir ein intaktes Umfeld. Wir machen
nur Geschafte, die wir nach auBen vertreten kénnen.

VERBUNDEN

Wir sind ein wichtiger Teil der Region und leisten einen konkreten
Beitrag flir das Wohlergehen der Menschen und Unternehmen in
unseren Mdrkten. Nach innen sind wir einander verbunden und
agieren als eine Bank.

ACHTSAM
o

@ VERBUNDEN

. -
ZUVERLASSIG

ZUVERLASSIG

Seit Uber 120 Jahren sind wir fiir Kundinnen und Kunden, Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter und Land der Partner mit Handschlagqua-
litat.

BESTANDIG

Seit Beginn an bleiben wir uns treu, fokussieren uns auf unser Kern-
geschaft und verfolgen ein kontinuierliches, nachhaltiges Wachs-
tum.

EFFIZIENT
Wir suchen nach intelligenten Lésungen, um mit moglichst wenig
Aufwand die bestmdglichen Ergebnisse zu erzielen.

AMBITIONIERT
Wir entwickeln uns kontinuierlich weiter, verfolgen dabei
anspruchsvolle Ziele und trachten nach Spitzenleistungen.

Geschaftsmodell und Werte 6 m



GESCHAFTSFELDER

FIRMENKUNDEN

Ein Schwerpunkt der unternehmerischen Tatigkeit der Hypo Vorarl-
berg ist das Firmenkundengeschéft. Vorarlberg und die umliegen-
den Regionen sind durch eine mittelstandische Wirtschaftsstruktur
mit hoher Exportquote gekennzeichnet. Die Hypo Vorarlberg un-
terstlitzt die Unternehmen bei allen Finanzthemen, die fiir sie von
Bedeutung sind. Besonderes Know-how weist die Bank in den Be-
reichen Investitions- und Projektfinanzierungen, Forderungen, Aus-
landsdienstleistungen, Betriebsmittelfinanzierungen sowie als An-
bieter alternativer Finanzierungsformen und in der Vermogensan-
lage auf.

PRIVATKUNDEN

Im Privatkundenbereich bietet die Hypo Vorarlberg umfangreiche
Dienstleistungen mit Fokus auf Wohnbaufinanzierung, Vorsorge-
und Anlageberatung. Kunden profitieren von individuellen, flexib-
len Losungen und einer fairen, transparenten Konditionenpolitik.
RegelmaBige Weiterempfehlungen der Kunden bestdrken die Bank
darin, den eingeschlagenen Weg auch in Zukunft weiter zu gehen.

PRIVATE BANKING UND WEALTH MANAGEMENT

Der Bereich Private Banking und Wealth Management betreut ver-
mogende Privatpersonen, ihre Familien und ausgewahlte institutio-
nelle Kunden. Die vielféltige Produktpalette orientiert sich in allen
Bereichen an den Kundenbedrfnissen und bietet zeitgemaBe Lo-
sungen: in der Vermdgensverwaltung durch den Einsatz von flexib-
len und an die Marktlage angepassten Optimierungskonzepten, im
Anlagegeschéaft durch den Einsatz von sinnvollen Alternativen zum
Geldmarkt, im Zahlungsverkehr durch Weiterentwicklungen im On-
line Banking und nicht zuletzt durch maBgeschneiderte Finanzie-
rungen.

STANDORTE DER HYPO VORARLBERG

WELSm

SALZBURGE

ST. GALLEN m

BOZEN®
coMOm

TREVISOm

TREASURY/FINANCIAL MARKETS

Der Geschéftsbereich Financial Markets ist fir das Aktiv-Passiv-Ma-
nagement, die Refinanzierung der Hypo Vorarlberg und fiir diverse
Serviceleistungen flr Kunden und Gruppen innerhalb der Bank zu-
standig. Dazu gehdren etwa der Geld-, Devisen- und Zinsderivate-
sowie der Wertpapierkundenhandel. Die Hypo Vorarlberg betreibt
keinen nennenswerten, vom Kundengeschéft losgelésten Eigen-
handel.

CORPORATE CENTER

Im Corporate Center sind im Wesentlichen jene Tochterunterneh-
men und Beteiligungen zusammengefasst, die die Servicepalette
der Bank um banknahe Produkte erweitern. Dazu gehdren vor al-
lem die Immobilien- und Leasingtdchter in Osterreich und Italien,
die comit Versicherungsmakler GmbH und die Masterinvest KAG
GmbH.

MARKTGEBIETE

Die Hypo Vorarlberg ist in vier Staaten aktiv tatig: Neben Oster-
reich sind das die Schweiz (Deutschschweiz), Deutschland (Bayern,
Baden-Wirttemberg) und Italien (ausgewahlte Regionen in
Norditalien). Insgesamt unterhélt das Unternehmen 24 Standorte:
20 entfallen auf die Bank (15 in Vorarlberg und jeweils eine Nieder-
lassung in Wien, Graz, Wels, Salzburg und St. Gallen), ein Standort
ist der Tochtergesellschaft Hypo Immobilien & Leasing GmbH
(Dornbirn) zuzurechnen, drei weitere der Tochtergesellschaft Hypo
Vorarlberg Leasing AG (Bozen, Como, Treviso). Der Markt in Stid-
deutschland wird von 6sterreichischen Filialen betreut.

AuBerhalb Vorarlbergs konzentriert sich die Bank auf Nischen im
Firmenkundengeschaft, in der Immobilienfinanzierung und in der
Anlageberatung. Die Hypo Immobilien & Leasing GmbH und die
Hypo Vorarlberg Leasing AG bieten dartiber hinaus banknahe Pro-
dukte und Services im Immobilien- und Leasingbereich.

)

\ I BREGENZ  y
% &
HOCHSTm \
LUSTENAU m m EGG
DORNBIRN MESSEPARK m ™ DORNBIRN
mHOHENEMS e
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Beteiligungsgesellschaft mbH) bestehend aus der Landesbank Ba-
den-Wiirttemberg (LBBW) und der Landeskreditbank Baden-W(irt-
temberg Férderbank (L-Bank). Das gezeichnete Kapital der Hypo
Vorarlberg besteht aus dem Grundkapital in Hohe von TEUR 162.152
(per 31. Dezember 2021). Weitere Details sind dem Geschéftsbericht
zu entnehmen. Die prozentuelle Aufteilung des Kapitals der Hypo
Vorarlberg gliederte sich zum Bilanzstichtag wie folgt:

Eigentiimer | Aktiondre Anteile gesamt

EIGENTUMER

Die Hypo Vorarlberg ist als Aktiengesellschaft organisiert. Sie steht
mehrheitlich im Eigentum der Vorarlberger Landesbank-Holding,
die ein Sondervermogen des Landes Vorarlberg ist. Weiterer Eigen-
tlmer ist ein deutsches Bankenkonsortium (Austria

Vorarlberger Landesbank-Holding 76,8732%
Austria Beteiligungsgesellschaft mbH 23,1268%
davon Landesbank Baden-Wirttemberg 15,4179%
davon Landeskreditbank Baden-Wrttemberg Forderbank 7,7089%
Grundkapital 100,0000%

ORGANISATIONSSTRUKTUR

Ein ausfiihrliches Organigramm der Hypo Vorarlberg ist im Geschaftsbericht bzw. auf der Website (www.hypovbg.at) zu finden.

Organigramm (Stand 1.2.2022)

Vorstandsvorsitzender
Mag. Michel Haller

Vorstandmitglied
Dr. Wilfried Amann

Vorstandsmitglied
DI (FH) Philipp Himmerle, MSc

Vertrieb Firmen-
und Privatkunden

Kreditmanagement Firmen-

und Privatkunden Finanzen

Gesamtbankrisikosteuerung Vertrieb Wien Controlling

Recht Vertriebsunterstiitzung Asset Management

Mid- und Backoffice Fonds, Wertpapiere

Personal Treasury und Derivate

Kommunikation & Marketing Beteiligungsverwaltung Datenschutz

IT (IT Core Banking, IT Digital Banking, IT

Niederlassung St. Gallen (Vertrieb) Operations)

Compliance & Outsourcing

Logistik (Betriebstechnik, Materialverwal-

Hypo Vorarlberg Leasing, Italien (Vertrieb) tung)

Strategische Banksteuerung

Konzernrevision und Interne Revision Hypo Immobilien & Leasing Nachhaltigkeit

Niederlassung St. Gallen
(Risikomanagement)

Hypo Vorarlberg, Italien
(Risikomanagement, Immobilien)
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RATINGS

Die Ratingagentur Standard & Poor's (S&P) bewertet die Bonitat
der Hypo Vorarlberg seit Mai 2018 mit ,A+" fr langfristige bzw. seit
Oktober 2017 mit ,A-1" fiir kurzfristige Verbindlichkeiten?. Positiv
bewertet hat die Ratingagentur die stabile Eigentiimerstruktur so-
wie das klare Bekenntnis des Mehrheitseigentlimers zur Bank. Auch
die sehr gute Bonitdt des Landes Vorarlberg, das von S&P geratet
wurde, wirkt sich positiv aus. Am 19. Mdrz 2021 wurde der Ausblick
flr das Land Vorarlberg aufgrund des zu erwartenden verlangsam-
ten Wirtschaftswachstums durch die COVID-19-Pandemie auf nega-
tiv gesetzt.

Am 29. April 2020 versah S&P neben der Hypo Vorarlberg etliche
Osterreichische Banken mit einem negativen Ausblick. Grund fir
diese Ratingaktion waren die erhéhten Risiken und erwarteten ne-
gativen Folgen im Zusammenhang mit COVID-19. Nichtsdestotrotz
wurde das Rating im Frihjahr 2021 aufgrund des soliden Marktan-
teils sowie des stabilen Fundingprofils und Liquiditdtsmanage-
ments wiederum bestatigt.

Die Ratingagentur Moody's stuft die Bank mit ,A3" (Ausblick: stabil)
ein. Mit beiden Ratings befindet sich die Hypo Vorarlberg unter den
bestgerateten Finanzinstituten Osterreichs. Insbesondere werden
die gute Assetqualitdt, die soliden Kapitalquoten und die Gber-
durchschnittliche Ertragskraft hervorgehoben.

Bankenratings

Rating Standard & Poor's Mood

Langfristige Bankeneinlagen/

y's

Long-Term Senior Debt At A3
Kurzfristig/Short-Term A-1 p-2
Ausblick negativ stabil

2 Stand (S&P, Moody's): Janner 2021

NACHHALTIGKEITSRATINGS

ISS ESG

Als erste Vorarlberger Bank hat die Hypo Vorarlberg ein sehr gutes
Rating im Bereich Nachhaltigkeit erhalten. ISS ESG, eine der flihren-
den Ratingagenturen im nachhaltigen Anlagesegment, hat die
Bank im Sommer 2016 mit der Note ,C-" bewertet. Im Mai 2017
konnte sich die Hypo Vorarlberg auf die Note ,C" verbessern, wobei
von ISS ESG in allen relevanten Geschéftstatigkeiten keine Kontro-
versen festgestellt wurden. Damit liegt die Hypo Vorarlberg im
Prime-Bereich und gehért zu den besten 10% des Sektors ,Offentli-
che und Regionalbanken” (ESG Corporate Rating/Last Modification:
2020-07-28). Das sehr gute Rating stellt die Nachhaltigkeitsleistung
der Hypo Vorarlberg in quantifizierter Form dar und kann Investo-
ren bei deren Veranlagungsentscheidung unterstitzen. ISS ESG er-
hebt und bewertet im Rahmen des Ratingprozesses Informationen
Uber die soziale und 6kologische Performance von Unternehmen.

Die Beurteilung erfolgt anhand von Gber 100 branchenspezifisch
ausgewahlten sozialen und 6kologischen Kriterien. Diese Kriterien
werden laufend an neueste Entwicklungen und Erkenntnisse ange-
passt. Die Aktualitat der Ratings wird durch regelmaBige Updates
sichergestellt.

DZ Bank Giitesiegel

Die DZ Bank wiirdigt mit dem ,Gutesiegel fir Nachhaltigkeit” eben-
falls die Nachhaltigkeitsleistung der Hypo Vorarlberg. Dieses Glte-
siegel beruht auf einem sogenannten EESG-Rating der DZ Bank,
mit dem Unternehmen in vier Nachhaltigkeitsdimensionen (Econo-
mic, Environmental, Social, Governance) analysiert werden. Von
den etwa 5.000 Unternehmen, die sich in der Analysedatenbank
des DZ-Nachhaltigkeitsresearch befinden, erhielten bisher lediglich
40% dieses Siegel.

DZ BANK
Corporate ESG e

Performance NACHHALTIGKEIT

Hypo Vorarlberg Bank AG

-

RATED BY

ISS ESG>
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AUSZEICHNUNGEN

RECOMMENDER-GUTESIEGEL

2021 erhielt die Hypo Vorarlberg das FMVO-Recommender-Giitesie-
gel fir ,Exzellente Kundenorientierung”. Der Finanz-Marketing Ver-
band Osterreich (FMVO) zeichnete die Bank damit bereits zum wie-
derholten Mal fiir die hohe Zufriedenheit und Weiterempfehlung
durch ihre Kunden aus. Basis der Bewertung war eine reprasenta-
tive Befragung von rund 8.000 Bankkunden im ersten Quartal
2021.

ELITE REPORT

Die Hypo Vorarlberg zahlt nach Ansicht mehrerer unabhangiger
Prifinstanzen auch 2021 zu den flhrenden Vermdgensverwaltern.
Fir ausgezeichnete Beratungsleistung verlieh der Elite Report
(Miinchen) der Bank im November 2021 bereits zum elften Mal in
Folge die Hochstnote ,summa cum laude”.

AUSGEZEICHNETER LEHRBETRIEB

Seit 2009 tragt die Hypo Vorarlberg das Pradikat ,Ausgezeichneter
Lehrbetrieb”, das vom Land Vorarlberg, der Wirtschaftskammer
und der Arbeiterkammer Vorarlberg verliehen wird. Diese Auszeich-
nung ist nicht nur Anerkennung fiir eine erfolgreiche Lehrlingsaus-
bildung, sondern bestatigt der Hypo Vorarlberg auch die hohe
Qualitdt und das Engagement in der Ausbildung junger Mitarbeiter.
2021 wurde der Hypo Vorarlberg zum flinften Mal das Pradikat
+Ausgezeichneter Lehrbetrieb” verliehen, das bis 2024 gilt.

GRI: 102-12

FAMILIENFREUNDLICHER BETRIEB

Fur viele Mitarbeiter ist die Vereinbarkeit von Beruf und Familie ein
wichtiger Bestandteil ihrer Arbeits- und Lebensqualitdt. Im Gegen-
zug profitiert auch die Hypo Vorarlberg von einer familienbewuss-
ten Unternehmenskultur. Derzeit kommen als familienfreundliche
MaBnahmen Jobsharing-Modelle, Gleitzeit, Gleichstellung aller Be-
schaftigten bei Aus- und WeiterbildungsmaBnahmen sowie eine
umfassende Betreuung bei Karenzantritt und Wiedereinstieg zum
Einsatz. Dass dieses Thema der Bank ein groBes Anliegen ist, wird
durch die Auszeichnung als ,Familienfreundlicher Betrieb 2022-
2023" durch das Land Vorarlberg bestatigt. Damit schlieBt die Bank
an die Auszeichnungen der vergangenen Jahre an.

RECOMMENDER
FMvOo
finanz-marketing verband
X XA A A

exzellente
Kundenorientierung

Lehrbetrieb =

Geschaftsmodell und Werte 10 m
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NACHHALTIGKEITSSTRATEGIE

Im Zentrum der Nachhaltigkeitsstrategie der Hypo Vorarlberg steht die Vereinbarkeit von wirt-

schaftlichem Erfolg, sozialen Aspekten sowie 6kologischer Vertraglichkeit. Diese drei Dimensio-

nen der Nachhaltigkeit bringt die Bank in eine moglichst gute Balance.

Zwischen Wirtschaft, Gesellschaft und Umwelt bestehen komplexe
Wechselwirkungen. Unternehmen beeinflussen durch die Art, wie
sie Geschafte machen, ihr Umfeld. Andererseits haben gesellschaft-
liche und 6kologische Veranderungen Auswirkung auf Unterneh-
men und Vermdgenswerte. Die untenstehende Grafik verdeutlicht
das Verhaltnis zwischen den sogenannten Nachhaltigkeitsbelangen
— Umwelt-, Sozial- und Arbeitnehmerbelange, Achtung der Men-
schenrechte sowie Bekampfung von Korruption und Bestechung —
auf der einen und der Wirtschaft auf der anderen Seite.

Ziel der Nachhaltigkeitsstrategie der Hypo Vorarlberg ist es, Risiken,
die sich aus den Nachhaltigkeitsbelangen flir das Unternehmen er-
geben, wirksam zu steuern und negative Auswirkungen auf die
Nachhaltigkeitsbelange zu reduzieren. Im Folgenden werden die
einzelnen Elemente der Nachhaltigkeitsstrategie der Hypo Vorarl-
berg kurz erldutert.

Nachhaltigkeitsfaktoren und ihre Wechselwirkungen mit der Wirtschaft

@
BELANGE E&

& v

UMWELT

AUSGEHEND VON DEN
BELANGEN AUF DAS
UNTERNEHMEN

(z.B. physische Risiken,
Transitionsrisiken)

SOZIALES ARBEITNEHMER MENSCHENRECHTE

SCHWERPUNKTE

Der Nachhaltigkeitsstrategie der Hypo Vorarlberg liegt ein umfas-
sendes Nachhaltigkeitsverstandnis zugrunde, das die Bereiche Wirt-
schaft, Soziales und Umwelt umfasst. Diese drei Bereiche stehen
gleichberechtigt nebeneinander und missen im taglichen Tun in
eine moglichst gute Balance gebracht werden.

Wirtschaft

Nachhaltigkeit bedeutet zunachst wirtschaftliche Nachhaltigkeit:
Statt auf Spekulationen und Gewinnmaximierung legt die Hypo
Vorarlberg gréBtes Augenmerk auf Sicherheit und Werterhalt der
Kundengelder. Fir die Bevolkerung und Wirtschaft in ihren Markt-
gebieten ist die Hypo Vorarlberg eine starke und zuverlassige Part-
nerin. Negative Auswirkungen auf Klima und Gesellschaft sollen re-
duziert werden. Daher setzt das Unternehmen verstdrkt auf nach-
haltige Investmentlésungen und MaBnahmen im Kreditgeschaft.
Die Palette an nachhaltigen Angeboten soll laufend erweitert wer-
den.

&a

2

ANTIKORRUPTION

AUSGEHEND VOM
UNTERNEHMEN AUF
DIE BELANGE
(z.B. Klimawandel,
Arbeitsunfélle)

Nachhaltigkeitsstrategie 12 m



Gesellschaft

Als wichtige Arbeitgeberin in der Region fordert die Hypo Vorarl-
berg einen offenen, respektvollen Umgang miteinander und sorgt
mit der Gleichstellung der Geschlechter bei Einstellung und Gehalt,
den flexiblen Arbeitszeitmodellen und betrieblicher Gesundheits-
forderung fir positive Rahmenbedingungen. Im Sinne einer nach-
haltigen Personalentwicklung legt sie Wert auf fortlaufende Aus-
und Weiterbildung und bildet eigene Nachwuchskrafte aus. lhren
wirtschaftlichen Erfolg teilt die Hypo Vorarlberg mit ihrem Umfeld,
indem sie langjahrige Partnerschaften und Sponsorings in Kultur
und Sport unterhalt und Personen sowie gemeinnUtzige Projekte
Uber den eigenen Spendenfonds unterstitzt.

Umwelt

Die Hypo Vorarlberg sensibilisiert ihre Mitarbeiter laufend unter an-
derem im Hinblick auf Ressourcenverbrauch, Mdlltrennung oder
bewusste Mobilitat. Als Grindungsmitglied des Klimaneutralitats-
biindnisses 2025 (seit 2021: ,turn to zero")® ist es das Ziel des Unter-
nehmens, den CO2-AusstoB freiwillig von Jahr zu Jahr zu reduzie-
ren. Zudem achtet die Hypo Vorarlberg darauf, die Wertschop-
fungskette in der Region zu belassen. Gemeinsam mit Dienstleis-
tern, Lieferanten und Partnern soll die Umweltvertraglichkeit er-
hoéht werden.

ETHISCHE UND NACHHALTIGE KRITERIEN

Den groBten Einfluss auf die Nachhaltigkeitsbelange nimmt die
Hypo Vorarlberg Uber die Entscheidung, mit wem sie Geschéfte
macht, welche Finanzierungen sie abschliet, welche Wertpapiere
sie fUr sich erwirbt, in ihren Finanzprodukten verwendet und ihren
Kunden in der Beratung anbietet.

Vor diesem Hintergrund hat sich die Bank schon 2017 entschieden,
im Finanzierungs- und Anlagegeschaft sowie bei Eigenveranlagun-
gen die Auswirkungen auf Umwelt und Gesellschaft zu berticksich-
tigen. Wiinschenswerte und nicht wiinschenswerte Geschafte wer-
den seither mithilfe von Positiv- und Ausschlusskriterien identifi-
ziert, die in einer eigenen Vorstandsanweisung* geregelt sind. Ge-
schéfte, die diesen Kriterien nicht entsprechen, lehnt die Bank ab.
Geschafte, die die Positivkriterien erftillen, sind ausdrticklich ge-
winscht.

Die ethischen und nachhaltigen Kriterien dienen der Steuerung
von Nachhaltigkeitsrisiken und nachteiliger Auswirkungen und sind
somit ein wesentliches Element der Nachhaltigkeitsstrategie der
Hypo Vorarlberg. Sie gelten sowohl in der Bank als auch in den
Tochterunternehmen®. Eine Beschreibung der Kriterien findet sich
in den Kapiteln ,Nachhaltige Eigenveranlagung” und ,Nachhaltige
Produkte”.

MENSCHENRECHTE

Die Hypo Vorarlberg bekennt sich zur Allgemeinen Erklarung der
Menschenrechte sowie zu den ILO-Kernarbeitsnormen. Wie in allen
anderen Bereichen gilt es auch hier Risiken und nachteilige Auswir-
kungen zu reduzieren — fir die Hypo Vorarlberg bedeutet das, ge-
genwadrtige sowie zuklinftige VerstdBe zu vermeiden und Zusam-
menarbeiten abzulehnen, bei denen es mit hoher Wahrscheinlich-
keit zu Missachtungen von Menschenrechten kommt. Die ethischen
und nachhaltigen Kriterien berlicksichtigen aus diesem Grund die
Menschenrechte, indem sie beispielsweise Geschafte mit Unterneh-
men ausschlieBen, die sich der Zwangs- oder Kinderarbeit bedie-
nen.

Die Hypo Vorarlberg agiert lediglich in Landern, in denen Men-
schen- und Arbeitsrechte gut etabliert und/oder géngiger Standard
sind. Risiken in diesem Bereich entstehen vor allem in der Eigenver-
anlagung und in der Vermdgensverwaltung. Lieferketten werden in
einem angemessenen Kosten-Nutzen-Verhdltnis analysiert.

KLIMAWANDEL UND ENERGIEAUTONOMIE+

Die Hypo Vorarlberg betrachtet den Klimawandel als eine der groB-
ten Herausforderungen unserer Zeit. Das Unternehmen bekennt
sich daher ausdriicklich zu den Zielen des Pariser Ubereinkommens
von 2015 und ist sich seiner Rolle zur Zielerreichung bewusst. Um
nachfolgenden Generationen eine lebenswerte Welt hinterlassen zu
konnen, ist es unbedingt nétig, den globalen Temperaturanstieg
auf deutlich unter 2 Grad Celsius — idealerweise auf 1,5 Grad Celsius
— im Vergleich zu vorindustriellen Werten zu begrenzen. Die Hypo
Vorarlberg begriit nationale und regionale Initiativen, die eine
deutliche Reduktion des CO»-AusstoBes zum Ziel haben, darunter
der nationale Energie- und Klimaplan.

Im Friihjahr 2021 verabschiedeten die Vorarlberger Landtagspar-

teien die Strategie Energieautonomie+®, Bis 2030 hat sich das Land

Vorarlberg die folgenden konkreten Zwischenziele gesetzt:

= 100 % des Stromverbrauchs aus heimischen, erneuerbaren
Energiequellen

m Reduktion des Treibhausgas-AusstoBes um 50 % gegeniber
dem Niveau von 2005

m  Ausbau des Anteils an erneuerbaren Energiequellen auf min-
destens 50 %.

Es ist der Hypo Vorarlberg ein groBes Anliegen, das Land Vorarl-

berg bei diesem ambitionierten Projekt zu unterstiitzen. Das Unter-

nehmen leistet seinen Beitrag, indem es seine betrieblichen CO>-

Emissionen fortlaufend misst und reduziert. Darliber hinaus ver-

folgt die Bank auch bei der Produktgestaltung das Ziel, nachteilige

Auswirkungen des Unternehmens auf Umwelt und Klima moglichst

gering zu halten. Das geschieht unter anderem durch Ausschluss-

kriterien im Finanzierungs- und Anlagegeschaft fiir besonders um-

welt- und klimaschadliche Wirtschaftstatigkeiten.

3 https://www.klimaneutralitaetsbuendnis2025.com, https://www.turntozero.com (abgerufen Janner 2022)

“ Siehe Vorstandsanweisung ,Ethische und nachhaltige Kriterien fir Finanzierungen und Anlagegeschéfte”

5 Gilt fiir alle wesentlichen Bereiche im Konzern d.h. alle Bankstandorte in Osterreich sowie fiir die Tochtergesellschaften Hypo Immobilien & Leasing GmbH und Hypo
Vorarlberg Leasing AG. Die Hypo Vorarlberg Leasing AG in Bozen verfligt zusatzlich Giber einen Ethikkodex, der auf der Website www.hypoleasing.it veréffentlicht ist

© https://www.energieautonomie-vorarlberg.at (abgerufen Janner 2022)
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»TURN TO ZERO"/KLIMANEUTRALITATSBUNDNIS 2025

2021 wurde aus dem Klimaneutralitatsbindnis 2025 die Initiative
Lturn to zero”. Im Zuge eines Marken-Relaunches wurde das Leis-
tungsspektrum erweitert: Gemeinsam mit einem Netzwerk von
kompetenten Partnern werden klnftig klimaschiitzende Losungen
flr die teilnehmenden Unternehmen erarbeitet. Die Reduktion der
CO»-Emissionen rlickt dabei stdrker in den Fokus. Das Ziel, das sich
auch im Markennamen widerspiegelt, ist, ein ,Net Zero" zu errei-
chen — also alle verursachten Treibhausgas-Netto-Emissionen mit
ReduktionsmaBnahmen auf null zu bringen.

Die Hypo Vorarlberg ist eines von zehn Griindungsmitgliedern des
JKlimaneutralitatsbdndnis 2025" und nach dem Marken-Relaunch
Teil der ,turn to zero”-Community. Die Griindungsmitglieder ver-
pflichteten sich 2013, innerhalb von zwdlf Jahren Klimaneutralitat
zu erreichen. Die illwerke vkw AG begleitet die Teilnehmer auf die-
sem Weg. Dieser setzt sich aus den folgenden Schritten zusammen:

Messen

Im ersten Schritt werden die COz-Emissionen ermittelt, wobei be-
reits erste Einspar- bzw. Verbesserungspotenziale erkannt werden.
Dieser Vorgang wird jahrlich wiederholt, um ein laufendes Monito-
ring zu gewahrleisten. Bei ,turn to zero" basieren die Berechnun-
gen auf den aktuell giiltigen sowie international anerkannten
Richtlinien und Normen (z.B. GHG-Protokoll, ISO 14064).

Reduzieren

Um den CO2-FuBabdruck zu minimieren, soll in erster Linie redu-
ziert werden: Durch eine Erhdhung der Energieeffizienz, Verhal-
tensanderungen und verstarkten Einsatz griiner Energie sollen ver-
meidbare CO,-Emissionen laufend verringert werden. Der Fokus
steht verstarkt auf Reduktion.

Kompensieren

Nicht vermeidbare Emissionen werden durch die Unterstitzung
von Klimaschutzprojekten ausgeglichen. ,Turn to zero" stellt daftir
ein Portfolio an Projekten mit héchsten Standards zusammen und
Ubernimmt zentral fir alle Partner die Abwicklung.

Kommunizieren

Auf einer neu entwickelten Online-Plattform von ,turn to zero” fin-
den sich zuklnftig allgemeine Informationen zur Initiative, zur
Community und den beteiligten Unternehmen. Weiters wird ,turn
to zero" in die Social-Media-Aktivitaten und die Medienkooperatio-
nen der illwerke vkw miteingebunden.

Der gesamte Hypo Vorarlberg Konzern (alle Bankstandorte in Os-
terreich, die Niederlassung St. Gallen in der Schweiz sowie die
Tochtergesellschaften Hypo Immobilien & Leasing, Hypo Vorarl-
berg Leasing und Hypo Vorarlberg Immo Italia) ist seit 2016 nach
den Kriterien des ,Klimaneutralitatsbiindnis 2025" bzw. ,turn to
zero" klimaneutral.

Bis Anfang 2022 sind der ,turn to zero"-Community bereits Uber
190 Unternehmen aus ganz Osterreich und dem benachbarten Aus-
land beigetreten, die sich freiwillig zur Reduktion ihres CO,-Aussto-
Bes verpflichten (Stand: 4. Jdnner 2022).

GRI: 102-11, 102-12, 102-13, 305-5
SDG: 9, 13,14, 15

UN SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS

Die Hypo Vorarlberg unterstitzt die Sustainable Development
Goals (SDGs) der Vereinten Nationen. Diese sind nicht nur fiir Staa-
ten und Regionen relevant, sondern bieten auch einen Orientie-
rungsrahmen fir Unternehmen.

Die Hypo Vorarlberg nutzt die Nachhaltigkeitsziele, um wesentliche
Themen und deren Auswirkungen fir ihre Geschaftstatigkeit zu
identifizieren. Flr die Geschaftstatigkeit des Unternehmens beson-
ders relevant sind die folgenden Nachhaltigkeitsziele:

SDG 1: Keine Armut

SDG 3: Gesundheit und Wohlergehen

SDG 4: Hochwertige Bildung

SDG 5: Geschlechter-Gleichheit

SDG 7: Bezahlbare und saubere Energie

SDG 8: Menschenwtirdige Arbeit und Wirtschaftswachstum
SDG 9: Industrie, Innovation und Infrastruktur

SDG 10: Weniger Ungleichheiten

SDG 11: Nachhaltige Stadte und Gemeinden

SDG 12: Nachhaltige/r Konsum und Produktion

SDG 13: MaBnahmen zum Klimaschutz

SDG 14: Leben unter Wasser

SDG 15: Leben an Land

SDG 16: Frieden, Gerechtigkeit und starke Institutionen

Die entsprechende Zuordnung der SDGs findet sich auf den jeweili-
gen Seiten in der FuBzeile.

KEINE GESUNDHEIT UND

4 HOCHWERTIGE GESCHLECHTER-
ARMUT WOHLERGEHEN BILDUNG

GLEICHHEIT

MENSCHENWORDIGE 1 0 —
ARBEIT UND W IRTSCHAFTS:
WACHSTUM UNiBGHHErrEN

(=)

NACHHALTIGE/R 1 MASSNAHMEN ZUM LEBENUNTER
KLIMASCHUTZ WASSER

16 FRIEDEN,

GERECHTIGKEIT
UND STARKE
INSTITUTIONEN
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WESENTLICHE THEMEN

Mithilfe einer Wesentlichkeitsanalyse ermittelt die Hypo Vorarlberg regelmaBig, welche Nachhal-

tigkeitsthemen flr sie von besonderer Relevanz sind. Die Grundlage flr die Wesentlichkeitsana-

lyse bildet die Nachhaltigkeitsumfrage, die 2020 zum zweiten Mal durchgefthrt wurde.

Die Wesentlichkeitsanalyse setzt sich aus zwei Elementen zusam-
men. Das erste Element bildet eine Umfrage unter den Anspruchs-
gruppen der Bank (= Stakeholder). Damit wird ermittelt, wie sich
ein bestimmtes Thema auf die Haltungen der Anspruchsgruppen
gegenuber der Hypo Vorarlberg auswirkt, also die Relevanz eines
Themas fir die Stakeholder. Das zweite Element ist eine Einschdt-
zung, ob mit dem Thema signifikante Auswirkungen auf Mensch
und Umwelt verbunden sind, die aus der Geschaftstatigkeit der
Hypo Vorarlberg entstehen. Sie wird von einer internen Experten-
gruppe vorgenommen.

Zusammengenommen geben diese beiden Dimensionen Auskunft
dariiber, wie wesentlich ein Thema fiir die Bank ist. Entsprechend
stark sollte es auch in der Strategie und der Geschaftstatigkeit des
Unternehmens berticksichtigt werden. Zudem missen die ermittel-
ten wesentlichen Themen in der Nachhaltigkeitsberichterstattung
berlcksichtigt

werden.

NACHHALTIGKEITSUMFRAGE

2020 flhrte die Hypo Vorarlberg zum zweiten Mal nach 2017 eine
Umfrage unter ihren Anspruchsgruppen durch. Sie waren aufgeru-
fen, ihre Einschatzung zu den bedeutendsten Nachhaltigkeitsthe-
men abzugeben und damit direkt Einfluss auf die Strategie und
kinftige Ausrichtung des Unternehmens zu nehmen.

Eine Vorselektion der infrage kommenden Themen wurde von der
Gruppe Nachhaltigkeit und der Stabsstelle Kommunikation ge-
meinsam mit einer externen Beratungsfirma durchgefiihrt. Als
Grundlage dienten die Themenliste der ersten Umfrage 2017 (da-
mals noch unter der Bezeichnung Stakeholderbefragung), interna-
tionale Standards wie GRI, die UN SDGs sowie Peer-group-Beobach-
tungen. Zudem wurde die Liste der relevanten Anspruchsgruppen
einer kritischen Prifung unterzogen (siehe dazu auch Abschnitt
,Stakeholderdialog"). Die Umfrage wurde im Herbst 2020 online
durchgefiihrt und anschlieBend anonym ausgewertet. Uber 1.000
Personen beteiligten sich daran.

AUSWIRKUNGSANALYSE

Ebenfalls im Herbst 2020 veranstaltete die Hypo Vorarlberg mit
Unterstitzung einer Beratungsfirma einen Workshop mit internen
Experten. Aufgabe war es, dieselbe Themenliste, die im Zuge der
Nachhaltigkeitsumfrage abgefragt wurde, im Hinblick auf ihre Aus-
wirkungen zu bewerten. Schon im Herbst 2019 hatte es einen dhnli-
chen Workshop zu diesem Thema gegeben, auf dessen Erkenntnis-
sen 2020 aufgebaut werden konnte.

Bei der Analyse der Themen wurde die GRI-Definition des Begriffs
+Auswirkungen” angewendet. Die Teilnehmer sollten sowohl die
positiven wie auch die negativen, die tatsdachlichen wie auch po-
tenziellen Auswirkungen mitbedenken, die die Geschaftstatigkeit
die Hypo Vorarlberg auf Wirtschaft, Umwelt und Gesellschaft hat
bzw. haben kdnnte. Umgekehrt sollten auch die tatsdchlichen oder

maoglichen Riickwirkungen auf das Unternehmen in die Uberlegun-
gen aufgenommen werden. Die Workshopteilnehmer beurteilten
die Auswirkungen mit einem numerischen Wert.

WESENTLICHKEITSMATRIX

Nachhaltigkeitsumfrage und Auswirkungsanalyse werden in der
Wesentlichkeitsmatrix auf der folgenden Seite zusammengefihrt.
Der Wert auf der Achse ,Erheblichkeit konomischer, 6kologischer,
sozialer Auswirkungen” stellt die Bewertung der internen Experten
dar (Auswirkungsanalyse), die Achse ,Einfluss auf Beurteilungen
und Entscheidungen der Stakeholder” die Bewertung der An-
spruchsgruppen. Die wesentlichen Themen wurden zur besseren
Ubersicht in finf groBe Handlungsfelder zusammengefasst (Oko-
nomie, Unternehmensfiihrung, Kunden und Produkte, Mitarbeiter
sowie Umwelt, Energie und Klimaschutz). Diese Handlungsfelder
entsprechen den Kapiteln des Nachhaltigkeitsberichts. Die detail-
lierten Ausfiihrungen zu jedem wesentlichen Thema finden sich im
jeweiligen Kapitel.

Die Felder in der Wesentlichkeitsmatrix sind so angeordnet, dass
die Bedeutung von unten nach oben bzw. von links nach rechts zu-
nimmt. Prinzipiell sind alle in der Matrix aufgenommenen spezifi-
schen Themen in unterschiedlichem AusmaB relevant (weniger
wichtig bis sehr wichtig). Hinsichtlich der Platzierung der einzelnen
Themen kam es aber zu einer Verschiebung: Die Themen des Hand-
lungsfelds ,Mitarbeiter” legten im Vergleich zur Befragung 2017 an
Bedeutung zu. AuBerdem wurde das Thema ,Digitalisierung und
Innovation”, das 2020 erstmals abgefragt wurde, sehr hoch bewer-
tet. Die Ubrigen Ergebnisse sind im Wesentlichen mit der Befra-
gung 2017 vergleichbar, auffallende Veranderungen auBer den ge-
nannten gab es nicht.

Die Mitarbeiter und Kunden der Hypo Vorarlberg wiesen mit Ab-
stand die hochste Beteiligung an der Umfrage auf. Ihren Ergebnis-
sen gilt es daher besondere Beachtung zu schenken. Kunden ma-
Ben den Themen Datenschutz sowie Stabilitat und Wachstum in
der Region die hochste Bedeutung zu. Hohe Zustimmungsraten
verzeichneten u.a. die Themen Compliance, Diversitat und Chan-
cengleichheit sowie Aus- und Weiterbildung. Fiir die Mitarbeiter der
Hypo Vorarlberg waren Stabilitat und Wachstum in der Region so-
wie Aus- und Weiterbildung die wichtigsten Themen, gefolgt von
Diversitat und Chancengleichheit, Mitarbeitergesundheit, Digitali-
sierung und Innovation sowie Datenschutz.

Jene Themen, die von den Befragten als besonders wichtig einge-
stuft wurden, stehen auch im Nachhaltigkeitsprozess besonders im
Fokus. Zudem werden sie in unternehmensstrategischen Fragen als
Wegweiser" herangezogen. Die Nachhaltigkeitsumfrage wird in re-
gelmaBigen Abstanden (ca. alle drei Jahre) durchgefuhrt.

Wesentliche Themen 15 m
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STAKEHOLDERDIALOG

Neben den regelmaBigen Nachhaltigkeitsumfragen tritt die Hypo
Vorarlberg auch auf andere Weise mit ihren Anspruchsgruppen in
Kontakt. Von groBer Bedeutung ist der formelle und informelle
Austausch mit Vertretern dieser Gruppen im Aufsichtsrat und im
Beirat der Hypo Vorarlberg. Andere Méglichkeiten zur Einbindung
der Anspruchsgruppen ergeben sich z.B. bei Kundenveranstaltun-
gen. Ergdnzt werden diese Kandle um Mitarbeiterbefragungen zum
Thema Nachhaltigkeit nach Green Meetings & Green Events und
Umfragen zur Kundenzufriedenheit.

Veranstaltungen fanden coronabedingt nur sehr eingeschrankt
statt.

Die Identifikation der Anspruchsgruppen erfolgte im Zuge des
Nachhaltigkeitsprojekts im Jahr 2016. Damals wurde ein Screening
der internen und externen Berlihrungspunkte der Hypo Vorarlberg
durchgefihrt. Im Zuge der Nachhaltigkeitsumfrage 2020 wurden
die Stakeholdergruppen gemeinsam mit einer externen Beratungs-
firma nochmals einer kritischen Uberpriifung unterzogen.

Als Plattform flir den Dialog mit Stakeholdern dienen auch verschiedene Verbdande und Initiativen, bei denen Vertreter der Hypo Vorarlberg mit-

wirken oder Mandate bekleiden:’

Organisation

Hypo-Verband

Osterreichische Bankwissenschaftliche Gesellschaft (BWG)
Gemeinsame Schlichtungsstelle der Osterr. Kreditwirtschaft
Green Bond Principles

,Turn to zero" (ehem. Klimaneutralitatsbiindnis 2025)
Business Engineering Institute St. Gallen
Wirtschafts-Standort Vorarlberg GmbH (WISTO)

STAKEHOLDERDIALOG

http://www.hypoverband.at
https://www.bwg.at
https://www.bankenschlichtung.at
https://www.icmagroup.org
https://www.turntozero.com/
https://bei-sg.ch
https://www.wisto.at

Stakeholder-Gruppe

Eigentiimer = Aufsichtsrat 5 x jahrlich
= Beirat jahrlich
= Jahreshauptversammlung jahrlich
Aufsichtsrat = Aufsichtsratssitzungen 5 x jahrlich
Mitarbeiter = Interne Kommunikation (regelméaBige Informationen per E-Mail, regelmaBig
Mitarbeiterzeitschrift, Intranet, Ergebnisprasentationen)
= Mitarbeiterveranstaltungen (Weihnachtsfeier, Winteraktivtag etc.) regelmaBig
= Betriebsrat regelmaBig
= Mitarbeitergesprdche jahrlich
= Whistleblowing bei Bedarf
Kunden = Personlicher Kontakt mit Beratern regelmaBig
= Kundenkommunikation regelmaBig
= Kundenservicecenter regelmaBig
= Kundenveranstaltungen (Kundenkonzert, Unternehmerfriihstiick) regelmaBig
= Beschwerdemanagement bei Bedarf
= Anlegermagazin Am Puls, Magazin VORHABEN regelmaBig
= Social-Media-Kandle, Website, Newsletter regelmaBig
= Kundenbefragungen regelmaBig
Medien und Offentlichkeit = Umfassende Presse- und Offentlichkeitsarbeit regelmaBig
= Pressekonferenzen, Interviews regelmaBig
Lieferanten / Externe Dienstleister = Geschaftliche Kontakte regelmaBig
= Verhaltenskodex regelmaBig
Politik und Verwaltung = Beirat regelmaBig
Investoren = Investor Relations (z.B. Roadshows) bei Produktemission
= Umfassende Presse- und Offentlichkeitsarbeit regelmaBig

7 Alle Websites abgerufen Janner 2022
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STABILITAT UND WACHSTUM

IN DER REGION

Die Hypo Vorarlberg versteht sich als starker und zuverlassiger Partner der Unternehmen
und Menschen in ihren Marktgebieten und verfolgt das klare Ziel, die Nummer 1im Heimat-
markt Vorarlberg zu bleiben. Ihren wirtschaftlichen Erfolg teilt die Bank mit ihrem Umfeld.

Als Regionalbank und groBtes Einzelinstitut in Vorarlberg ist die
Hypo Vorarlberg auf besondere Weise mit ihrem Heimatmarkt
verbunden. Sie zahlt rund 80 der 100 groBten Unternehmen zu
ihren Kunden. Der wirtschaftliche Erfolg der Bank ist dement-
sprechend eng mit dem Erfolg der regionalen Unternehmen
verknipft. Der Bank ist es daher ein Anliegen, zu Stabilitat und
Wachstum in der Region beizutragen und negative Auswirkun-
gen zu vermeiden. Das kann nur gelingen, wenn die Bank lang-
fristig ein starker wirtschaftlicher Akteur bleibt.

Die Grundlage fir das wirtschaftliche Handeln der Hypo Vorarl-
berg bilden die Geschaftsstrategie und die verschiedenen Be-
reichs- und Funktionalstrategien. Die Zustdndigkeit liegt beim
Gesamtvorstand. Stabile Geschdftszahlen und gute externe Ra-
tings (sowohl im wirtschaftlichen wie auch im Nachhaltigkeits-
bereich) belegen den Erfolg des Unternehmens.

RISIKEN UND AUSWIRKUNGEN

Wesentliche Nachhaltigkeitsrisiken ergeben sich im Bereich Sozi-
ales und Arbeitnehmer: Von einem Abflachen der Konjunktur
oder einer Wirtschaftskrise in den Marktgebieten kdnnte auch
die Hypo Vorarlberg betroffen sein und ihrer Rolle als sicherer
Arbeitgeber, Sponsoringpartner und Spender nicht mehr ge-
recht werden. Negative Auswirkungen auf Kunden und Arbeit-
nehmer sind denkbar, wenn das Unternehmen eine am kurzfris-
tigen Erfolg ausgerichtete, risikoaffine Geschaftspolitik verfol-
gen und dadurch die Stabilitat des Unternehmens gefahrden
wirde.

Die Hypo Vorarlberg ist sich dieser Risiken und der moglichen
Auswirkungen bewusst und verfolgt daher eine Geschaftspolitik,
bei der eine nachhaltige Geschaftsentwicklung an erster Stelle
steht. Der Werterhalt der Kundengelder steht vor dem kurzfristi-
gen Gewinn. So leistet die Bank einen positiven Beitrag, indem
sie Arbeitsplatze erhalt, die Wertschépfung in der Region be-
ldsst, langjahrige Sponsoringpartnerschaften eingeht und ihren
wirtschaftlichen Erfolg mit ihrem Umfeld teilt. Das zeigt sich
etwa am Volumen des ausgeschitteten wirtschaftlichen Wertes,
der 2021 TEUR 131.265 (2020: TEUR 105.054) betrug.
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ERFOLGSENTWICKLUNG

Fir eine Bank, die traditionell stark im Kundengeschaft tatig ist,
bedeutet das anhaltende Niedrig- bzw. Negativzinsniveau eine
groBe Herausforderung. Unternehmen und Privatkunden profitie-
ren bereits seit Idngerem von niedrigen Finanzierungskosten, was
sich auch 2021 in einer stabilen Kreditnachfrage zeigte. Die Forde-
rungen an Kunden waren zum Jahresende 2021 - auch durch
coronabedingte MaBnahmen — hoher als im Vorjahr.

Das operative Ergebnis der Hypo Vorarlberg hat sich im Berichtsjahr
positiv entwickelt, zudem flhrte der im Vergleich zum Vorjahr riick-
ldufige Bedarf an Risikovorsorgen und Bewertungen zu einer deutli-
chen Steigerung beim Ergebnis: Das Ergebnis vor Steuern im Konzern
betrug 2021 TEUR 93.678 (2020: TEUR 48.825). Das Jahresergebnis
nach Steuern lag 2021 bei TEUR 66.810 (2020: TEUR 37.331).

Der Zinstberschuss stieg gegentiber dem Vorjahr um 12,6 % auf
TEUR 196.061 (2020: TEUR 174.160). Der Provisionsiiberschuss der
Hypo Vorarlberg entwickelte sich im abgelaufenen Geschéftsjahr
aufgrund von hoheren Ertragen aus dem Wertpapiergeschaft in
Summe um 9,7 % starker als im Vorjahr und lag 2021 bei TEUR
38.023 (2020: TEUR 34.647).

Die Konzernbilanzsumme stieg von TEUR 15.296.768 auf TEUR
15.626.113. Coronabedingte Stundungen und Uberbriickungskre-
dite waren gegenlber dem Vorjahr wieder riicklaufig. Eine ver-
starkte Kreditnachfrage und -vergabe flihrte dennoch zu einer
Steigerung der Forderungen an Kunden. Vor allem die Erhéhung
des OeNB-Tenders trug zu einer Steigerung der Bilanzsumme bei.

Unmittelbar erzeugter und ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert

Zur Beurteilung der Stabilitat und Starke einer Bank dient die
Kernkapitalguote (T1), die bei der Hypo Vorarlberg 2021 bei 15,98 %
lag (2020: 14,92 %).

Fur detaillierte Informationen zum Geschaftsverlauf des Konzerns
wird auf den Geschaéftsbericht der Hypo Vorarlberg verwiesen. Die
Vergleichszahlen fir die Bank sind dem Jahresfinanzbericht zu
entnehmen (www.hypovbg.at/investor-relations).

WIRTSCHAFTLICHER WERT

Umgelegt auf den von den GRI-Standards geforderten unmittel-
bar erzeugten wirtschaftlichen Wert bemisst sich die Leistung des
Hypo Vorarlberg Konzerns mit TEUR 256.802 (2020: TEUR 219.148).
Auf Bankebene betrug der unmittelbar erzeugte wirtschaftliche
Wert zum 31. Dezember 2021 TEUR 215.206 (2020: TEUR 198.127).

Seinen wirtschaftlichen Erfolg teilt das Unternehmen mit seinem
Umfeld. Das zeigt sich am ausgeschiitteten wirtschaftlichen Wert,
der 2021 auf Konzernebene TEUR 131.265 (2020: TEUR 105.054) be-
trug, auf Bankebene TEUR 124.303 (2020: TEUR 101.384). Diese
Leistungskennzahl beziffert samtliche Zahlungen, die die Hypo
Vorarlberg an ihr Umfeld leistet, etwa Lohne und Gehaélter der An-
gestellten, Dividenden, Steuern und Sozialabgaben. Darin enthal-
ten sind auch Sponsorings flr Kultur- und Sporteinrichtungen so-
wie freiwillige Spenden. Der ausgeschuttete wirtschaftliche Wert
lasst damit Riickschlisse auf die Bedeutung der Hypo Vorarlberg
im regionalen Wirtschaftsgeflige bzw. in der Gesellschaft zu.

2021 2020 2019

Konzern Konzern Konzern

(IFRS) (IFRS) (IFRS)
Unmittelbar erzeugter wirtschaftlicher Wert 256.802 215.206 219.148 198.127 242,233 192.837
ZinsUberschuss 196.061 174.152 174.160 157.014 169.541 153.329
Provisionstiberschuss 38.023 37.580 34.647 33.323 36.466 34.057
Ergebnis aus Finanzinstrumenten -5.424 1.992 -6.716 6.021 12.422 4.090
davon Ergebnis aus dem Handel 4.844 0 1.104 0 4.098 0
Sonstige Ertrage 28.142 1.483 17.057 1.769 23.804 1.361
Ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert -131.265 -124.303 -105.054 -101.384 -119.175 -108.597
Sachaufwendungen -32.957 -34.433 -31.012 -31.829 -32.131 -35.429
davon Spenden und Sponsorings -1.046 -1.035 -1.052 -1.052 -1.127 -1.127
Léhne und Gehdlter -49.672 -43.804 -47.950 -42.905 -48.134 -39.444
Dividenden* -6.335 -6.335 0 0 -3.056 -3.056
Offentliche Hand -42.301 -39.731 -26.092 -26.650 -35.854 -30.668
Si\éoé‘rtsrgeg”em vom Einkommen -26.868 -25.842 -11.494 -13.600 21316 -18.516
davon Stabilitatsabgabe -2.676 -2.676 -2.428 -2.428 -2.373 -2.373
gg;i‘; Tagijvztﬁgﬁ:g;:ge“h”ebe”e -12.757 -11.213 -12.170 -10.622 -12.165 -9.779
Beibehaltener wirtschaftlicher Wert 125.537 90.903 114.094 96.743 123.058 84.240

Erklarung:

Die Darstellung des unmittelbar erzeugten und ausgeschitteten wirtschaftlichen Werts erfolgt auf Konzern- und Bankebene. Auf eine gesonderte Angabe der
Zahlen, heruntergebrochen auf die regionale Ebene, wird aufgrund der Wesentlichkeit verzichtet.

* Vorbehaltlich der Genehmigung durch die Hauptversammlung und unter Beriicksichtigung der weiteren Entwicklungen bis zu dieser Beschlussfassung. 2019:
Im Zuge der COVID-19-Krise erfolgte aufgrund der Empfehlung der Aufsicht keine Gewinnausschuttung fiir das Jahr 2019.
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COVID-19-PANDEMIE

Der Ausbruch des Coronavirus (COVID-19) zu Beginn des Jahres 2020
und die damit zusammenhdngenden nationalen und internationa-
len MaBnahmen zur Einddmmung der Verbreitung des Virus hatten
die Wirtschaft sehr Gberraschend getroffen. Dies fihrte in der Folge
zu rlcklaufigen Finanz-, Waren- und Dienstleistungsmarkten. In der
zweiten Phase der Pandemie war die Situation flir Unternehmen
nicht mehr vollstandig neu, sodass sich die 6konomische Unsicher-
heit und konjunkturelle Entwicklung im Jahr 2021 verandert zeigte.
Die COVID-19-Krise traf 2021 vor allem jene Branchen, die direkt von
den EinschrankungsmaBnahmen der Regierung und den Verhaltens-
anderungen der Konsumenten betroffen waren, oder mit diesen
Uber Lieferketten verbunden waren.

Auch die globalen Aktien- und Rentenmadrkte reagierten zeitweise
sehr sensibel, Uber einen langeren Zeitraum betrachtet erholten sich
die Aktienbodrsen jedoch wieder. Seit Beginn der Pandemie war ein
noch nie da gewesenes Wachstum bei Technologiewerten zu be-
obachten. Die groBe Nachfrage nach Social-Distancing-Losungen
sorgte auch fir einen starken Anschub in Richtung Digitalisierung.

Auswirkungen in Osterreich

Die Infektionszahlen in Osterreich entwickelten sich regional sehr
unterschiedlich. Nach den gesellschaftlichen Einschrankungen sowie
den starken Auswirkungen auf die heimische Wirtschaft im ersten
Jahr der Pandemie entspannte sich die Lage 2021 in Osterreich zeit-
weise immer wieder, was auch auf den Impffortschritt zurlickzufih-
ren war. In den Herbst- bzw. Wintermonaten verscharfte sich die Si-
tuation durch das Auftreten neuer, hoch ansteckender Virusvarian-
ten erneut. So wurde im November 2021 in Osterreich ein weiterer
Lockdown verhangt, der in der Folge fliir ungeimpfte Personen ver-
langert wurde. Aufgrund der hohen Infektionszahlen verscharfte die
Regierung ihre MaBnahmen und in vielen Bereichen (kdrpernahe
Dienstleistungen, Geschéfte etc.) war der Zutritt nur noch fir Gene-
sene und Geimpfte mdglich. Mit 5. Mdrz 2022 wurden wieder Off-
nungsschritte gesetzt, die meisten MaBnahmen wurden beendet.

Insgesamt wurden in Osterreich seit Ausbruch der Pandemie vier
Lockdowns verhangt, was die heimische Wirtschaft zeitweise stark
unter Druck setzte. Am stdrksten von der Krise betroffen waren die
Branchen Beherbergung und Gastronomie — unter anderem auf-
grund der verhangten Reisebeschrankungen — gefolgt vom Handel.
Die Wirtschaft wurde durch Zuschiisse aus dem eigens eingerichte-
ten COVID-19-Krisenbewaltigungsfonds unterstltzt, der unter ande-
rem MaBnahmen wie Fixkostenzuschisse, Umsatzersdtze, Ausfalls-
boni und einen Hartefallfonds beinhaltete. Die Auszahlungen aus
dem Fonds beliefen sich 2021 auf rund EUR 15,1 Mrd.

Nicht zuletzt durch zahlreiche staatliche UnterstiitzungsmaBnah-
men konnte die Osterreichische Volkswirtschaft seit dem Sommer
2021 die COVID-19-Krise zligig Gberwinden. Neben dem Erstarken
des privaten Konsums trugen eine hohe Investitionsdynamik, die
durch o6ffentliche Investitionsanreize sowie zunehmende Kapazitats-
engpasse getrieben wurde, und die kraftige Ausweitung der Exporte
zum Konjunkturaufschwung bei. Die heimischen Ausfuhren profi-
tierten von der Erholung der Weltwirtschaft. Die schwungvolle In-
dustriekonjunktur pragte 2021 die gesamtwirtschaftliche Expansion.
Im Jahr 2022 sollen hingegen die marktbezogenen Dienstleistungen
Uberproportional zum Wachstum beitragen, vor allem aufgrund der
erwarteten Erholung im Tourismus.

MaBnahmen der Hypo Vorarlberg

Das Geschaftsjahr 2021 bei der Hypo Vorarlberg war weiterhin vom
Umgang mit der COVID-19-Pandemie gepragt. Zum Schutz der Mit-
arbeiter und Kunden setzte sich der Krisenstab der Hypo Vorarlberg
weiterhin regelmaBig mit der Situation auseinander und beschloss
zahlreiche MaBnahmen, um die weitere Verbreitung des Virus einzu-
dammen und die Handlungsfahigkeit der Bank bzw. des Konzerns zu
gewabhrleisten sowie Kunden und Mitarbeiter bestmdglich zu schiit-
zen. Unverzichtbare Abteilungen wurden in Zeiten steigender

Infektionszahlen raumlich getrennt (Teamsplitting) und eine hohe
Anzahl an Mitarbeitern konnte Remote Work nutzen.

Da Banken zu den systemrelevanten Dienstleistern zahlen, waren die
Filialen der Hypo Vorarlberg trotz der coronabedingten Einschrdn-
kungen besonders gefordert, den Betrieb aufrechtzuerhalten. Gro-
Bes Augenmerk lag stets auf einer funktionierenden Versorgung der
Kunden mit Bankdienstleistungen (vor allem mit Bargeld). Der per-
sonliche Kontakt und die Nahe zum Kunden haben in den vergan-
genen beiden Jahren unter den Einschrankungen gelitten. Es gelang
der Hypo Vorarlberg dennoch, die Kunden weiterhin gut zu be-
treuen und die Berater boten moglichst viele Termine iber Telefon
bzw. Videokonferenz an, was gut angenommen wurde.

In wirtschaftlicher Hinsicht ist es das oberste Ziel des Krisenmanage-
ments der Hypo Vorarlberg, die wirtschaftliche Stabilitat der Kunden
und Geschaftspartner zu erhalten. Nur so kann dauerhafter Schaden
flr die Unternehmen und Kunden in den Marktgebieten und damit
auch fir die wirtschaftliche Entwicklung im Konzern abgewendet
werden. Gemeinsam mit der Landespolitik, anderen Regionalbanken,
der Wirtschaftskammer und der Arbeiterkammer wurden maoglichst
unbirokratische UnterstitzungsmaBnahmen — u.a. die Aussetzung
von Kreditriickzahlungen oder Uberbriickungskredite fiir von der
Krise betroffene Unternehmen und Personen — beschlossen.

Der Krisenstab der Hypo Vorarlberg tagt weiterhin regelmaBig, um
die Situation zu evaluieren und um kurzfristige Entscheidungen her-
beizufihren.

STARKER FINANZIERUNGSPARTNER

Darlehen und Krediten an Kunden betrugen zum 31. Dezember 2021
Uber alle Bewertungskategorien gerechnet insgesamt TEUR
10.378.665 (2020: TEUR 10.340.227). Die Darlehen und Kredite an
Kreditinstitute erhohten sich im Berichtsjahr um 38,6 % auf TEUR
314.964 (2020: TEUR 227.250).

Darlehen und Kredite an Kunden und Kreditinstitute —
nach Sektoren (Stand: 31. Dezember 2021)

Staatssektor
m Kreditinstitute
m Finanzunternehmen
m Unternehmen
W Private Haushalte

Diese Position in Hohe von insgesamt TEUR 10.693.629 ber alle Be-
wertungskategorien enthdlt Uberwiegend Darlehen und Kredite an
Unternehmen und private Haushalte und fiel im Vergleich zum Vor-
jahr um 1,2 % hoéher aus (2020: TEUR 10.567.477). Die Darlehen und
Kredite im Staatssektor und gegentiber Kreditinstituten gingen ver-
glichen mit dem Jahr 2020 zurlick, wahrend in den anderen Sekto-
ren eine Steigerung zu verzeichnen war.
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Darlehen und Kredite an Kunden und Kreditinstitute —
nach Regionen (Stand: 31. Dezember 2021)

m Osterreich

m Deutschland
Schweiz und
Liechtenstein

o [talien

m Sonstiges Ausland

Der groBte Teil des Kreditgeschafts der Hypo Vorarlberg erfolgt
mit einem Anteil von 68 % in Osterreich, gefolgt von Deutschland
mit 12 %. Die restlichen Forderungen richten sich Gberwiegend an
Kunden aus der Schweiz, Liechtenstein und Italien.

REGIONALE WERTSCHOPFUNG

Die Bedeutung der Hypo Vorarlberg fiir die Stabilitdt und den
Wohlstand in der Region bemisst sich auch am direkten Beitrag
zur regionalen Wertschopfung, d.h. am Anteil, den regionale Pro-
duzenten am Beschaffungsbudget der Hypo Vorarlberg aufweisen.
Das Unternehmen achtet bei der Vergabe von Auftragen darauf,
dass die Wertschopfung primdr in den Regionen bleibt, in denen
es tétig ist, d.h. Osterreich, die Schweiz, Deutschland und Italien.

Die Darstellung der regionalen Wertschépfung (siehe untenste-
hende Tabelle) bezieht sich aufgrund der Wesentlichkeit fir die
Hypo Vorarlberg nur auf die Beschaffung der dsterreichischen
Standorte der Bank. Zu den meisten Lieferanten bestehen langjah-
rige und vertrauensvolle Geschaftsbeziehungen. Die Produktpa-
lette umfasst: Arbeitsplatzausstattungen (Hard-/Software), Biro-
materialien, Mobilitat und Logistik, externe Berater, Priifer oder
Dienstleister sowie Errichtung, Instandhaltung und Betrieb von
Gebdude, Technik und Sicherheitseinrichtungen.

Regionale Wertschépfung nach Landern
(aller Bankstandorte in Osterreich)
Anteil am Umsatz (EUR) 2021 2020 2019

Osterreich 89,50% 90,24% 90,99%
Deutschland 6,48% 6,25% 5,38%
Schweiz 1,20% 1,36% 1,73%
Sonstige 2,83% 2,16% 1,91%
Gesamt 100,00% 100,00% 100,00%
Erkldrung:

Seit 2021 wird der prozentuelle Anteil am Umsatz aufgeteilt nach Regionen
und nicht wie bisher die Anzahl der Osterreichischen Kreditoren berichtet.
Die Jahre 2020 und 2019 wurden an diesen Modus angepasst.
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NACHHALTIGE
FIGENVERANLAGUNG

Bei der Anlage des Bankvermdgens achtet die Hypo Vorarlberg darauf, negative Auswirkungen
auf Umwelt und Gesellschaft zu vermeiden bzw. einen positiven Beitrag zu einer nachhaltigen

Entwicklung zu leisten.

Uber ihre Eigenveranlagungen kann die Hypo Vorarlberg wesentli-
chen Einfluss auf andere Wirtschaftsakteure austiben und einen
Beitrag auf dem Weg in Richtung einer klimaneutralen Wirtschaft
leisten. Das Unternehmen ist bestrebt, entsprechend seinem Uber-
geordneten Ziel negative Auswirkungen auf Umwelt und Gesell-
schaft moglichst zu vermeiden und positive Auswirkungen zu be-
férdern. Auch in der Bank, im Bereich der Eigenveranlagung
kommt dies zum Tragen. Zu diesem Zweck hat die Bank fiir die Ei-
genveranlagung ethische und nachhaltige Kriterien definiert. Der
Anteil von Anleihen mit Nachhaltigkeitsbezug (Green Bonds, Social
Impact Bonds und Sustainability Bonds) soll in Zukunft vergréBert
werden. Die Zustdndigkeit liegt bei der Gruppe APM & Investments.

RISIKEN UND AUSWIRKUNGEN

Wesentliche Risiken entstehen, wenn die Bank direkt in Unterneh-
men investiert, die im besonderen MaB physischen oder transitori-
schen Risiken des Klimawandels unterliegen (siehe ,Umgang mit
Chancen und Risiken des Klimawandels"), auf besonders umwelt-
schadliche oder COz-intensive Weise wirtschaften bzw. in ihrer Ge-
schaftstatigkeit fundamentale Arbeits- und Menschenrechte miss-
achten. Zum Risiko eines moglichen Verfalls von Vermdgenswerten
(Stranded Assets) gesellt sich ein Reputationsrisiko, wenn die Bank
fragwdiirdige Geschaftsbeziehungen im beschriebenen Sinne einge-
hen wirde. Negative Auswirkungen auf Umwelt und Gesellschaft
waren ebenso die Folge.

GRI:102-16, 103-1,103-2, 103-3

Die Hypo Vorarlberg verfolgt im Bereich der Eigenveranlagung ei-
nen zweiteiligen Ansatz. Einerseits werden mithilfe der definierten
ethischen und nachhaltigen Kriterien Nachhaltigkeitsrisiken ge-
steuert und nachteilige Auswirkungen verringert. Andererseits leis-
tet die Bank einen positiven Beitrag zum Schutz von Umwelt und
Klima sowie zur Achtung der Menschenrechte, indem sie ge-zielt
Anleihen erwirbt, die einen klaren Nachhaltigkeitsbezug aufweisen.
Beide Ansatze werden nachfolgend genauer beschrieben.

ETHISCHE UND NACHHALTIGE KRITERIEN

Die ethischen und nachhaltigen Kriterien beschreiben Wirt-
schaftstatigkeiten bzw. Geschaftspraktiken, die aus Sicht der Bank
mit eindeutig positiven Auswirkungen auf Umwelt und Gesellschaft
verbunden sind (Positivkriterien) bzw. die sich besonders negativ
auf Umwelt, Klima oder Mensch auswirken (Ausschlusskriterien).
Vor Geschaftsabschluss priifen die Mitarbeiter der Gruppe APM &
Investments im Vier-Augen-Prinzip das Vorliegen der Kriterien. Bei
Vorliegen eines Positivkriteriums kommt das Geschaft dann zum
Abschluss, wenn es auch aus wirtschaftlicher Sicht Sinn macht.
Liegt ein Ausschlusskriterium vor, darf das Geschaft nicht abge-
schlossen werden. Die Interne Revision berlicksichtigt die Vor-
standsanweisung bei ihren laufenden Prifungen. Dies stellt einen
Teil des internen Due-Diligence-Prozesses dar. Bei der Anlage des
Bankvermdgens kommen derzeit die folgenden Positiv- und Aus-
schlusskriterien zum Einsatz.
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POSITIVKRITERIEN

= Neubau von Gebdauden mit hoher Energieeffizienz bzw. hohen
Nachhaltigkeitsstandards flir Wohnraum oder Gewerbenutzung

®  Sanierung von Gebauden zur Verbesserung der Energieeffizienz
flr Wohnraum oder Gewerbenutzung

m  Projekte im Bereich erneuerbare Energie wie z.B. Wind, Photo-
voltaik, Wasserkraft oder Biomasse

= Nachhaltige Mobilitat und Infrastruktur, 6ffentlicher Verkehr,
energieeffiziente Beleuchtung oder Bahnlogistik

= MaBnahmen zum nachhaltigen Wassermanagement, Abfallma-
nagement oder Schadstoffreduktion

m Biologische Landwirtschaft

m Soziale u. kulturelle Projekte sowie Einrichtungen fiir Gesund-
heit, Kinderbetreuung, Aus- u. Weiterbildung o. Kulturprojekte

= Unternehmen mit hohem Nachhaltigkeitsstandard (Zertifizie-
rungen, positives Nachhaltigkeitsrating oder Reporting-Stan-
dards)

AUSSCHLUSSKRITERIEN

m  Verletzung von Menschenrechten gemaB der Allgemeinen Er-
klarung der Menschenrechte der Vereinten Nationen®

m  Verletzung von Arbeitsrechten gemaB den ILO-Kernarbeitsnor-
men?®

m  Projekte und Unternehmen in kriegfiihrenden Staaten gemaB

OeKB-Deckungsrichtlinien™

Pornografie und Prostitution”

Gedchtete Waffen®

Errichtung und Betrieb von Atomkraftwerken®™

Kohleabbau™

Die ethischen und nachhaltigen Kriterien werden von der Gruppe
APM & Investments in Zusammenarbeit mit der Gruppe Nachhal-
tigkeit laufend Uberpriift und aktualisiert. 2022 werden die Krite-
rien insbesondere mit Blick auf die Anforderungen der EU-Taxono-
mie nochmals Uberarbeitet.

NACHHALTIGE ANLAGESTRATEGIE

Die Hypo Vorarlberg investiert gezielt in Anleihen mit einem ein-
deutigen Nachhaltigkeitsbezug. Dazu gehdren Anleihen, die mit
den Green Bond Principles konform sind und von einer anerkann-
ten Nachhaltigkeitsratingagentur als ESG-Investition (ESG = En-
vironment, Social, Governance) durch Vorliegen einer positiven Se-
cond Party Opinion eingestuft wurden. Die Bank erwirbt ebenso
Anleihen, die einen positiven Beitrag zur L6sung drangender sozia-
ler Probleme leisten (sog. Social Impact Bonds) und Anleihen, die
zur Finanzierung allgemeiner Nachhaltigkeitsziele dienen (Sustaina-
bility Bonds). Das Gesamtvolumen aller Anleihen mit Nachhaltig-
keitsbezug lag per 31. Dezember 2021 bei TEUR 101.776. Dies ent-
spricht ca. 3,94 % des Gesamtportfolios der Hypo Vorarlberg. Der
tatsachliche Nutzen fiir Umwelt und Gesellschaft ist aufgrund der
Anwendung ethischer und nachhaltiger Kriterien bedeutend gro-
Ber.

Ubersicht Nachhaltiges Investmentbuch
TEUR 2021 2020 2019

Green Bond 68.876 88.276 78.576
Social Bond 16.900 11.900 5.600
Sustainability 161000

Bond

Nachhaltiges In- 101.776 100.176 84.176
vestmentbuch

%-Anteil Ge- 3,94 3,73 3,16

samtportfolio

Das Veranlagungsvolumen hangt stark von der Verfligbarkeit 6ko-
nomisch sinnvoller Investments ab, sodass keine dezidierte Planung
flr den Kauf nachhaltiger Anleihen erfolgt. Der Markt wird aller-
dings standig beobachtet und es werden Mdéglichkeiten zur geeig-
neten Veranlagung genutzt. Ziel der Gruppe APM & Investments ist
es, in Abhangigkeit der Verfligbarkeit passender Emissionen sowie
der Kreditrisikostrategie sowohl das Volumen an nachhaltigen In-
vestments als auch den Anteil am Gesamtportfolio weiter zu stei-
gern.

8 Weiterfihrende Informationen unter z.B. https://www.menschenrechtserklaerung.de (abgerufen Janner 2022)
9 Dies trifft bei einer massiven Verletzung von mindestens einem der vier grundlegenden Prinzipien der ILO Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work
(Versammlungs- und Vereinigungsfreiheit, Zwangsarbeit, Kinderarbeit, Diskriminierung) zu, vergleiche dazu https://www.ilo.org/berlin/arbeits-und-standards/kernar-

beitsnormen/lang--de/index.html (abgerufen Janner 2022)

© Weiterfiihrende Infos unter z.B. https://www.oekb.at/export-services/laenderinformationen.html (abgerufen Janner 2022). Dies betrifft Exportgeschafte oder Aus-
landsinvestitionen (ausgenommen sind Projekte fiir humanitére Zwecke oder zur Primarversorgung der Bevélkerung), keine Eigenveranlagung ab 5 % Umsatzanteil
" Keine Projektfinanzierung bei Hauptzweck, keine Eigenveranlagung (Kauf von Aktien, Anleihen) bei Unternehmen ab 5 % Umsatzanteil bei Herstellung und Handel

von Pornografie

2 Anti-Personen-Minen, Biologische Waffen, Chemische Waffen, Streubomben, Uranmunition, Atomare Waffen, Phosphorwaffen
® Keine direkte Projektfinanzierung von Atomkraftprojekten, keine Eigenveranlagung ab 5 % Umsatzanteil
“Keine direkte Projektfinanzierung von Kohleabbauprojekten, keine Eigenveranlagung ab 5 % Umsatzanteil
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SOZIALES ENGAGEMENT

Die Verbundenheit mit den Menschen in ihren Marktgebieten demonstriert die Hypo Vorarlberg

auch mit ihrem gesellschaftlichen Engagement. Das Unternehmen teilt seinen wirtschaftlichen

Erfolg — etwa mithilfe des eigenen Spendenfonds oder in Form von langjahrigen Kooperationen

mit Kultur- und Sporteinrichtungen im Land.

Die Hypo Vorarlberg ist sich ihrer gesellschaftlichen Verantwortung
bewusst. Als groBtes Vorarlberger Einzelinstitut leistet sie einen we-
sentlichen Beitrag zum Wohlstand und zum Wohlergehen der Men-
schen in ihren Marktgebieten. Zweck ist, ihren wirtschaftlichen Er-
folg mit ihrem Umfeld zu teilen und sich den Menschen auf diese
Weise als achtsamer und verlasslicher Partner zu prdsentieren.

Das gesellschaftliche Engagement der Hypo Vorarlberg beruht auf
zwej Standbeinen: Spenden und Sponsorings. Mit dem Hypo Vorarl-
berg Spendenfonds unterstltzt die Bank Projekte aus den Berei-
chen Soziales, Wissenschaft, Bildung und Kultur. Zudem hat sich
die Bank der Kultur und Sportférderung fiir heimische Institutionen
in Form von Sponsorings verschrieben. Bei allen Engagements wird
auf Regionalitat und Diversitat geachtet und grundsatzlich eine
langfristige Zusammenarbeit angestrebt. Weitere Voraussetzungen
sind das personliche Engagement und die Professionalitat der un-
terstltzten Projekte.

Zustandig fur den Bereich Spenden ist eine eigene Mitarbeiterin,
fr den Bereich Sponsorings die Gruppe Sponsoring und Events,
welche in der Abteilung Kommunikation und Marketing angesie-
delt ist. Die Abteilung Interne Revision zeichnet fiir die nachfol-
gende Prifung verantwortlich und stiitzt sich dabei insbesondere
auf die Sponsoringrichtlinien der Hypo Vorarlberg. So soll eine ob-
jektive und unabhdngige Bewertung gewdhrleistet werden.

ART-Vorarlberg

RISIKEN UND AUSWIRKUNGEN

Dem Unternehmen erwachsen aus seinem gesellschaftlichen Enga-
gement keine wesentlichen erkennbaren Risiken, zumal grundsatz-
lich auch nur ethisch einwandfreie Projekte gesponsort werden. Fiir
die Gesellschaft besteht nur dann ein Risiko, sollte die Hypo Vorarl-
berg ihrer Verantwortung nicht mehr gerecht werden kdnnen. Sie
kénnte dann als Spender und langfristiger Sponsoringpartner aus-
scheiden, was angesichts der wirtschaftlichen Stabilitat des Unter-
nehmens unwahrscheinlich ist.

Auswirkungsseitig ist vor allem der positive Beitrag des Unterneh-
mens zum Wohlstand und Wohlergehen der Menschen in seinen
Marktgebieten hervorzuheben. Auch in der Corona-Pandemie blieb
die Hypo Vorarlberg ihren Partnern verbunden. Im Sinne ihrer
Werte wurden gemeinsam mit den Partnern achtsame Losungen
flr entgangene oder nicht erbrachte Leistungen entwickelt. So be-
lief sich die Gesamtsumme an Spenden und Sponsorings im Kon-
zern im Jahr 2021 auf ca. TEUR 1.047.
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SPENDENFONDS

2014 griindete die Hypo Vorarlberg einen eigenen Spendenfonds
zur Unterstlitzung gemeinnitziger Projekte. Jedes Jahr flieBt ein
Teil des erwirtschafteten Gewinnes in diesen Fonds. Seit der Griin-
dung konnten Spenden im Wert von TEUR 1.576 zugesagt werden,
2021 betrug die Summe der ausbezahlten Spenden TEUR 217. Damit
konnte Menschen mit persdnlichen Schicksalsschlagen aus der
drgsten finanziellen Not geholfen, aber auch verschiedene soziale
Institutionen und regionale Kulturprojekte untersttitzt werden. Ein
Kuratorium aus Vertretern unterschiedlicher gesellschaftlicher Ein-
richtungen verwaltet den Spendenfonds ehrenamtlich und ent-
scheidet vierteljahrlich im Rahmen der Vorgaben autonom Uber die
Vergabe der Gelder. Insgesamt unterstiitzte der Spendenfonds im
Jahr 2021 65 Sozialprojekte, drei Kulturinitiativen und ein Projekt
aus dem Bereich Wissenschaft/Bildung, wie zum Beispiel die Initia-
tive ,Digitale Grundbildung” der Padagogischen Hochschule (PH)
Vorarlberg oder die Unterstlitzungsgruppe gegen Ausgrenzung
von Kindern und Jugendlichen des Instituts fir Sozialdienste (ifs).

Initiative ,Digitale Grundbildung” der Padagogischen Hochschule
(PH) Vorarlberg

Ziel der Initiative ,Digitale Grundbildung” der PH Vorarlberg ist es,
Volksschilerinnen und Volksschiler durch eine spielerische Anna-
herung mit kindgerechten Robotern an das Thema ,Informatisches
Denken" heranzufiihren. Madchen wie Buben sollen gleichermaBBen
flr Technik begeistert und auf die Welt von morgen vorbereitet
werden. Dabei wird aber nicht nur Wissen an die Kinder vermittelt.
Im Zuge des Projekts werden auch die Lehrpersonen mit Schulun-
gen, Begleitung und Coaching unterstitzt, damit eine

nachhaltige Veranderung entstehen und wirken kann. Diese Initia-
tive wird Uber drei Jahre mit TEUR 150 unterstitzt und informiert
das Kuratorium mittels eines jahrlichen Reportings durch das Pro-
jektteam. Im Jahre 2022 wird das Projekt und ggf. eine weitere Un-
terstlitzung neu evaluiert.

Unterstiitzungsgruppe gegen Armut und Ausgrenzung von Kin-
dern und Jugendlichen, Institut fiir Sozialdienste (ifs)

Seit nun mehr finf Jahren wird die Unterstiitzungsgruppe vom
Spendenfonds der Hypo Vorarlberg unterstiitzt. Diese hat sich zum
Ziel gesetzt, Kinder und Jugendliche aus armutsgefahrdeten Fami-
lien auf unburokratische Art und Weise finanziell zu helfen, um
ihnen dadurch die Teilhabe am sozialen und gesellschaftlichen Le-
ben zu ermdglichen. Durch einen Tatigkeitsbericht wird diese Zu-
wendung jahrlich neu evaluiert und beschlossen.

Spendenfonds: Ausbezahlte Spenden
In TEUR 2021 2020 2019

Soziales 157 232 150
Wissen/Bildung 49 56 21
Kultur 11 11 7
Sonstiges 0 0 0
Gesamt 217 299 178

Die Kriterien, nach denen Spenden vergeben werden, sind ebenso
vielfdltig wie die Anfragen. Nur die Félle, die die Vergabekriterien
laut Geschaftsordnung erflillen, werden in einer der vierteljahrlich
stattfindenden Sitzungen durch das Kuratorium gesichtet. Jeder
Antrag wird durch eine Mitarbeiterin der Hypo Vorarlberg kritisch
hinterfragt, geprtft und laufend evaluiert. Das Ergebnis der Sitzung
wird in einem Protokoll festgehalten. Die ordnungsgemaBe Verwal-
tung des Fonds wird zusatzlich von der Abteilung Interne Revision
jahrlich durch einen Rechenschaftsbericht gepriift.

VN-KLIMASCHUTZPREIS

Seit 2008 unterstltzt die Hypo Vorarlberg den Klimaschutzpreis
der ,Vorarlberger Nachrichten” als Sponsor. Mit diesem Preis wer-
den im Abstand von zwei Jahren innovative Projekte zum Klima-
schutz in den Kategorien ,Bewusst leben im privaten Haushalt”,
,Schule und Jugend aktiv’, ,Gemeinden und Offentlichkeit”, ,Inno-
vative Unternehmen” und ,Landwirtschaftliche Vielfalt" ausge-
zeichnet. Neben den Auszeichnungen ist vor allem die Vorbildwir-
kung wichtig, die durch kleine und groBe MaBnahmen in Sachen
Klimaschutz gesetzt wird. Die ndchste Verleihung findet 2022 statt.

FINANZFUHRERSCHEIN FUR JUGENDLICHE

Im Rahmen des Vorarlberger Finanzfliihrerscheins lernen Kinder
und Jugendliche den richtigen Umgang mit Geld. Den Teilnehmern
wird die ganze Vielfalt des komplexen Themas Geld und Finanzen
nahergebracht und sie erhalten wertvolle Tipps und Hinweise fir
den Umgang mit Geld. Die Hypo Vorarlberg unterstitzt die Initia-
tive des Instituts fiir Sozialdienste (ifs) mit zahlreichen weiteren
Partnern.

SINNVOLLE GESCHENKE

Seit 2012 verzichtet die Hypo Vorarlberg beim Weltspartag bewusst
auf Geschenke aus Billiglohnlandern. Stattdessen achtet sie darauf,
dass die Wertschopfung im Land Vorarlberg bzw. in den Marktge-
bieten bleibt. Kinder und Jugendliche erhalten Gutscheine fir ver-
schiedene Freizeiterlebnisse in der Region, wie z.B. flir Kinobesuche,
Klettern, Alpine Coaster etc., wahrend Kleinkinder Holztiere als Ge-
schenk bekommen. Diese werden von der Firma ,Walderspielzeug"
im Bregenzerwald bezogen und nachhaltig in Europa produziert.
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KUNST UND KULTUR

Mit ihren Sponsorings und Partnerschaften unterstiitzt die Hypo
Vorarlberg die heimische Kunst- und Kulturszene. AuBerdem
vergibt das Unternehmen regelmaBig Preise in den Bereichen
Kunst und Architektur.

BREGENZER FESTSPIELE

Die Bregenzer Festspiele prasentieren mit dem Spiel auf dem See
jeden Sommer hochkardtige Opern unter freiem Himmel. Daneben
bietet das Festival Opern-Auffiihrungen im Haus, konzertante Kost-
barkeiten und Theaterauffihrungen im Festspielhaus und auf der
Werkstattbiihne. Insgesamt ca. 80 Auffiihrungen begeistern jedes
Jahr im Sommer Uber 200.000 Besucher. Die Hypo Vorarlberg ist
langjdhriger Partner und seit 2013 Hauptsponsor der Bregenzer
Festspiele.

VORARLBERGER KULTURHAUSER

Neben den Bregenzer Festspielen bereichern die Vorarlberger Kul-
turhauser (vorarlberg museum, Kunsthaus Bregenz, Vorarlberger
Landestheater) die Kulturlandschaft im Bodenseeraum und locken
jedes Jahr zahlreiche Gaste aus der ganzen Welt nach Vorarlberg.
Die Hypo Vorarlberg fordert dieses Engagement als langjahriger
Partner und ist seit 2017 Hauptsponsor aller drei Institutionen.

VORARLBERGER LANDESKONSERVATORIUM

Seit 2009 unterstitzt die Hypo Vorarlberg auch das Vorarlberger
Landeskonservatorium. Hier werden Jugendliche und Studierende
zu professionellen Musikern in der Studienrichtung Instrumental-
und Gesangspadagogik ausgebildet. Highlight der Partnerschaft
sind zwei jahrlich stattfindende Konzerte fiir rund 2.000 Kunden
der Bank.

KUNSTPREIS DER HYPO VORARLBERG

Die Bank schreibt seit 1984 alle fiinf Jahre den mit EUR 10.000 do-
tierten Kunstpreis aus. In Vorarlberg geborene oder in Vorarlberg
lebende Klinstler werden dazu eingeladen, ihre Arbeiten einzu-
reichen. Im Rahmen des Kunstpreises erwirbt die Bank ausgewahlte
Kunstwerke flr ihre eigene Kunstsammlung. Die Preistrager wer-
den durch eine international besetzte Jury ermittelt. 2019 lobte die
Hypo Vorarlberg zum zehnten Mal ihren Kunstpreis aus. 120 Kiinst-
ler reichten insgesamt 192 Arbeiten ein. Den Preis holte sich
schlieBlich Christine Lederer mit ihrem Digitalprint ,Am liebsten
trage ich ein Blgelbrett".

VERANSTALTUNGEN

Die Bank organisiert fiir ihre Beratungskunden im Firmen- und Pri-
vatbereich Uiber 50 Veranstaltungen pro Jahr. Ziel ist es, den Kun-
den einzigartige Erlebnisse und Netzwerke zu bieten, die sie nicht
kaufen kénnen und nur als Kunde der Hypo Vorarlberg erhalten.
Begeisterte Kunden empfehlen aktiv weiter, kaufen haufiger und
sind ihrer Marke treu — auch in Krisenzeiten. Mit der Moglichkeit
,bring your friends" erhalten die Berater zudem die Chance, tiber
Kunden und Partner neue Kontakte zu knlpfen. Im Rahmen der
Nachhaltigkeitsbemihungen der Bank werden Veranstaltungen
verstarkt nach den Kriterien des Umweltzeichens Green Meetings &
Green Events durchgeftihrt.

Aufgrund der Corona-Pandemie konnten 2021 nur wenige Veran-
staltungen — und diese nur eingeschrankt — stattfinden.

BAUHERRENPREIS DER HYPO VORARLBERG
Seit 1987 vergibt die Hypo Vorarlberg den Bauherrenpreis flr inno-
vative, zeitgenossische Architektur. Alle fiinf Jahre bietet der Preis

eine Ubersicht tiber die baukulturelle Entwicklung eines halben
Jahrzehnts. Kooperationspartner ist das vai Vorarlberger Architek-
tur Institut. FUr den Preis kdnnen sich Bauherren und Planer ge-
meinsam bewerben.

Bei der achten Auflage 2020 wurden sechs Projekte ausgezeichnet,
sechs weitere wurden mit Anerkennungen geehrt. Die Jury — beste-
hend aus Anna Popelka, Klaudia Ruck, Sandra Hofmeister und Mar-
kus Zilker — verzichtete erstmals auf die Preisvergabe in feststehen-
den Kategorien. Die Gebdude wurden nach ihrer Qualitat, unab-
hangig von ihrer Typologie, bewertet. Diese freie Betrachtung er-
laube einen unverstellten Blick auf die Tendenzen und Schwer-
punkte des Bauens in Vorarlberg, so die Experten.

Das Interesse an der prestigetrachtigen Auszeichnung war auch
2020 wieder ungebrochen hoch: 146 Einreichungen zahlte das vai
Vorarlberger Architektur Institut bis zum Einsendeschluss. Zugelas-
sen waren in Vorarlberg errichtete bzw. durchgefiihrte Bauwerke,
Sanierungen, Infrastrukturprojekte und Freiraumplanungen mit ho-
her architektonischer, stadte- und ortsbaulicher sowie 6kologischer
Qualitat, die in den vorangegangenen finf Jahren entstanden sind.
Das Preisgeld betrug 2020 insgesamt EUR 30.000.

Preistrager

= Volksschule Unterdorf, Hochst: Gemeinde Hochst;
Dietrich | Untertrifaller Architekten ZT GmbH

m Schule Schendlingen, Bregenz: Landeshauptstadt
Bregenz; Architekt Matthias Bar ZT GmbH, Architekt
Bernd Riegger ZT GmbH, Querformat ZT GmbH

= Gemeindebauten Mellau: Gemeinde Mellau; Dorner\
Matt Architekten ZT

= Stadtbibliothek Dornbirn: Stadt Dornbirn; Dietrich |
Untertrifaller Architekten ZT GmbH mit Christian
Schmoelz Architekt ZT

= Tempel 74, Mellau: Evi und Jirgen Haller | Gerhard,
Kathrin und Angelika Felder; Bmstr. Jirgen Haller

= Atelier Klostergasse, Bregenz: Bernardo Bader; Bernardo
Bader Architekt ZT GmbH

SPORT UND FREIZEIT

Im Rahmen ihres gesellschaftlichen Engagements unterstitzt die
Hypo Vorarlberg zahlreiche Sportveranstaltungen und -vereine in
ihren Marktgebieten.

HYPOMEETING

Die Hypo Vorarlberg unterstitzt seit 1985 das Leichtathletik Mehr-
kampf-Meeting in Gotzis als Hauptsponsor und Namensgeber (Hy-
pomeeting). Der Zehn- und Siebenkampf, der als eines der bestbe-
setzten Mehrkampf-Meetings der Saison gilt, wird seit 1975 jedes
Jahr Ende Mai bzw. Anfang Juni durchgefihrt und ist die bedeu-
tendste jahrlich stattfindende Sportveranstaltung in Vorarlberg.

FORDERUNGEN FUR CLUBS UND VEREINE

Weiters werden Vorarlberger FuBballclubs wie zum Beispiel der SCR
Altach (Bundesliga) und der SC Austria Lustenau (Zweite Liga) fi-
nanziell gefordert. Damit heimische Talente den hohen Ansprii-
chen des FuBballs standhalten kénnen, betreibt der Vorarlberger
FuBballverband (VFV) seit Herbst 2003 gemeinsam mit dem Colle-
gium Bernardi in Bregenz eine FuBballakademie (AKA Vorarlberg).
Die Hypo Vorarlberg ist seit 2007 Hauptsponsor der AKA Vorarl-
berg und unterstltzt damit die Nachwuchsarbeit. Zudem fordert
die Bank zahlreiche Sportclubs und Vereine wie zum Beispiel die
Handballclubs Bregenz Handball und Alpla HC Hard, den Ten-
nisclub Bregenz und den Bregenzer Segelclub.
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NACHHALTIGKEITSMANAGEMENT

Die Hypo Vorarlberg hat klare Zustandigkeiten fir Nachhaltigkeitsthemen definiert. Ein Nachhal-

tigkeitsteam erarbeitet konkrete Ziele und unterstitzt die Fachabteilungen bei der Umsetzung.

Die Hypo Vorarlberg hat sich friih dem Thema Nachhaltigkeit ver-
schrieben. Seit dem Geschaftsjahr 2016 sammelt und evaluiert das
Unternehmen die wichtigsten Kennzahlen in einem eigenen Nach-
haltigkeitsbericht. Eine wichtige Voraussetzung flr die Glaubwir-

digkeit der Nachhaltigkeitsbemthungen ist ein wirksames Nachhal-

tigkeitsmanagement mit klaren Zustandigkeiten und Zielen.

Bereits 2016 hat das Unternehmen eine eigene Stelle geschaffen,
die fir die Koordination aller Themen zustandig ist, welche mit
Nachhaltigkeit und Corporate Social Responsibility (CSR) in Zusam-
menhang stehen. Im Janner 2021 wurde die Gruppe Nachhaltigkeit
um einen Mitarbeiter erweitert, der insbesondere fir die Umset-
zung der MaBnahmen im Zusammenhang mit dem EU-Aktionsplan
,Finanzierung nachhaltigen Wachstums" verantwortlich zeichnet.
Im Oktober 2021 wurde die Gruppe um eine dritte Stelle erweitert,
sodass alle Themen den Anspriichen entsprechend ausreichend ab-
gedeckt werden konnen. Grundlage fiir die Arbeit der Gruppe
Nachhaltigkeit ist die Nachhaltigkeitsstrategie der Hypo Vorarlberg
sowie das jahrliche Nachhaltigkeitsprogramm.

RISIKEN UND AUSWIRKUNGEN

Ein wesentliches Risiko besteht darin, sich unzureichend mit Nach-
haltigkeitsrisiken und -auswirkungen auseinanderzusetzen. Mittel-
bis langfristig sind negative Auswirkungen auf Umwelt und Gesell-
schaft denkbar. Dadurch kann dem Konzern ein Reputationsscha-
den entstehen. In bestimmten Bereichen des Kerngeschéfts be-
steht zudem ein Rechtsrisiko (z.B. unzureichende Umsetzung regu-
latorischer Vorgaben). Klare Zusténdigkeiten verringern das Risiko
nachteiliger Auswirkungen auf Umwelt und Gesellschaft und Rick-
wirkungen auf das Unternehmen.

NACHHALTIGKEITSTEAM

Beim Thema Nachhaltigkeit handelt es sich um eine Querschnitts-
materie. Wahrend die unternehmensweite Koordination und Zu-
standigkeit bei der Gruppe Nachhaltigkeit liegt, sind es die einzel-
nen Fachabteilungen, die die vereinbarten Ziele im Tagesgeschaft
umsetzen. Zu diesem Zweck hat jede betroffene Fachabteilung

einen Zustandigen fir den Bereich Nachhaltigkeit ernannt. Die je-
weiligen Verantwortlichen bilden gemeinsam mit dem Vorstand
und der Gruppe Nachhaltigkeit das Nachhaltigkeitsteam der Hypo
Vorarlberg. Das Team trifft sich regelmaBig und erarbeitet die kon-
kreten Ziele und Vorgaben fiir den Themenbereich. Der Vorstand
trifft alle maBgeblichen Entscheidungen.

Zu den Aufgaben des Nachhaltigkeitsteams gehort es, aktuelle
Trends und Entwicklungen im Bereich der Nachhaltigkeit zu be-
obachten, Abldufe und Prozesse im Unternehmen auf Nachhaltig-
keitsaspekte zu priifen und die NachhaltigkeitsmaBnahmen in allen
Unternehmensbereichen zu implementieren. Zudem hat das Nach-
haltigkeitsteam die Aufgabe, das Bewusstsein der Mitarbeiter flir
Nachhaltigkeitsthemen zu scharfen — etwa durch die Organisation
von Vortrdgen oder Aktionen.

NACHHALTIGKEITSPROGRAMM

Die Gruppe Nachhaltigkeit definiert konkrete Ziele, die jedes Jahr
zu erreichen sind, und stimmt sie mit den Mitgliedern des Nachhal-
tigkeitsteams ab. Die konkreten Vorgaben werden im Nachhaltig-
keitsprogramm der Hypo Vorarlberg festgehalten (siehe ,Anhang”)
— unter anderem die Zustandigkeiten, die Ziele der MaBnahmen,
die Umsetzungsfristen und die jeweiligen Fortschritte. Im Rahmen
des Due-Diligence-Prozesses wird Uiberprift, ob die im Nachhaltig-
keitsprogramm festgesetzten Ziele erreicht werden. Die Gruppe
Nachhaltigkeit berichtet regelmaBig an den Vorstand Uber die
Fortschritte.

STEUERUNG VON RISIKEN UND AUSWIRKUNGEN

Eine der wichtigsten Aufgaben des Nachhaltigkeitsmanagements
ist es, Nachhaltigkeitsrisiken zu identifizieren und wirksam zu steu-
ern. Die Zustandigkeit liegt bei den jeweiligen Fachabteilungen, die
Gruppe Nachhaltigkeit steht unterstiitzend zur Seite. Die nachfol-
gende Tabelle setzt die Nachhaltigkeitsrisiken und -auswirkungen
in den Kontext der 14 wesentlichen Themen und halt die jeweiligen
Zustandigkeiten fest. Nahere Ausfiihrungen finden sich im jeweili-
gen Unterkapitel.

GRI: 103-1,103-2,103-3, 102-18
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Zustandigkeiten fiir die Steuerung von Risiken und Auswirkungen
Okonomische, okologische und

Wesentliches Thema

NaDiVeG-Belange

Zustandigkeit

Seitenzahl

Stabilitdt und Wachstum

in der Region

Nachhaltige Eigenver-
anlagung

Soziales Engagement

Nachhaltigkeitsmanagement

Compliance

Datenschutz

Kundenorientierung
und -zufriedenheit
Nachhaltige Finanz-
produkte

Digitalisierung und
Innovation
Diversitat und
Chancengleichheit

Mitarbeitergesundheit

Aus- und Weiterbildung

Umgang mit den Chancen
und Risiken des Klimawandels

Betriebliches Umwelt-
management

= Sozialbelange
= Arbeitnehmerbelange

= Umweltbelange

= Sozialbelange

= Arbeitnehmerbelange

= Menschenrechte

= Korruption und Bestechlichkeit
= Sozialbelange

= Arbeitnehmerbelange

= Umweltbelange

= Sozialbelange

= Arbeitnehmerbelange

= Menschenrechte

= Korruption und Bestechlichkeit
= Sozialbelange

= Korruption und Bestechlichkeit
= Sozialbelange

= Menschenrechte

= Sozialbelange

= Umweltbelange

= Sozialbelange

= Arbeitnehmerbelange

= Menschenrechte
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COMPLIANCE

Die Hypo Vorarlberg stellt mit einer Vielzahl an MaBnahmen sicher, dass die gesetzlichen Vor-

schriften jederzeit eingehalten werden. So schitzt das Unternehmen sich und seine Kunden vor

kriminellen Handlungen.

Der Begriff ,Compliance” beschreibt allgemein das Einhalten von
Regeln und Normen in der Geschaftstatigkeit eines Unternehmens.
Im Bankensektor kommt diesem Bereich eine besondere Bedeu-
tung zu: Strenge rechtliche Rahmenbedingungen reglementieren
den Sektor, um die Gefahr von Korruption und Bestechung, Markt-
manipulation und Insiderhandel, Geldwasche, Terrorismusfinanzie-
rung u.a. zu verringern.

Als Unternehmen im mehrheitlich 6ffentlichen Eigentum kommt
der Hypo Vorarlberg eine besondere Verantwortung und Vorbild-
funktion zu. Die Einhaltung der Gesetze und der branchentblichen
Standards nimmt daher hochsten Stellenwert ein.

Die Bank orientiert sich an den Regeln des 6sterreichischen Corpo-
rate Governance Kodex, der einen MaBstab flir gute Unterneh-
mensfihrung und Unternehmenskontrolle darstellt. Intern sind die
wichtigsten Verhaltensregeln flr die Mitarbeiter in der Compliance-
Richtlinie zusammengefasst. Mit der Verdffentlichung eines eige-
nen Verhaltenskodex wurde 2021 zusatzliche Sicherheit geschaffen.
Die primdre Zustandigkeit liegt bei der Abteilung Compliance.

RISIKEN UND AUSWIRKUNGEN

Ein rechtswidriges Verhalten durch Mitarbeiter der Hypo Vorarlberg
birgt hohe Risiken flir Unternehmen und Gesellschaft. Dem Unter-
nehmen kdnnen hohe Prozesskosten und Strafzahlungen entste-
hen. Von Bedeutung ist auch das Risiko, durch entsprechende Ver-
fehlungen einen Reputationsschaden davonzutragen. Nachteilige
Folgen sind auch fir Kunden mdglich: Sie kdnnten durch nicht-
rechtskonformes Verhalten finanzielle Schaden erleiden. Wettbe-
werbswidrige Praktiken kdnnten zudem zu ungleichen Vorausset-
zungen zwischen den Marktteilnehmern flihren. Mit einer Vielzahl
von MaBnahmen schiitzt die Hypo Vorarlberg sich und ihre Kunden
bestmdglich vor kriminellen Handlungen. Die einschldgigen Rechts-
vorschriften sind in mehreren internen Arbeitsanweisungen und
Handbuchern flr den Praxisalltag aufbereitet. Mitarbeiter werden
laufend geschult und mussen sich regelmdBigen Wissenschecks un-
terziehen.

Zu den vorgeschriebenen internen Kontrollinstanzen und -mecha-
nismen, die bei der Hypo Vorarlberg eingerichtet wurden, gehéren
auch die Moglichkeit fir Mitarbeiter, Beobachtungen Uber ein in-
ternes Whistleblowing-System zu melden, und ein Beschwerdema-
nagement fiir Kunden. Uber das Whistleblowing-System wurden
2021 keine VerstoBe gemeldet. Die Vielzahl an MaBnahmen vermei-
det negative Auswirkungen auf das Unternehmen, Kunden und
den Finanzmarkt. Ihre Wirksamkeit zeigt sich daran, dass im Be-
richtszeitraum keine Vorfalle im Hinblick auf Korruption und Beste-
chung und keine Gerichtsverfahren aufgrund von Korruptionsver-
dachtsfdllen zu verzeichnen waren. Es gab keine Verfahren auf-
grund wettbewerbswidrigen Verhaltens oder Kartell- und Monopol-
bildung.

GENERELLE VORGABEN

Die Compliance-Abteilung sorgt daflir, dass die Compliance-Leitli-
nien der 6sterreichischen Kreditwirtschaft stets eingehalten wer-
den und trifft MaBnahmen zur Vermeidung von Interessenskonflik-
ten zwischen Kunden, Bank und Mitarbeitern. Die Leitlinien regeln
die Bereiche Insiderrecht und Marktmanipulation, Geschdfte von
Mitarbeitern in Kreditinstituten, Interessenskonflikte und Vorteile
sowie Orderdurchflihrungen. Sie legen Mindestregeln fest, die die
faire Behandlung aller Teilnehmer am Kapitalmarkt gewahrleisten
sollen. Dadurch soll das Vertrauen der Marktteilnehmer in die
Marktmechanismen (v.a. Preisbildung) gestarkt werden. Grundlage
hierflr bilden das Borsengesetz 2018, das Wertpapieraufsichtsge-
setz 2018 (WAG), die Delegierte Verordnung der MiFID Il (Finanz-
marktrichtlinie) sowie MiFIR (Europdische Finanzmarktverordnung),
das Bankwesengesetz, das Depotgesetz, das Investmentfondsge-
setz 2011 sowie samtliche in Ausfiihrung dieser Gesetze erlassenen
Richtlinien.

Die Aufgaben der Compliance sind die laufende Kontrolle bzw.
Uberwachung der relevanten Geschaftsfalle, die Erstattung von
Verdachtsmeldungen an die Behorden und das Erstellen einer jahr-
lichen Risikoanalyse und die Umsetzung der rechtlichen Vorgaben.

WISSENSVERMITTLUNG

Die Compliance-Abteilung tragt daflir Sorge, dass alle Mitarbeiter
der Hypo Vorarlberg Uber die relevanten rechtlichen Vorgaben und
die Erwartungen des Unternehmens informiert sind. Zu diesem
Zweck erhalten neu eintretende Mitarbeiter gleich zu Beginn einen
Uberblick tiber generelle Compliance-Regeln und bekommen
Grundwissen zu wichtigen Themen wie Korruption, Datenschutz
oder Geldwadscherei- und Terrorismusbekampfung vermittelt. Jeder
neu eintretende Mitarbeiter bekommt zudem die Compliance-
Richtlinie und andere Dokumente ausgehandigt.

Im Rahmen der Grundausbildung Hypo 1, die alle Mitarbeiter der
Bank absolvieren (sofern sie keine gleichwertige Ausbildung vor-
weisen kénnen), werden auch Rechts- und Compliance-Themen be-
handelt. Darlber hinaus mussen alle Mitarbeiter regelmaBig ihre
Kenntnisse im Bereich Compliance auffrischen. Im Jahr 2021 haben
426 Personen an einer Compliance-Schulung teilgenommen, 63
Mitarbeiter haben ein Lernprogramm inkl. Test absolviert und 631
Personen haben den jahrlichen Wissenscheck durchgeftihrt.”

Ein weiteres Instrument, den Mitarbeitern ihre Verantwortung im
Bereich Compliance auf kompakte Art zu vermitteln, ist der Verhal-
tenskodex der Hypo Vorarlberg, der 2021 ver6ffentlicht wurde und
auf der Website (www.hypovbg.at) zu finden ist. Die Tochtergesell-
schaften in Bozen verfligen Uber einen eigenen Ethikkodex
(www.hypoleasing.it, www.hypoimmobili.it). Die Dokumente dienen
als Nachschlagewerke, erganzend zur Compliance-Richtlinie. Mit
der Veroffentlichung auf der Website werden auch die Geschafts-
partner Uber die Vorgehensweise der Hypo Vorarlberg informiert.
Es wird erwartet, dass sich diese ebenso an den Verhaltenskodex
halten. An einer anderen Losung zur besseren Wahrnehmung des
Verhaltenskodex wird gearbeitet.

s Uberschneidungen méglich (Mitarbeiter absolviert mehrere Einheiten (Schulungen, Lernprogramm, Wissenscheck)
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BEKAMPFUNG VON KORRUPTION

Die Pravention und Bekampfung von Korruption ist bei der Hypo
Vorarlberg durch eine eigene Arbeitsanweisung geregelt. Darin ist
grundsatzlich festgelegt, dass es bei allen Tatigkeiten fiir den Kon-
zern nicht gestattet ist, Kunden, Lieferanten, 6ffentlichen Amtstra-
gern oder Dritten Geld, materielle oder andere Vorteile zukommen
zu lassen, anzubieten oder umgekehrt entgegenzunehmen. Dies
gilt unabhdngig davon, ob dies mit Absicht einer Gewinnerzielung
oder Vorteilsnahme geschieht oder nicht. Ebenso ist darin festge-
legt, wie Mitarbeiter mit Geschenken und Einladungen von Kunden
oder Geschéftspartnern umzugehen haben. Als Grundlage fir die
interne Arbeitsanweisung dient die Fibel des Justizministeriums,
welche im Zuge der Einflihrung des Korruptionsstrafrechtsande-
rungsgesetzes 2012 erstellt wurde.

Eine Analyse samtlicher Filialen und Standorte der Hypo Vorarlberg
hat ergeben, dass keine wesentlichen Korruptionsrisiken vorliegen,
zumal sie sich in Ladndern mit niedrigem Korruptionsrisiko befinden.
Im Berichtszeitraum gab es keine Hinweise auf Korruptionsfalle in
der Bank bzw. im Konzern, eine entsprechende Priifung war deswe-
gen nicht notwendig.

Alle Mitarbeiter der Hypo Vorarlberg werden im Rahmen der allge-
meinen Compliance-Schulungen (Basic-Tage, Basisschulung Hypo 1
und Lernprogramme) mit den MaBnahmen des Unternehmens ge-
gen Korruption und ihren Verpflichtungen vertraut gemacht. In der
Bank wurden 59 Mitarbeiter mit Fihrungsposition und 378 Mitar-
beiter ohne Flihrungsposition geschult. In der Niederlassung St.
Gallen und den Tochtergesellschaften finden an die speziellen Ge-
gebenheiten der jeweiligen Einheit angepasste Compliance-Schu-
lungen statt. So wird das Thema Wertpapiere in den Tochtergesell-
schaften nicht geschult, da hier keine Wertpapiergeschafte getdtigt
werden. Im Jahr 2021 fanden in St. Gallen und bei den Téchtern
coronabedingt die geplanten Korruptionsschulungen nicht statt,
dies wird 2022 nachgeholt.

Im Herbst 2021 wurde eine Fit & Proper-Schulung durchgefiihrt, an
der 14 Aufsichtsrate sowie wesentliche Schlisselkrafte der Bank
teilgenommen haben. Folgende Schwerpunkte waren unter ande-
rem Thema bei der Schulung: Geldwéaschepravention (AML) und
Terrorismusfinanzierung (TF), Sustainable Finance, EBA (Europai-
sche Bankenaufsichtsbehoérde)-Leitlinien zur Kreditvergabe und
Uberwachung, Fit & Proper und Internal Governance. Ebenso
wurde ein Update zum WAG gegeben. Der Verhaltenskodex wurde
erstmals im Friihjahr 2021 auf der Website der Bank veroffentlicht
und in diesem Zuge wurden auch die Mitarbeiter dartiber infor-
miert. Ebenfalls haben 2021 alle Mitarbeiter in der Bank und bei den
Tochtern die aktuellen Richtlinien zur Verhinderung von Korruption
erhalten.

VERHINDERUNG VON GELDWASCHE UND
TERRORISMUSFINANZIERUNG

Die Abteilung Compliance ist ebenfalls fiir die Einhaltung der Sorg-
faltspflicht zur Verhinderung von Geldwascherei und Terrorismusfi-
nanzierung verantwortlich. Daflr stehen drei unterstitzende IT-
Prifsysteme zur Verfligung: Zum einen fir das Monitoring und zur
Risikoeinschdtzung des Kunden hinsichtlich Geldwascherei, zum
anderen zur Transaktionskontrolle sowie zur Feststellung, ob Kun-
den auf Sanktionslisten stehen oder als politisch exponierte Perso-
nen gelten.

Liegen Verdachtsmomente fiir eine mogliche Geldwéasche oder Ter-
rorismusfinanzierung vor, informiert die Hypo Vorarlberg die Geld-
waschemeldestelle (Financial Intelligence Unit, FIU) beim Bundes-
kriminalamt unverzlglich dariber. Die Wahrnehmung der Aufga-
ben der Abteilung Compliance wird hausintern von der Internen

Revision sowie von einer externen Wirtschaftsprifungsgesellschaft
auf die korrekte Einhaltung der Gesetze geprift.

Mit einer speziellen Software zur Transaktionskontrolle werden
samtliche Kunden Uberprift, ob diese auf einer Sanktionsliste der
EU, der UNO oder der Kontrollbehorde des Finanzministeriums der
USA (Office of Foreign Assets Control — OFAC) genannt sind. Damit
soll einerseits verhindert werden, dass diese Personen oder Entita-
ten Kunden der Hypo Vorarlberg werden und andererseits wird so
rasch erkannt, wenn ein bestehender Kunde auf die Sanktionsliste
aufgenommen wird. In einem derartigen Fall sind die Konten zu
sperren und die entsprechende Behorde ist zu informieren.

Zur Vermeidung von Geldwascherei und Terrorismusfinanzierung
sowie Korruption legt die Hypo Vorarlberg groBen Wert auf die re-
gelmaBige Schulung aller Mitarbeiter. Im Jahr 2021 haben daher
insgesamt 424 Mitarbeiter der Bank an einer Geldwdsche-Schulung
teilgenommen, 134 Personen haben das Geldwasche-Lernpro-
gramm inkl. Test abgeschlossen und 382 Personen haben den jahr-
lichen Geldwasche-Wissenscheck absolviert.”

KONTROLLINSTANZEN

Um die Einhaltung der Gesetze und einen angemessenen Umgang
mit den Risiken des Bankgeschafts garantieren zu kénnen, verlangt
die Aufsicht diverse Kontrollinstanzen und -mechanismen, die bei
der Hypo Vorarlberg eingerichtet wurden.

Risikomanagement

Die Hypo Vorarlberg verfligt Giber ein ganzheitliches Rahmenwerk
flr das Risikomanagement. Dadurch kénnen fundierte und sach-
kundige Entscheidungen Uber das Eingehen von Risiken getroffen
werden. In das Risikomanagement werden bilanzielle und auBerbi-
lanzielle Risiken sowie aktuelle und kiinftige Risiken miteinbezogen.
Alle relevanten Risikokategorien wie Kreditrisiken, Marktrisiken, Li-
quiditatsrisiken, Konzentrationsrisiken, operationelle Risiken, IT-Ri-
siken, Reputationsrisiken, Rechtsrisiken, Wohlverhaltensrisiken,
Compliancerisiken und strategische Risiken wie auch sonstige Risi-
ken werden hier umfasst. Dazu gehdren in zunehmendem Maf3e
auch Nachhaltigkeitsrisiken bzw. nichtfinanzielle Risiken.

Die Hypo Vorarlberg verfolgt eine Risikopolitik, bei der der Ertrag in
einem angemessenen Verhaltnis zum Risiko steht. Den besonderen
Risiken des Bankgeschaftes tragt die Hypo Vorarlberg durch kon-
servative Kreditvergabe, strenge Forderungs- und Sicherheitenbe-
wertung sowie angemessene Bildung von Pauschal- und Einzel-
wertberichtigungen Rechnung. Zur Vermeidung von Klumpenrisi-
ken werden im Unternehmensbereich Branchenlimite gesetzt. Der
Gesamtvorstand tragt die Verantwortung flr das Risikomanage-
ment der Bank. In einem eigenen Handbuch werden die gangigen
Risikoarten des Bankgeschafts definiert und die Risikomanage-
ment-Prozesse fir die einzelnen Risikoarten erldutert. Auch der ge-
samte Kreditprozess ist detailliert geregelt.

Das Risikomanagement hat die Aufgabe, Interessenkonflikte auf
personlicher Ebene und auf der Ebene von Organisationseinheiten
zu verhindern. Die Richtlinien fiir das Eingehen von Risiken werden
schriftlich festgehalten, um u.a. eine Uberpriifung durch die In-
terne Revision zu ermdglichen. Weitere Ausflihrungen zu Finanzrisi-
ken und zum Risikomanagement in der Hypo Vorarlberg sind im
Geschaéftsbericht zu finden. Die umfassende Offenlegung zur Orga-
nisationsstruktur, zum Risikomanagement und zur Risikokapitalsi-
tuation gemaR Capital Requirements Regulation (CRR) erfolgt im
Internet unter www.hypovbg.at.

Flr den Vorstand ist es unerlasslich, neben den klassischen Bankri-
siken auch jene Risiken zu minimieren, die das Vertrauen in die
Hypo Vorarlberg untergraben konnen. So definiert das Reputati-
onsrisiko die Gefahr eines potenziellen Schadens fiir die Marke
Hypo Vorarlberg und die damit verbundenen Risiken (z.B.

1 Uberschneidungen méglich (Mitarbeiter absolviert mehrere Einheiten (Schulungen, Lernprogramm, Wissenscheck)
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Auswirkungen auf Ertragssituation, Eigenkapital oder Liquiditéat),
die durch eine Geschaftsverbindung, Tatigkeit oder Unterlassung
entstehen, die von den Stakeholdern der Bank als unangemessen,
unethisch oder im Widerspruch zu den Werten und ethischen und
nachhaltigen Kriterien der Bank wahrgenommen werden kdnnen.
Die Identifizierung einiger nichtfinanzieller Risiken erfolgt bei der
Hypo Vorarlberg durch die Kontrolle der ethischen und nachhalti-
gen Kriterien im Finanzierungs- und Anlagegeschaft (siehe ,Nach-
haltige Finanzprodukte®).

Internes Kontrollsystem (IKS)

Die Hypo Vorarlberg zeichnet sich durch eine klare Regelung der
Organisations-, Unternehmens- sowie Kontroll- und Uberwa-
chungsfunktion aus, welche insbesondere das Vier-Augen-Prinzip,
IT-unterstltzte Kontrollen sowie am Risikogehalt orientierte Ent-
scheidungspouvoirs und Uberwachungsinstrumente beinhaltet. Die
Verantwortung fiir die Einrichtung und Ausgestaltung sowie die Si-
cherstellung der dauernden Wirksamkeit des Internen Kontrollsys-
tems (IKS) obliegt bei der Hypo Vorarlberg dem Gesamtvorstand.

Im Rahmen des IKS werden die Prozesse laufend, zumindest jahr-
lich, auf ihren Risikogehalt und auf das Bestehen von nachvollzieh-
baren, wirksamen, effizienten und risikoreduzierenden MaBnahmen
und Kontrollen iiberpriift, angepasst und bei Bedarf erganzt. Uber-
dies wird laufend eine Kontroll- und Wirksamkeitsanalyse durchge-
flhrt und erkanntes Verbesserungspotenzial umgesetzt. Die Auf-
nahme weiterer/neuer Prozesse in das dokumentierte IKS erfolgt
nach MaBgabe der Einschatzung der Wesentlichkeit und des Risiko-
gehaltes fr die Hypo Vorarlberg.

Zur Abnahme von Ergebnissen, Kenntnisnahme der Risikoeinschat-
zungen und kontinuierlichen IKS-Kernprozessentscheidungen berat
mindestens einmal jahrlich das IKS-Gremium, dem u.a. Gesamtvor-
stand und Compliance angehdren.

Halbjdhrlich wird ein IKS-Bericht fiir den Vorstand und jahrlich ein
solcher flr den Prifungsausschuss des Aufsichtsrates erstellt, um
Uber die Wirkungsweise des IKS zu berichten. Die IKS-Berichtserstel-
lung folgt einem ,Bottom-up”-Ansatz: Die Aufzeichnungen Uber er-
folgte Kontrollen werden bei der operativen Durchfiihrung durch
die Prozessverantwortlichen erledigt. Diese Aufzeichnungen wer-
den gemeinsam mit den Ergebnissen der Kontroll- und Wirksam-
keitsanalyse im IKS-Bericht zusammengefasst, um in Verbindung
mit den Ergebnissen der Prifungen durch die Interne Revision eine
Aussage Uber die Wirksamkeit des IKS treffen zu kénnen. Der Vor-
stand ordnet gegebenenfalls addquate MaBnahmen zur Behebung
von Mangeln an. Der Priifungsausschuss des Aufsichtsrats tber-
wacht die Wirksamkeit des IKS.

Interne Revision

Die Konzernrevision und Interne Revision erbringt unabhangige
und objektive Prifungsdienstleistungen, welche darauf ausgerich-
tet sind, Mehrwert zu schaffen und die Geschéaftsprozesse zu ver-
bessern (insbesondere hinsichtlich GesetzmaBigkeit, Ordnungsma-
Bigkeit und ZweckmaBigkeit). Sie unterstiitzt die Organisation
(Konzern) bei der Erreichung ihrer Ziele, indem sie mit einem syste-
matischen und zielgerichteten Ansatz die Effektivitat des Risikoma-
nagements, der Kontrollen und der Fiihrungs- und Uberwachungs-
prozesse bewertet und diese verbessern hilft. Als Teil des Three-
Lines-Modells ist es die Rolle der Internen Revision (3. Linie), sowohl
allgemein als auch anlassbezogen Priifungen aller Bereiche, Ab-
laufe, Verfahren und Systeme durchzufiihren und die Geschéftslei-
tung sowie das zustdandige Aufsichtsorgan dartiber zu informieren,
inwieweit der Governance-Rahmen einschlieBlich des Risikoma-
nagementrahmens effektiv ist und entsprechende Verfahren und
Grundséatze festgesetzt wurden sowie laufend eingehalten werden.

Die Interne Revision nimmt ihre Aufgaben unabhdangig, objektiv
und unparteiisch wahr. Bei der Revisionsplanung, Priifungsdurch-
fihrung, Berichterstattung und den Wertungen der Priifungsergeb-
nisse sowie bei der Entscheidung tber die Einleitung von Sonder-
prifungen unterliegt die Interne Revision keinen Weisungen.

Die Verantwortung fir die Errichtung und die Funktionsfahigkeit
der Internen Revision obliegt allen Vorstdanden gemeinsam. Der Ge-
samtvorstand stellt permanent eine im Hinblick auf die von der In-
ternen Revision wahrzunehmenden Aufgaben zweckmaBige Orga-
nisation sowie eine ausreichende quantitative und qualitative Per-
sonal- und Sachausstattung der Internen Revision sicher.

Whistleblowing

Seit 2014 mUssen Banken Uber ein Hinweisgeber- oder Whistleblo-
wing-System verfligen. Mitarbeiter haben damit die Moglichkeit,
anonyme Hinweise auf VerstdBe gegen externe Bestimmungen
(gesetzliche Vorgaben) sowie schadensrelevante VerstéBe gegen
betriebsinterne Bestimmungen oder allgemeine Gefahren sowie
grobe Missstande zu geben, ohne negative Konsequenzen befiirch-
ten zu mussen. Auch die Hypo Vorarlberg hat ein solches System
eingerichtet und fir die Mitarbeiter eine eigene Richtlinie zur Mel-
dung von VerstdBen verfasst. 2021 wurden von Mitarbeitern keine
VerstdBe gemeldet, wie in den Jahren davor.

Beschwerdemanagement

In der Hypo Vorarlberg besteht seit 2004 ein zentrales Beschwerde-
management. Der Kunde kann seine Beschwerde schriftlich, telefo-
nisch oder personlich vorbringen. Er kann sich an seinen Kunden-
berater oder direkt an die Ombudsstelle wenden. Die Mitarbeiter
der Ombudsstelle priifen das Anliegen des Kunden und holen vom
Kundenberater sowie fallweise von internen Fachabteilungen Stel-
lungnahmen ein. Wenn sich aus einer Beschwerde Verbesserungs-
potenzial fir die Hypo Vorarlberg ergibt, werden entsprechende
MaBnahmen gesetzt. Die Informationen zum Beschwerdeverfahren
sind auf der Website und im Schalteraushang veroffentlicht.

Seit Janner 2016 werden samtliche Kundenbeschwerden, die in der
Bank einlangen, kategorisiert erfasst und einmal jihrlich an die Os-
terreichische Nationalbank (OeNB) gemeldet. Die FMA prift die
Einhaltung der Vorschriften im Rahmen ihrer Aufsichtsfunktionen.
MIiFID Il regelt spezifische Anforderungen an die Erbringung von
Wertpapierdienstleistungen und enthdlt zudem Regelungen zur Be-
schwerdebearbeitung, die sich mit den Vorschriften aus § 39e BWG
und der FMA-Verordnung decken. Auch die EU-Zahlungsdienste-
richtlinie (PSD2) enthélt Vorgaben fiir die Beschwerdebearbeitung.
Diese sind in einer internen Arbeitsanweisung eingearbeitet. Zwei-
mal jahrlich ergeht ein Bericht Giber die Ombudsfalle an den Vor-
stand und an die betroffenen Abteilungsleiter.

VERFAHREN ALS FOLGE DER PANAMA-PAPERS

In Folge der Anfang April 2016 ver&ffentlichten ,Panama Papers"”
untersuchte die dsterreichische Finanzmarktaufsichtsbehérde
(FMA) die Offshore-Geschafte der Hypo Vorarlberg im Rahmen ei-
ner Sonderprifung. Am 21. Marz 2018 veroffentlichte die FMA in
dieser Sache ein Straferkenntnis gegen die Hypo Vorarlberg. Das
Bundesverwaltungsgericht (BVwG) bestatigte das Straferkenntnis
der FMA und die Hypo Vorarlberg bezahlte die Strafe, brachte aller-
dings auch eine a.o. Revision beim Verwaltungsgerichtshof (VWGH)
ein. Der Verwaltungsgerichtshof hob das Erkenntnis in der Folge
auf. Im zweiten Rechtsgang hob das BVwG das Straferkenntnis er-
satzlos auf, die FMA brachte eine a.o. Revision beim VwGH ein. Das
Verfahren als Folge der Panama-Papers wurde 2021 vom Bundes-
verwaltungsgericht (BVwG) zu Gunsten der Hypo Vorarlberg ent-
schieden. Das Verfahren wurde eingestellt.
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DATENSCHUTZ

Banken sind auf das Vertrauen ihrer Kunden angewiesen. Dem Themenkreis Datenschutz und

Datensicherheit wird bei der Hypo Vorarlberg daher hochste Wichtigkeit eingeraumt.

Das Geschaftsmodell der Hypo Vorarlberg beruht auf dem Ver-
trauen ihrer Kunden. Diskretion und der Schutz der anvertrauten
Daten sind daher von entscheidender Wichtigkeit fir den wirt-
schaftlichen Erfolg des Unternehmens. Dariiber hinaus hat der Ge-
setzgeber den Stellenwert eines wirksamen Datenschutzes mit der
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) unterstrichen. Die Hypo
Vorarlberg halt sich penibel an diese Vorgaben und setzt MaBnah-
men, um den bestmdglichen Schutz der Kundendaten sicherstellen
zu kénnen.

Zu diesem Zweck hat das Unternehmen eine eigene Datenschutz-
strategie verabschiedet und eine Datenschutzrichtlinie unterstitzt
die Mitarbeiter bei der taglichen Arbeit. Weiters hat die Hypo Vor-
arlberg einen betrieblichen Datenschutzbeauftragten sowie eine
Stellvertretung bestellt. Das Datenschutzorganigramm wurde in
der Datenschutzrichtlinie verankert und ein Datenschutzmanage-
mentsystem etabliert.

In den Tochtergesellschaften gibt es eigene Datenschutzbeauf-
tragte sowie eigene Datenschutzrichtlinien. Fir die technische Da-
tensicherheit in der Bank und der 6sterreichischen Immobilien- und
Leasingtochter zeichnet die eigene IT-Abteilung der Hypo Vorarl-
berg in Zusammenarbeit mit dem ARZ (Allgemeines Rechenzent-
rum GmbH) verantwortlich. Die Niederlassung St. Gallen sowie die
Tochtergesellschaft in Italien werden in diesem Bereich von nam-
haften externen Partnern unterstutzt.

RISIKEN UND AUSWIRKUNGEN

Unzureichende Datenschutz- und SicherheitsmaBnahmen wirden
hohe Risiken fiir Gesellschaft und Bank mit sich bringen. Kunden
kénnten durch ein Datenleck oder Datendiebstahl — etwa aufgrund
unzureichender MaBnahmen zur Abwendung von IT-Risiken — er-
hebliche finanzielle Schaden entstehen.

Auch besteht die Méglichkeit, dass Dritte in die Privatsphare der
Kunden eindringen und damit immaterielle Schaden verursachen.
Der Bank wiirden hohe Prozesskosten und Strafzahlungen drohen.
Von Bedeutung ist auch das Risiko, durch entsprechende Verfeh-
lungen einen Reputationsschaden davonzutragen.

Mit zahlreichen MaBnahmen schiitzt die Bank die Daten ihrer Kun-
den und vermindert somit die Wahrscheinlichkeit negativer Auswir-
kungen. Die Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften hat die
oberste Prioritat. Die geringe Anzahl an Kundenbeschwerden be-
statigt die Wirksamkeit der PraventionsmaBnahmen.

GESETZLICHE VORGABEN

Die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) der Europaischen
Union vereinheitlicht die Regeln fiir die Verarbeitung von perso-
nenbezogenen Daten durch private Unternehmen und &ffentliche
Stellen. Dadurch soll einerseits der Schutz von personenbezogenen
Daten innerhalb der EU sichergestellt, andererseits der freie Daten-
verkehr innerhalb des Europdischen Binnenmarktes gewahrleistet
werden. Die DSGVO ist seit 25. Mai 2018 anwendbar. Diese Anforde-
rungen betreffen unter anderem die Rechenschaftspflicht, um den
Nachweis der Einhaltung der Pflichten nach der DSGVO erbringen
zu kénnen, sowie die Meldepflicht im Falle von Datenpannen.

UMSETZUNG

Im Zuge der Umsetzung der DSGVO wurden die ZweckmaBigkeit
und die Rechtsgrundlagen der Verarbeitungstdtigkeiten in der
Hypo Vorarlberg einer Priifung unterzogen. Zudem wurde ein Da-
tenschutzmanagementsystem etabliert, eine Strategie und eine
Richtlinie erarbeitet. Die Datenschutzorganisation umfasst neben
einem Datenschutzbeauftragten auch Datenschutzmanager aus
den jeweiligen Fachabteilungen und Filialen.

Die Mitarbeiter der Hypo Vorarlberg werden laufend sensibilisiert
und geschult, damit ihnen die interne Arbeitsanweisung und die
darin festgehaltenen Abldufe bekannt sind. Neue Kollegen werden
bei ihrem Eintritt im Rahmen der sog. Basic-Tage diesbezliglich ge-
schult, dartber hinaus sind regelmdBige Web-Based-Trainings zu
Datenschutz und Informationssicherheit zu absolvieren. In den Fili-
alen finden regelmaBige Erfahrungsaustausche mit den Daten-
schutzbeauftragten statt. Weiters umfasst das Datenschutzmana-
gementsystem die Durchfiihrung von Datenschutz-Folgeabschat-
zungen vor der Einfilhrung bzw. Anderung von Verfahren, wenn
besondere Risiken flr die Rechte und Freiheiten von Betroffenen
zu erwarten sind. Ebenso die Ausrichtung der Vertragsbeziehungen
mit Dienstleistern auf die DSGVO sowie die Etablierung der Pro-
zesse flr die Wahrnehmung von Betroffenenrechten und die Bear-
beitung bzw. die Meldung von DatenschutzverstdBen.

Die Umsetzung der Konzepte und Vorgehensweisen im Daten-
schutz wird regelmaBig von der Internen Revision gepriift, ebenso
ist der Datenschutz im Internen Kontrollsystem (IKS) verankert. Ne-
ben dem Datenschutz statuiert das Bankgeheimnis einen weiteren
Schutz vor Offenbarung bzw. Verwertung von vertraulichen Daten
und Informationen hinsichtlich unserer Kunden.

Im Jahr 2021 gab es in der Bank und in den Téchtern keine begriin-
deten Datenschutzbeschwerden von Aufsichtsbehorden. Die Zahl
der begriindeten Beschwerden Dritter belief sich in der Bank auf 16,
in der Immobilien- und Leasingtochter in Dornbirn auf eine und
auf sechs Beschwerden bei unseren Téchtern Hypo Vorarlberg Lea-
sing und Immobilien in Italien. Falle von Datenverlust oder Dieb-
stahl waren in der Bank und in den Téchtern nicht zu verzeichnen.
Hinsichtlich der DSGVO gab es 2021 in der Bank sieben Beanspru-
chungen von Betroffenenrechten, davon drei Auskunftsbegehren
(Art. 15 DSGVO) und vier Léschbegehren (Art. 17 DSGVO). In der
Hypo Immobilien und Leasing Tochter in Dornbirn gab es eine Be-
anspruchung von Betroffenenrechten bzw. davon ein Auskunftsbe-
gehren. Es liegen keine VerstdBe der Hypo Vorarlberg gegen die
DSGVO vor.

DATENSICHERHEIT

Zur wirkungsvollen Umsetzung des Datenschutzes und der Infor-
mationssicherheit werden umfangreiche technische und organisa-
torische MaBnahmen ergriffen. Dadurch kann ein hohes Niveau an
Datensicherheit gewahrleistet werden. Zur Aufrechterhaltung die-
ses hohen Niveaus wird die Bedrohungs- und Gefahrdungslage lau-
fend beobachtet und neu bewertet. Technische und organisatori-
sche MaBnahmen umfassen eine Kombination aus passivem
Schutz, proaktiver Uberwachung und Prévention. Sie werden lau-
fend angepasst. IT-Risiken in Bezug auf Datensicherheit werden da-
mit weiter reduziert.
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KUNDENORIENTIERUNG

UND -ZUFRIEDENHEIT

Die Zufriedenheit der Kunden hat bei der Hypo Vorarlberg oberste Prioritdat. Deswegen investiert

die Bank fortlaufend in ihre Filialstandorte und die Ausbildung ihrer Mitarbeiter. Nur so kann sie

ihrem Anspruch gerecht werden: Beste Beratung fir alle, die etwas vorhaben.

Als Beraterbank stellt die Hypo Vorarlberg den Kunden in den Mit-
telpunkt ihrer BemUihungen. Sie bietet keine standardisierten Pro-
dukte, sondern gewissenhafte Beratung und sorgfaltig ausgesuchte
Lésungen, die auf die Bedlrfnisse der Kunden zugeschnitten sind.
Um die hohe Qualitat der Beratung gewahrleisten zu kénnen, wer-
den die Mitarbeiter fortlaufend geschult.

Die Geschaftsstrategie bildet die Grundlage fiir die Arbeitsweise der
Hypo Vorarlberg, Arbeitsanweisungen dienen als Unterstlitzung im
Tagesgeschaft. RegelmaBige Auszeichnungen bestatigen die hohe
Kundenorientierung sowie die ausgezeichnete Kundenzufrieden-
heit. Flr das Themenfeld sind primar der Vertrieb Privatkunden

und der Vertrieb Firmenkunden zustandig.

RISIKEN UND AUSWIRKUNGEN

Im Nachhaltigkeitskontext ergeben sich Risiken dann, wenn die
Hypo Vorarlberg aufgrund mangelhafter Kundenorientierung mas-
sive wirtschaftliche EinbuBen hinnehmen mdsste. Sie konnte dann
als sichere Arbeitgeberin sowie als Spenderin und Sponsoringpart-
nerin ausscheiden, mit entsprechenden Folgen fiir die regionale
Wirtschaft und Gesellschaft. Positive Auswirkungen sind in der ho-
hen Kundenzufriedenheit und den starken wirtschaftlichen Kenn-
zahlen zu sehen — bedingt durch preisgekronte Beratung, standige
Verbesserungen im Filialnetz und erganzende digitale Angebote.

PREISGEKRONTE BERATUNG

Kundenorientiert zu handeln heiBt fir die Hypo Vorarlberg: Acht-
sam zu sein, den Gesprachspartnern aufmerksam zuzuhéren und
an ihren Geschichten und Traumen interessiert zu sein. Mit vielen
Kunden haben die bestens geschulten Berater jahre- bzw. jahr-
zehntelange Geschéftsbeziehungen. Bei der Gewinnung von neuen
Kunden setzt die Bank darauf, dass zufriedene Kunden weiteremp-
fehlen. Darum ist es enorm wichtig, die Anspriiche und Erwartun-
gen der Kunden zu erkennen und zu erfillen, im besten Fall sogar
zu Ubertreffen. Bei Kundenbesuchen begleiten hauseigene Exper-
ten die Berater auf Termine und sorgen so flir noch mehr Kunden-
nahe.

Die Bemuhungen der Hypo Vorarlberg werden immer wieder von
externen Stellen gewdirdigt. Von besonderer Bedeutung ist etwa
die Auszeichnung mit dem FMVO-Recommender-Glitesiegel 2021
flr ,Exzellente Kundenorientierung”. Dabei wird jahrlich die Weiter-
empfehlungsbereitschaft von Kunden 6sterreichischer Banken,
Bausparkassen und Versicherungen gemessen. Zudem wurde das
Private Banking bzw. die Vermodgensverwaltung der Hypo Vorarl-
berg beim Elite Report 2022 zum wiederholten Mal mit der Hochst-
note ,summa cum laude” ausgezeichnet.

FILIALSTANDORTE
Menschliche Ndhe und beste Beratung: Damit die Hypo Vorarlberg
diesem Anspruch gerecht werden kann, verbessert sie laufend ihre
Filialstandorte. Einige kleinere Filialen wurden zu diesem Zweck in
groBere integriert und verstdrkt Kompetenz-Center gebildet. Diese
Center blindeln die Krafte der Hypo Vorarlberg und haben fir Kun-
den den groBen Vorteil, dass immer der richtige Ansprechpartner
vor Ort ist — egal, welches Anliegen der Kunde gerade hat. Indem
sie auch die Ubrigen Filialen standig verbessert und weiterentwi-
ckelt, sorgt die Hypo Vorarlberg dafiir, dass sie fir ihre Kunden er-
reichbar ist, egal wo diese ihren Wohnsitz haben. Drei verschiedene
Filialtypen sind perfekt auf die Kundenbeddrfnisse zugeschnitten:
m  Kompetenz-Center bieten umfangreiche Beratung in allen Be-
reichen und Spezialisten fiir komplexere Beratungen (z.B. Filiale
Feldkirch).
= Klassische Filialen stellen die regionale Versorgung und Kun-
denndhe sicher (z.B. Filiale Hchst).
= Spezialfilialen sind besondere AuBenstellen mit Fokus auf Kun-
denservicierung und Basisberatung (z.B. Filiale Messepark in
Dornbirn).

Beratung fir Unternehmenskunden wird an ausgewahlten Stand-
orten in Vorarlberg sowie in den Filialen Wien, Wels, Graz und Salz-
burg angeboten.
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Neben den flexibleren Beratungszeiten wird auch die ortliche Flexi-
bilitat erhéht. Die Berater verfligen Uber technische Hilfsmittel, so-
dass eine den Vorgaben entsprechende vollumfangliche Kunden-
beratung ortsunabhangig durchgefiihrt werden kann.

Um auf das sich dndernde Kundenverhalten eingehen zu kénnen,
erfolgen Serviceleistungen und die Bargeldversorgung in vielen Fili-
alen Uber entsprechende Selbstbedienungsgerate. Diese Gerdte
stehen den Kunden sieben Tage die Woche und 24 Stunden am
Tag zur Verfligung.

Weiters achtet die Hypo Vorarlberg die Rechte von Menschen mit

Behinderung. Personen mit Einschrankungen wird der Zugang zu

den Bankstandorten und Dienstleistungen ermdglicht bzw. erleich-

tert. Bei Neubauten und Renovierungen achtet das Unternehmen

besonders auf den Aspekt der Barrierefreiheit. Die MaBnahmen rei-

chen von rollstuhlgerechten Zugangen und Aufzligen Uber barrie-

refreie WCs bis hin zu taktilen Leitsystemen flir sehbehinderte und

blinde Menschen an den Bankomaten.

Die 24 Standorte der Hypo Vorarlberg sind bereits iberwiegend

barrierefrei:

m 22 von 24 Standorten sind schwellenlos erreichbar.

m 38 von 39 Bankomaten und Cashrecyclern sind mit einer Kopf-
horerbuchse ausgestattet.

m Glastiren sind mit kontrastreichen Aufklebern als Auflaufschutz
ausgestattet.

m  Kontoauszugsdrucker in den Filialen sind rollstuhlgerecht.

GRI:102-2, FS14

Um die Ertragskraft der Bank nachhaltig abzusichern, soll vor allem
die Prdsenz in den Wachstumsmadrkten auBerhalb des Heimatmark-
tes Vorarlberg gesteigert werden. Zu diesem Zweck wurde ein
neuer Standort in Salzburg erdffnet und die Geschaftstatigkeit im
3. Quartal 2021 aufgenommen. Als unternehmerische Bank mit
grenziberschreitendem Know-how wird der Schwerpunkt der Fili-
ale auf dem Firmenkunden- und Immobilienprojektgeschaft in der
Region in und um Salzburg liegen.

DIGITALE ANGEBOTE

Viele klassische Bankgeschafte werden mittlerweile vornehmlich
online abgewickelt. Die Hypo Vorarlberg reagiert darauf, indem sie
ihre digitalen Services und Dienstleistungen ausbaut — nicht als Al-
ternative zu ihren Standorten, sondern als zeitgemaBe Ergdnzung.
Dazu zahlen etwa das Hypo Office Banking (HOB), eine webba-
sierte, grenziiberschreitende Zahlungsverkehrslésung fir Firmen-
kunden, oder verschiedene kontaktlose Zahlungsmaoglichkeiten.
Seit dem Friihjahr 2020 bietet die Hypo Vorarlberg beispielsweise
Apple Pay an (siehe ,Digitalisierung und Innovation”).

BESCHWERDEMANAGEMENT

Ein wichtiges Instrument, um die Zufriedenheit der Kunden sicher-
stellen zu konnen, ist das 2004 eingerichtete zentrale Beschwerde-
management der Hypo Vorarlberg. Kunden kénnen ihre Beschwer-
den und wertvolles Feedback schriftlich, telefonisch, persénlich
oder Uber die Social-Media-Kandle der Bank vorbringen. Sie kdnnen
sich an ihren Kundenberater oder direkt an die Ombudsstelle wen-
den. Die Kundenanliegen werden in der Bank als Chance gesehen,
sich noch weiter zu verbessern und kiinftig noch besser auf Kun-
denwUlinsche und -bedurfnisse eingehen zu kénnen.
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NACHHALTIGE
FINANZPRODUKTE

Die Hypo Vorarlberg wird auch auf der Produktseite ihrer Verantwortung als achtsame Regional-
bank gerecht. Zahlreiche Produkte und Dienstleistungen bertcksichtigen bereits Nachhaltigkeits-

aspekte, das Angebot wird laufend erweitert.

Nachhaltige Finanzprodukte liegen im Trend. Waren es friiher vor
allem institutionelle Investoren, die ihr Geld nachhaltig anlegen
wollten, so fragen mittlerweile auch Privatkunden vermehrt da-
nach, in welche Unternehmen und Projekte ihr Geld investiert wird.
Transparenz wird auch vonseiten der Regulatorik gefordert: Seit
dem Inkrafttreten der EU-Offenlegungsverordnung (SFDR) sind Fi-
nanzmarktteilnehmer verpflichtet zu berichten, wie sie mit Nach-
haltigkeitsrisiken und nachteiligen Auswirkungen auf die Nachhal-
tigkeitsbelange in Portfolioverwaltung und Anlageberatung umge-
hen.

Fir die Hypo Vorarlberg ist diese Entwicklung Chance und Heraus-
forderung zugleich: Einerseits besteht die Moglichkeit, mit nachhal-
tigen Produkten und Dienstleistungen neue Kundengruppen anzu-
sprechen und damit wirtschaftlich konkurrenzfahig zu bleiben. An-
dererseits gilt es mit der regulatorischen Entwicklung Schritt zu
halten. Die Hypo Vorarlberg meistert diesen Spagat, indem sie ihrer
Verantwortung auch auf Produktseite gerecht wird, d.h. nachteilige
Auswirkungen auf die Nachhaltigkeitsfaktoren verringert und
Nachhaltigkeitsrisiken wirksam steuert.

RISIKEN UND AUSWIRKUNGEN

Nachhaltigkeitsrisiken sind in allen Bereichen denkbar: Im Anlage-
geschaft fir Kunden besteht konkret das Risiko einer Minderung
von Vermogenswerten bei Investitionen in besonders CO»-intensive
Branchen oder Unternehmen. Im Finanzierungsgeschaft kénnen
physische Klimarisiken die Werte von Sicherheiten erodieren, Tran-
sitionsrisiken kdnnen zum Ausfall von Finanzierungskunden fihren.
Nachteilige Auswirkungen auf die Nachhaltigkeitsfaktoren (Um-
welt, Arbeit-, Sozial- und Menschenrechtsbelange sowie die Be-
kdmpfung von Korruption und Bestechlichkeit) sind bei Anlagepro-
dukten und Finanzierungen mdglich, wenn in Unternehmen inves-
tiert wird bzw. wenn Unternehmen finanziert werden, die keine
Ricksicht auf Nachhaltigkeitsbelange walten lassen.

Zentrales Steuerungswerkzeug im Anlage- und Finanzierungsge-
schaft sind die ethischen und nachhaltigen Kriterien. Gleichzeitig
erzielt die Bank positive Auswirkungen auf die Umwelt, indem sie
gezielt Projekte zur nachhaltigen Energiegewinnung bzw. energie-
effiziente Gebdude finanziert. Letztere werden durch die hauseige-
nen Green Bonds refinanziert.
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ANLAGEGESCHAFT

PORTFOLIOVERWALTUNG

Die Abteilung Asset Management der Hypo Vorarlberg bertcksich-
tigt Nachhaltigkeitsrisiken und nachteilige Auswirkungen auf Nach-
haltigkeitsfaktoren bei Investitionsentscheidungen. Die Vermo-
gensverwaltungsstrategien werden vom Asset Management ver-
waltet. Bei den Hypo Vorarlberg Fonds agiert das Asset Manage-
ment der Hypo Vorarlberg Bank als Anlageberater/Advisor und
Ubernimmt die Gestaltung von Anlagestrategien und -vorschlagen
sowie die Definition und Uberwachung der ESG-Kriterien. Die Mas-
terinvest Kapitalanlage GmbH setzt die Vorschldge in ihrer Funk-
tion als Fondsmanagerin effektiv um, zeichnet fir die Mitwirkungs-
politik verantwortlich und kontrolliert in ihrer Funktion des Risiko-
managers die Einhaltung der ESG-Kriterien. Der ESG-Investmentan-
satz fur Einzeltitel und Investmentfonds/ETFs ist fir alle Finanzpro-
dukte identisch.” Seit November 2021 gelten alle im aktiven Ange-
bot befindlichen Hypo Vorarlberg Fonds und Vermogensverwal-
tungsstrategien als Finanzprodukte mit dkologischen oder sozialen
Merkmalen im Sinne der EU-Offenlegungsverordnung (sog. Art. 8
Finanzprodukte).

Fir die Auswahl der Einzeltitel (Aktien, Anleihen) fiir Hypo Vorarl-
berg Fonds und Vermd&gensverwaltungsstrategien wird das ESG-Ra-
ting der Hypo Vorarlberg eingesetzt. Dabei wird jedes Unterneh-
men auf einer Skala von A (bestes) bis E (schlechtestes) bewertet,
wobei in Unternehmen mit ,D"- und ,E"-Klassifizierung nicht inves-
tiert wird. Das ESG-Rating der Hypo Vorarlberg beruht auf den fol-
genden Kriterien und Indikatoren in Bezug auf Umwelt, Soziales
und Unternehmensfliihrung (ESG-Faktoren):

®  Ausschlusskriterien (,verhindern”): Die definierten Ausschluss-
kriterien listen Wirtschaftstatigkeiten auf, die mit nachteiligen
Auswirkungen auf Klima und Umwelt verbunden sind oder wel-
che die Bank aus ethischen Griinden ablehnt. Wird ein Aus-
schlusskriterium verletzt, darf der Einzeltitel nicht fir Hypo Vor-
arlberg Fonds oder Vermogensverwaltungsstrategien gekauft
werden. FUr die einzelnen Ausschlusskriterien sind Umsatz-
schwellen definiert (O bis maximal 5 % des Umsatzes).

Umsatz-

Thema Ausschlusskriterien

schwelle
Riistung 0% Gedchtete Waffen

5% Produktion/Handel von Ristungsgutern
Gentechnik 5% Gentechnisch veranderte Organismen (GVO)
Fossil 0% Erddl- und Erdgasforderung durch Fracking

ossile ..

Brennstoffe 5% Olgewinnung aus Teersanden

5% Forderung von Kohle/Kohleabbau
Nuklearenergie 5% Nuklearenergie

5% Produktion von Tabakgutern
Kontroverse 5% Produktion von Alkohol

Geschaftsfelder

5 Produktion von Unterhaltungsindustrie fir
0

Erwachsene

= Normbasiertes Screening: Einzeltitel werden auf VerstéBe ge-
gen internationale Standards und Normen in Bezug auf Men-
schenrechte, Arbeitsrechte, Umwelt und Anti-Korruption an-
hand der Vorgaben des United Nations Global Compact, der
OECD Guidelines for Multinational Enterprises und die United
Nations Guiding Principles on Business and Human Rights ge-
prift. Unternehmen werden in drei Kategorien eingeteilt: ,kon-
form", ,Beobachtungsliste" und ,nicht konform". Es wird nicht
in Unternehmen investiert, die gegen derartige Normen versto-
Ben.

® Best in Class-Ansatz (,fordern”): Hauseigene Qualitatskriterien
stellen sicher, dass Unternehmen, die einen positiven Beitrag
zur Nachhaltigkeit leisten, besser eingestuft werden als andere
Unternehmen. In die Bewertung flieBen Faktoren wie ein CO»-
Risiko-Rating, nachhaltige Produkte mit einem positiven Bei-
trag zu den nachhaltigen Entwicklungszielen der Vereinten Na-
tionen oder Praktiken der guten Unternehmensfiihrung ein.

® | dnderrisiko-Rating: Staatsanleihen werden mittels Landerrisi-
korating tUiberwacht. Es wird das Risiko fiir den langfristigen
Wobhlstand und die wirtschaftliche Entwicklung eines Staates
gemessen, indem der nationale Wohlstand und die Fahigkeit
bewertet wird, diesen Wohlstand effektiv und nachhaltig zu
nutzen und zu verwalten. Nachhaltigkeitsfaktoren werden im
Wohlstandsfaktor ebenfalls berticksichtigt.

Bei der Selektion von Fremdprodukten (z.B. Investmentfonds, ETFs)
flr Hypo Vorarlberg Fonds und Vermdgensverwaltungsstrategien
unterzieht die Abteilung Asset Management der Hypo Vorarlberg
das mogliche Fondsuniversum neben einer generellen Eignungs-
prifung auch einer quantitativen Analyse (z.B. Kennzahlen) und
greift unter anderem auf die Klassifizierung der Zielfonds gemas
SFDR zurck.

Hypo Vorarlberg Fonds investieren zu mindestens 80 % in Ziel-
fonds, die selbst 6kologische oder soziale Merkmale aufweisen oder
eine nachhaltige Investition anstreben, d.h. Produkte im Sinne von
Artikel 8 oder 9 SFDR darstellen, die Vermdgensverwaltungsstrate-
gien investieren zu mindestens 70 % in eben diese Zielfonds. Eine
qualitative Analyse mit Fokus auf den ESG-Investmentansatz des
Zielfonds liefert idealerweise einen hohen Grad an Ubereinstim-
mung bzgl. der ESG-Faktoren.

Bei indexorientierten Fremdprodukten stehen SRI- oder ESG-opti-
mierte Indizes als Basiswerte im Fokus. Thematische Optimierun-
gen (z.B. Low Carbon Impact oder Paris Alignment) kommen so-
wohl bei aktiv als auch bei passiv gemanagten Produkten in die en-
gere Wahl. Verschiedene Glitesiegel und Zertifizierungen (z.B. FNG-
Siegel, dsterreichisches Umweltzeichen etc.) stellen insbesondere
bei aktiv gemanagten Investmentfonds einen Nachweis eines aktu-
ell gultigen ESG-Mindeststandards dar (Qualitdtsstandards anhand
der Kriterienkataloge, die flr eine Zertifizierung erfillt werden
muissen). Somit unterstiitzt der Einsatz der beschriebenen Produkte
die Reduktion von Nachhaltigkeitsrisiken auf Portfolioebene.
Grundsatzlich wird darauf geachtet, Nachhaltigkeitsrisiken und
nachteilige Auswirkungen auf Nachhaltigkeitsfaktoren moglichst
gering zu halten.

17 Weitere Informationen zum Investmentansatz finden sich in der ESG-Strategie der Hypo Vorarlberg (Version November 2021), abrufbar unter: https://www.hy-
povbg.at/nachhaltigkeit/nachhaltigkeitsbezogene-offenlegungen als auch direkt bei den Hypo Vorarlberg Fonds — Anlegen & Vorsorgen (12.02.2022), abrufbar unter:
https://www.hypovbg.at/produkte/anlegen-vorsorgen/hypo-vorarlberg-fonds sowie in den Vermdgensstrategien — Anlagen & Vorsorgen (12.02.2022), abrufbar

unter: https://www.hypovbg.at/produkte/anlegen-vorsorgen/vermoegensverwaltung
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YOURSRI-TRANSPARENZ-SIEGEL

Alle Hypo Vorarlberg-Fonds und Vermadgensverwaltungs-AlFs (AlF=
Alternativer Investmentfonds) flihren das yourSRI-Transparenz-Sie-
gel (SRI = Socially Responsible Investment), das von FE Fundinfo in
Liechtenstein vergeben wird, einem flihrenden Fondsdaten- und
Technologieunternehmen. Per 30. September 2021 wurden alle
Hypo Vorarlberg Fonds der gleichen Prifung unterzogen und dr-
fen flr ein Jahr das yourSRI-Transparenzsiegel fihren:

Hypo Vorarlberg Weltportfolio Aktien (AAA-Rating)
Hypo Vorarlberg Ausgewogen Global (AA-Rating)
Hypo Vorarlberg Multi Asset Global (AA-Rating)

Hypo Vorarlberg Dynamik Wertsicherung (AAA-Rating)
Hypo Vorarlberg Aktien Value Momentum (AA-Rating)
Hypo Vorarlberg Euro Anleihen Kurzlaufer (AAA-Rating)
Hypo Vorarlberg Zinsertrag Global (AA-Rating)

Hypo Vorarlberg Selektion Defensiv (AA-Rating)

Hypo Vorarlberg Selektion Balanced (AA-Rating)

Hypo Vorarlberg Selektion Offensiv (AA-Rating)

Hypo Vorarlberg Aktien Global Dachfonds (AA-Rating)

Die Ratingangaben jedes Fonds (vorherige Aufzahlung, Angaben in
Klammer) beziehen sich auf das Portfolio-Rating gemaéR des y-
ourSRI ESG Report. Das yourSRI ESG-Screening ist ein Bericht Gber
die Transparenz von Anlageprodukten, der unterschiedlichste Risi-
ken von Portfolios anhand einer effektiven Messung ihrer Exposure
gegenlber ESG-Kriterien unter Berlicksichtigung von Referenzport-
folios einschatzt.

ANLAGEBERATUNG

Die Hypo Vorarlberg bietet ihren Kunden dartber hinaus weitere
Produkte an, bei denen der Nachhaltigkeitsaspekt besonders be-
rlcksichtigt wird. Eine wichtige Rolle in der Anlageberatung spielen
dabei Fonds, die geméaB EU-Offenlegungsverordnung (SFDR) als Ar-
tikel 8 Finanzprodukte - (,hellgriin”) und Artikel 9 Finanzprodukte
(,dunkelgriin") eingestuft sind. Auch werden Fonds, die mit einem
externen Siegel (z.B. Osterreichisches Umweltzeichen, FNG-Siegel)
ausgezeichnet sind, sowie in regelmaBigen Abstdnden strukturierte
Produkte (z.B. Garantie-/Expresszertifikate) von Fremdemittenten,
die sich auf einen nachhaltigen Index beziehen, angeboten. Bei der
Selektion von Einzeltiteln (Anleihen und Aktien) fir die Anlagebera-
tung unserer Kunden kommen die gleichen ESG Prozesse zur An-
wendung, die durch die Abteilung Asset Management fir die Hypo
Vorarlberg Fonds und Vermdgensverwaltungsstrategien eingesetzt
werden.
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GREEN BONDS

Im Herbst 2017 hat die Hypo Vorarlberg als erste Osterreichische
Bank einen Green Bond mit einem Gesamtvolumen von EUR 300
Mio begeben. Die Erlose werden genutzt, um energieeffiziente
Wohngebaude und gewerbliche Immobilien in Vorarlberg zu (re-)fi-
nanzieren. Gemeinsam mit dem Energieinstitut Vorarlberg wurden
geeignete Projekte ausgewahlt und eine Methode zur Berechnung
von CO»-Einsparungen entwickelt. Die Nachhaltigkeitsratingagen-
tur ISS ESG bewertete die Nachhaltigkeitswirkung des Bonds positiv
(Second Party Opinion), was auch von einem Wirtschaftspriifer be-
statigt wurde (Third Party Assurance).

Im Oktober 2021 wurde das vierte jahrliche Impact Reporting fiir
den 2017 emittierten Green Bond veroffentlicht, in dem das Ener-
gieinstitut Vorarlberg die CO»-Einsparungen von Gebauden quanti-
fiziert. Der im Jahr 2020 als Privatplatzierung emittierte Tschechi-
sche Kronen (CZK) Green Bond ist ebenfalls in diesem Impact Re-
porting enthalten. Der gesamte &sterreichische Green Pool der
Hypo Vorarlberg beinhaltet aktuell Immobilien der Baujahre 2010
bis 2021. 35,87 % bzw. TEUR 110.849 wurden seit Herbst 2017 als
Neugeschaft finanziert.

Als Grundlage fir die Berechnung der COs-Einsparung wurde ein
architektonisch identischer Gebaudepark herangezogen. Der Ener-
gieverbrauch dieses Gebaudeparks wurde nach der Richtlinie 6 des
Osterreichischen Instituts fiir Bautechnik (OIB) errechnet und ba-
siert auf dem Energietrdgermix von Osterreich. Fir die von der
Hypo Vorarlberg in Osterreich finanzierten Gebdude ergibt sich
eine jdhrliche COz-Einsparung von 529 Tonnen gegenlber dem ver-
glichenen Gebdudepark. Dies entspricht einer prozentuellen Ein-
sparung von ca. 14%."® Grund fir diese Einsparung sind energieeffi-
ziente Bauweisen und der Einsatz von erneuerbaren Energien in
den Gebduden. Weitere Informationen zu den Green Bonds sind
auch auf https://www.hypovbg.at/investor-relations zu finden.

Im Frihjahr 2020 hat die Hypo Vorarlberg erfolgreich ihren ersten
Green Bond in Schweizer Franken am Markt platziert. Das Emissi-
onsvolumen betrdgt CHF 125 Mio. Mit den Erlésen werden energie-
effiziente Wohn- und Nichtwohngebé&ude in der Schweiz (re-)finan-
ziert, die von der Zweigniederlassung der Bank in St. Gallen verge-
ben werden. Die renommierte Nachhaltigkeitsratingagentur 1SS
ESG hat im Vorfeld der Platzierung eine positive Zweitmeinung (Se-
cond Party Opinion) zur Transaktion verfasst. Dariiber hinaus
wurde die Schweizer IAZI AG (Informations- und Ausbildungszent-
rum fir Immobilien AG) 2020 mit der Erstellung des erstmaligen
Impact Reportings beauftragt. Die aktuell geschatzte jdhrliche CO»-
Einsparung des refinanzierten Schweizer Gebaudeparks betragt 224
Tonnen (Stand Janner 2022).”°

GREEN BOND PRINCIPLES

Die Hypo Vorarlberg bekennt sich zum freiwilligen Rahmenwerk
der International Capital Market Association (ICMA). 2017 hat sich
die Bank als Mitglied den Green Bond Principles angeschlossen.
Durch dieses Engagement sollen friihzeitig neue Entwicklungen er-
kannt werden. Zudem wird gewahrleistet, dass die Hypo Vorarlberg
stets Uber die aktuellste Version der Green Bond Principles infor-
miert ist.

Die Hypo Vorarlberg ist Teil einer Arbeitsgruppe zur Harmonisie-
rung von Osterreichischen Green Bond Impact Reportings. Da sich
das Impact Reporting von Bank zu Bank unterscheidet und auch
der Impact mit verschiedenen Methoden berechnet wird, ist es das
Ziel der Arbeitsgruppe, Vorschldge flr eine Vereinheitlichung von
Green Bond Reportings in Osterreich zu erstellen und somit auch
die Gestaltung des Reportings flir Emittenten zukinftig zu erleich-
tern. An dem Projekt nehmen mehrere 6sterreichische Banken so-
wie zwei groBere auslandische Banken teil, die bei der Entwicklung
des unverbindlichen Standards mitarbeiten.

Dieses Jahr wurden die ersten delegierten Rechtsakte der EU-Taxo-
nomie zu den klimarelevanten Umweltzielen Klimaschutz und An-
passung an den Klimawandel sowie der Entwurf des EU Green
Bond Standards ver&ffentlicht. Die Hypo Vorarlberg arbeitet bereits
an der Anpassung des Green Bond Frameworks an die Kriterien der
EU-Taxonomie und hat sich zum Ziel gesetzt, zukinftig nach bes-
tem Wissen und Gewissen die EU-Taxonomie anzuwenden und
dem Draft des EU Green Bond Standards zu entsprechen.

18 Quelle: Impact Reporting flr den Osterreichischen Green Asset Pool — Energieinstitut Vorarlberg, September 2021
19 CHF Green Bond Reporting 2022, S. 4 https://www.hypovbg.at/fileadmin/Hypovbg/Hypo-Vorarlberg/Investor-Relations/Green-Bond/CHF_Green_Bond_Impact-

Reporting_2022_Hypo_Vorarlberg.pdf (abgerufen Janner 2022)

GRI: 102-2,102-12, 102-13, 201-2, FS8, FS11
SDG: 11,13
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FINANZIERUNGEN

Im Kreditgeschaft kommen derzeit die untenstehenden ethischen
und nachhaltigen Kriterien zum Einsatz. Ein Vorliegen der Aus-
schlusskriterien kann im Neugeschaft zum Zeitpunkt des Abschlus-
ses dezidiert ausgeschlossen werden.

POSITIVKRITERIEN

= Neubau v. Gebduden mit hoher Energieeffizienz bzw. hohen
Nachhaltigkeitsstandards fiir Wohnraum o. Gewerbenutzung

® Sanierung von Gebauden zur Verbesserung der Energieeffizienz
fir Wohnraum oder Gewerbenutzung

m  Projekte im Bereich erneuerbare Energie wie z.B. Wind, Photo-
voltaik, Wasserkraft oder Biomasse

= Nachhaltige Mobilitat und Infrastruktur, 6ffentlicher Verkehr,
energieeffiziente Beleuchtung oder Bahnlogistik

= MaBnahmen zum nachhaltigen Wassermanagement, Abfallma-
nagement oder Schadstoffreduktion

®  Biologische Landwirtschaft

m Soziale u. kulturelle Projekte sowie Einrichtungen fiir Gesund-
heit, Kinderbetreuung, Aus- u. Weiterbildung o. Kulturprojekte

= Unternehmen mit hohem Nachhaltigkeitsstandard (Zertifizie-
rungen, pos. Nachhaltigkeitsrating oder Reporting-Standards)

AUSSCHLUSSKRITERIEN

= Verletzung von Menschenrechten gemaB der Allgemeinen Er-
klarung der Menschenrechte der Vereinten Nationen?
Verletzung von Arbeitsrechten gem. ILO Kernarbeitsnormen?'
Projekte und Unternehmen in kriegfihrenden Staaten gemas
OeKB-Deckungsrichtlinien®

Pornografie und Prostitution?

Gedchtete Waffen®

Errichtung und Betrieb von Atomkraftwerken®

Kohleabbau?®

Relevant fur die Beurteilung der Ausschlusskriterien ist der mit der
Finanzierung verbundene Zweck. Lieferketten und Beteiligungsver-
haltnisse werden angemessen beurteilt.

Neben den Ausschlusskriterien sichten die Mitarbeiter der Hypo
Vorarlberg, ob ein Neugeschéaft in einem sensiblen Geschaftsbe-
reich auf kontroversielle, unmoralische, umwelt- oder klimaschadli-
che Weise erfolgt (z.B. Ristung, Herstellung von militarischen Waf-
fensystemen oder wesentlichen Komponenten fiir diese Waffen,
Erdol- und Erdgasforderung mittels Fracking, Holzgewinnung aus
Primdrwaldern, Einsatz von gentechnisch verandertem Saatgut in
der Landwirtschaft oder bestandsgefahrdende Hochseefischerei).
Geschafte, die einen sensiblen Bereich berlihren, werden abgelehnt
oder als beobachtungswirdig eingestuft, abhangig vom jeweiligen
Geschaft bzw. vom Zweck oder Beteiligungsverhaltnis.

Zusatzlich zu den allgemeinen Positiv- und Ausschlusskriterien ver-
flgt die Hypo Vorarlberg Uber einen Kriterienkatalog flir nachhal-
tige Finanzierungen. Anhand bestimmter Merkmale wird analysiert,
ob eine Finanzierung als nachhaltig eingestuft werden kann. Diese
Merkmale betreffen die Bereiche Energieeffizienz, erneuerbare
Energie, nachhaltige Mobilitdt, andere 6kologische Aspekte, soziale

Aspekte, Zertifizierungen fir Gebdaude, Umweltzertifizierungen und
Teilnahme an freiwilligen Nachhaltigkeitsinitiativen/Zertifizierun-
gen/Managementsystemen.

FINANZIERUNG NACHHALTIGER ENERGIEGEWINNUNG

Die Hypo Vorarlberg finanziert Projekte zur nachhaltigen Energie-
gewinnung. Dazu zahlen Kraftwerke, die sich auf Windkraft, Photo-
voltaik, Biomasse oder Wasserkraft stlitzen. Mit 31. Dezember 2021
betrug das Finanzierungsvolumen fr diese Projekte auf Konzern-
ebene ca. EUR 150 Mio (2020: ca. EUR 174 Mio), auf Bankebene ca.
EUR 91 Mio (2020: ca. EUR 105 Mio)

PRODUKTE
MIT NACHHALTIGKEITSASPEKTEN

HYPO-LEBENSWERT-KREDIT

Kunden (iber 60 Jahre mit Hauptwohnsitz in Osterreich, die bereits
in Pension sind und eine Wohnimmobilie besitzen, konnen mithilfe
des Hypo-Lebenswert-Kredits Liquiditat erhalten, um sich ihre
Winsche zu erfillen. Eine Hypothek auf die lastenfreie Immobilie
dient der Bank als Sicherheit, die Kunden bezahlen lediglich die
Kreditzinsen. Der Kredit wird erst im Fall des Ablebens fallig.

HYPO-LEBENSZEIT-KREDIT

Kunden mit Hauptwohnsitz in Osterreich, die das 65. Lebensjahr
noch nicht erreicht haben und noch nicht in Pension sind, kbnnen
mit dem Hypo-Lebenszeit-Kredit eine Wohnimmobilie finanzieren
oder sanieren. Bis auf Weiteres werden nur Zinsen bezahlt. Wie und
wann der Kredit getilgt wird, bleibt dem Kunden Uberlassen. Als Si-
cherheit dient eine Hypothek auf die Immobilie. Der Kredit wird
mit dem Ableben des Kunden fallig.

HYPO-KLIMA-KREDIT

Mit dem Hypo-Klima-Kredit férdert die Hypo Vorarlberg energie-
sparende Investitionen im Wohnbau. Zu diesen MaBnahmen zahlen
beispielsweise die Anschaffung erneuerbarer Energieversorgungs-
technologien (z.B. Warmepumpen oder Solaranlagen) oder die
thermische Gebdudesanierung.

JUNGES KONTO

Eine gute Ausbildung kann teuer sein: Mit dem Jungen Konto ent-
lastet die Hypo Vorarlberg junge Menschen durch eine kostenlose
Kontofiihrung, ein Startguthaben von EUR 30, kostenlose Depot-
fihrung, kostenlose Debitkarte, PreisermaBigung fir Events und
Saisonkarten sowie Gratis-Kinotickets. Studenten erhalten zudem
die Kreditkarte im ersten Jahr kostenfrei und anschlieBend erma-
Bigt.

BASISKONTO

Im Einklang mit dem Verbraucherzahlungskontogesetz (VZKG) bie-
tet die Hypo Vorarlberg ein Basiskonto mit grundlegenden Funktio-
nen als ,Konto fiir Jedermann" an. Die GebUhren sind gesetzlich
gedeckelt. Schutzbed irftige Personen (Mindestsicherungsempfan-
ger, Mindestpensionsempféanger, Asylwerber...) erhalten besonders
glinstige Konditionen. So erhalten alle Birger mit rechtmaBigem
Aufenthalt in einem EU-Land Zugang zu grundlegenden Bank-
dienstleistungen.

20 Weitere Informationen unter z.B. https://www.menschenrechtserklaerung.de (abgerufen Janner 2022)
21 Dies trifft bei einer massiven Verletzung von mind. einem d. vier grundlegenden Prinzipien der ILO Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work (Ver-
sammlungs- u. Vereinigungsfreiheit, Zwangsarbeit, Kinderarbeit, Diskriminierung) zu, vergleiche dazu https://www.ilo.org/berlin/arbeits-und-standards/kernarbeits-

normen/lang--de/index.html (abgerufen Janner 2022)

22 Weiterfiihrende Infos unter z.B. https://www.oekb.at/export-services/laenderinformationen.html (abgerufen Janner 2022). Dies betrifft Exportgeschéfte o. Aus-
landsinvestitionen (ausgenommen sind Projekte fiir humanitire Zwecke o. zur Primarversorgung der Bevdlkerung), keine Eigenveranlagung ab 5 % Umsatzanteil
23 Keine Projektfinanzierung bei Hauptzweck, keine Eigenveranlagung (Kauf v. Aktien, Anleihen) bei Unternehmen ab 5 % Umsatzanteil bei Herstellung u. Handel v.

Pornografie

24 Anti-Personen-Minen, Biologische Waffen, Chemische Waffen, Streubomben, Uranmunition, Atomare Waffen, Phosphorwaffen
25 Keine direkte Projektfinanzierung von Atomkraftprojekten, keine Eigenveranlagung ab 5 % Umsatzanteil
26 Keine direkte Projektfinanzierung von Kohleabbauprojekten, keine Eigenveranlagung ab 5 % Umsatzanteil
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DIGITALISIERUNG
UND INNOVATION

Die Hypo Vorarlberg sieht die fortschreitende Digitalisierung als Chance. Nicht nur die Bank mit

ihren Filialen, sondern auch die Hypo Immobilien und Leasing sowie die Immo Italien beschrei-

ten auf diesem Gebiet neue Wege.

Die Digitalisierung fuhrt auch in der Bankenbranche zu nachhalti-
gen Verdnderungen. Einerseits sind Banken durch Konkurrenten —
auch bisher branchenfremde Unternehmen sowie FinTech Startup-
Unternehmen — herausgefordert, innovative Finanzprodukte oder
Dienstleistungen erheblich starker oder sogar ausschlieBlich digital
anzubieten. Im Unterschied zum personlichen Gesprach in einer Fi-
liale werden Bankprodukte damit einerseits leichter austauschbar
und die Kundenbindung verringert sich. Andererseits ist ein veran-
dertes Kundenverhalten zu erkennen, eine wachsende Anzahl von
Kunden erledigen viele Bankgeschafte mittlerweile online. Dies hat
zur Folge, dass Banken neue Wege gehen mussen, um die Bedurf-
nisse ihrer Kunden zu erkennen und darauf einzugehen.

Die Hypo Vorarlberg begreift diese Entwicklungen als Chance. Da-
rum hat die Bank die fir die Gestaltung der digitalen Transforma-
tion wichtigen Kompetenzen in einem Bereich zusammengefihrt.
Mit den Abteilungen IT Digital Banking, IT Core Banking und IT
Operations ist die wesentliche Keimzelle geschaffen, um zusam-
men mit einer neuen IT-Strategie und einer agilen Kultur die Krafte
zu bindeln.

Die im Jahr 2021 erfolgte Uberarbeitung der IT-Strategie unter-
streicht die immer gréBer werdende Bedeutung von IT flr das
Bankgeschaft. Die strategische Leitlinie ist darauf ausgerichtet, die
Arbeit der Bank und des Konzerns optimal zu unterstitzen. An ers-
ter Stelle stehen dabei die Funktionsfahigkeit und Sicherheit der
Bank-IT, wozu auch die Sicherstellung der Zukunftsfahigkeit der
Bank angesichts der Digitalisierung gehort. Gemeinsam mit den
Fachabteilungen besteht die Herausforderung darin, die Marktent-
wicklungen offensiv zu begleiten und gemeinsam neue innovative
Ideen und Konzepte zu entwickeln.

RISIKEN UND AUSWIRKUNGEN

Mit der Digitalisierung sind Risiken verbunden. Ein wesentliches Ri-
siko besteht darin, den Anschluss an die Marktentwicklung zu ver-
lieren. Verbunden ware dies mit entsprechenden Marktanteils- und
Ertragsverlusten. Auf langere Sicht konnte dies die Stellung der
Hypo Vorarlberg in ihren Markten schwdchen. Da die Hypo Vorarl-
berg in Vorarlberg eine wichtige Funktion als Finanzintermediar
einnimmt, ware dies wiederum mit entsprechenden Folgen fiir die
regionale Wirtschaft und Gesellschaft verbunden. 2021 wurde die
Digitalisierung durch die Bank weiter vorangetrieben. Nicht zuletzt
aufgrund der Corona-Einschrankungen, bis hin zum erneuten Lock-
down, wurden die IT-Systeme weiter ausgebaut, um Remote Work
und Videokonferenzen zu erleichtern. Kunden kénnen heute schon
ihre digitale Unterschrift nutzen und zudem werden die Vorausset-
zungen zur Videoberatung geschaffen.

GESETZLICHE VORGABEN

Die Digitalisierung wird vom Gesetzgeber sowohl auf nationaler; als
auch auf europaischer Ebene intensiv reguliert. 2018 trat die zweite
Zahlungsdiensterichtlinie (PSD2) der Europaischen Kommission in
Kraft, in Osterreich in nationales Recht umgesetzt durch eine Neu-
fassung des Zahlungsdienstegesetzes (ZaDiG 2018). Ein wichtiges
Ziel ist, dass Bankkunden Kontodaten und Bankdienstleistungen im

Internet flexibler sowie sicherer nutzen kdnnen. Kunden haben
dadurch die Mdglichkeit, die Dienstleistung von Dritten im Zusam-
menhang mit ihren Bankkonten in Anspruch zu nehmen, z.B. direkt
bei einem Online-Shop eine Uberweisung zu tétigen, ohne in das
Online Banking der Bank wechseln zu missen. Mit der PSD2 wur-
den diese Prozesse technisch standardisiert.

Mit Blick auf eine sichere Nutzung des Online Bankings regeln die
Regulatory Technical Standards (RTS) den Zugriff auf Kontoinfor-
mationen und die Anweisung von Online Zahlungsauftragen durch
die Strong Customer Authentication (SCA), beispielsweise durch die
Zwei-Faktor-Authentisierung. Die SCA ist seit dem 14. September
2019 fir den Abruf von Zahlungskontoinformationen und Zah-
lungsfreigaben verpflichtend. Es ist davon auszugehen, dass Ge-
setzgeber und die Aufsichtsbehdrden auch kiinftig die Digitalisie-
rung der Finanzwelt regulieren werden. Die Hypo Vorarlberg adres-
siert mit ihrer Strategie im Bereich Digitalisierung deshalb nicht nur
die Winsche der Kunden, sondern auch die stetig wachsenden An-
forderungen der Aufsichtsbehdrden.

DIGITALE PRODUKTPALETTE

Die Hypo Vorarlberg passt ihre Produkt- und Dienstleistungspalette
laufend an die Kundenbedurfnisse sowie den aktuellen Stand der
Technik an. So ergeben sich durch die Digitalisierung neue Mog-
lichkeiten, mit den Kunden in Kontakt zu treten, indem beispiels-
weise der Bankzugang mit Angeboten von Handlern direkt ver-
knlpft und das Einkaufen flir den Kunden erleichtert wird.

2016 wurde das Online Banking fiir Privatkunden einem umfassen-
den Relaunch unterzogen, im Jahr 2017 wurde das Hypo Office
Banking (HOB), ein innovatives Online-Zahlungsverkehrstool fir
Unternehmen, eingeflihrt. 2018 wirkte die Hypo Vorarlberg mit, als
europaweit erstmalig eine komplett digital basierte Kapitalmarkt-
Emission Uber die Blockchain-Technologie abgewickelt wurde. Seit
dem Friihjahr 2020 bietet die Hypo Vorarlberg mit der App ,Geld-
borse” die Peer-2-Peer-Paymentldsung ZOIN, sowie kontaktlose
Zahlungsmaéglichkeiten fiir Apple (Apple Pay) und Android-Smart-
phones an. Im Jahr 2021 wurde die klassische Bankomatkarte ge-
gen eine Debitkarte getauscht, die, vergleichbar einer Kreditkarte,
ebenfalls Bezahlen im Internet unterstitzt. Die Entwicklungen am
Markt werden weiter beobachtet, um Innovationspotenzial fir die
Hypo Vorarlberg identifizieren zu kénnen.

DIGITALISIERUNG UND NACHHALTIGKEIT

Chancen der Digitalisierung mit Blick auf Nachhaltigkeit sind zum
Beispiel auch im Bereich der Ressourcenschonung zu sehen. Die
Hypo Vorarlberg verfolgt das Ziel, den jahrlichen Papierverbrauch
kontinuierlich zu reduzieren (z.B. Umsetzung digitaler Gehaltsnach-
weis im Jahr 2019, digitale Konto- und Depotausziige im Jahr 2018).
Der verstdrkte Einsatz von Videokonferenzen reduziert die Zahl der
Dienstreisen und hilft somit, die CO2-Emissionen des Unterneh-
mens zu reduzieren. Die Auswirkungen der EinsparungsmafBnah-
men sind bereits in den Verbrauchszahlen im Kapitel ,Betriebliches
Umweltmanagement” ersichtlich.
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DIGITALE BARRIEREFREIHEIT

Die Website der Hypo Vorarlberg ist technisch so entwickelt, dass
sie den Einsatz gdngiger Hilfsmittel fiir einen barrierefreien Zugang
unterstiitzt. So ist beispielsweise der Einsatz von Screenreadern ge-
wahrleistet. Aus technischer Sicht wird die Website laufend auf
dem neuesten Stand gehalten, damit auch in Zukunft die groBt-
maoglichen Qualitatsanspriche hinsichtlich Barrierefreiheit gewahr-
leistet werden kénnen.

Mit ihrem Online Banking geht die Hypo Vorarlberg ebenfalls auf
die BedUrfnisse von Menschen mit Behinderung ein. Das Online
Banking wurde dafiir auf Basis der Web Content Accessibility Gui-
delines (WCAG) 2.0 Level AA Kriterien technisch erweitert. Es gibt
eine zweite, besonders kontrastreiche Farbvariante, die vor allem
sehbehinderten Menschen das Lesen am Bildschirm erleichtert. Fiir
die Vorlesesoftware, auf die blinde Menschen angewiesen sind,
wurden zusétzliche Informationen erganzt, um die Struktur und
den Inhalt der Seite fir eine reine Sprachausgabe verstdndlicher zu
machen.

Das Online Banking wurde gemeinsam mit Accessibility Experten
abgestimmt. Im Rahmen dieser Optimierung wurde zusétzlich ein
Feedback von blinden und sehbehinderten Nutzern eingeholt und
bei der Umsetzung berlcksichtigt.

IT-SICHERHEIT

Durch die fortschreitende Digitalisierung im Finanzbereich entste-
hen auch Bedrohungen und Gefdahrdungen. Hackerangriffe auf
Banken und andere Finanzdienstleister verursachen Schaden in Mil-
liardenhohe. Die Hypo Vorarlberg setzt sich intensiv mit dem
Thema Cybersecurity auseinander. Neben dem Einsatz technischer
Schutzsysteme werden die Mitarbeiter durch regelmaBige IT-Si-
cherheitsinformationen sensibilisiert.

ECRIRMaCE ~ Z=m

INNOVATIVE FILIALEN

Innovation betrifft nicht nur das Internet, sondern auch die Art und
Weise, wie sich die Bank mit ihren Filialen den Kunden prasentiert.
Die bestehenden Filialen werden daher kontinuierlich mit neuer
Technik ausgestattet. Gleichzeitig bekennt sich die Bank zu eben
diesen Filialen. Personliche Beratung wird auch in Zukunft unver-
zichtbar sein — gerade bei gréBeren Finanzierungen oder einer um-
fangreichen Veranlagung. Mit der Bildung von Kompetenz-Centern
bindelt die Hypo Vorarlberg Know-how an gréBeren Standorten,
um optimal auf die Wiinsche, Bedirfnisse und Anforderungen der
Kunden eingehen zu kénnen.

Hypo Vorarlberg FREIRAUM

Mit dem Hypo Vorarlberg FREIRAUM im Dornbirner Messepark hat
die Bank im Herbst 2020 die Bankfiliale der Zukunft eréffnet: Hier
treffen interaktive Informationsangebote und innovative Technolo-
gie auf moderne Architektur, hochwertige Materialien und gemutli-
che Sitzgelegenheiten. Besucher konnen einen Kaffee genieBen,
wahrend sie sich an Tablets und groBen Touchscreens lber ver-
schiedene Finanzthemen und digitales Banking informieren sowie
neue Anwendungen der Hypo Vorarlberg testen. Zudem kénnen sie
sich auch auf einen virtuellen 360 Grad-Rundflug tber Vorarlberg
mitnehmen lassen.

Gewohnte Serviceleistungen sind weiterhin vor Ort méglich — klas-
sisch an der Kassa oder in der hochmodernen Selbstbedienungs-
zone, in der sich neben einem Bankomaten u.a. auch Minzrollen-
geber, Mlinz-Einzahler, Frankenwechsler und ein Nachttresor befin-
den. Die Mitarbeiter der Bank nehmen sich Zeit und gehen gerne
auf die individuellen Fragen der Besucher ein.

Die Filiale Messepark soll kontinuierlich weiterentwickelt werden:
So sollen dort zukiinftig Aktionen und Veranstaltungen stattfinden,
die flr eine Bank nicht unbedingt typisch sind. Details dazu finden
sich auf der Website www.hypovorarlberg.at/freiraum.
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SICHERER ARBEITGEBER

Die Hypo Vorarlberg verdankt ihren wirtschaftlichen Erfolg vor allem der Kompetenz, dem Enga-

gement und der Motivation ihrer Mitarbeiter. Fur diese ist das Unternehmen ein sicherer und zu-

verlassiger Arbeitgeber.

Die Hypo Vorarlberg sieht ihre Mitarbeiter als wichtigsten Erfolgs-
faktor. Das Unternehmen ist deswegen bestrebt, ihre Gesundheit
sicherzustellen und fir Diversitdt zu sorgen. Ein gutes Betriebs-
klima, basierend auf Fairness und gegenseitiger Wertschatzung, so-
wie eine gute Balance zwischen Arbeits- und Privatleben sind die
wichtigsten Anspriiche der Hypo Vorarlberg.

Als einer der groBten Arbeitgeber am Heimatmarkt Vorarlberg be-
trachtet das Unternehmen den Erhalt von Arbeitsplatzen in der Re-
gion und darlber hinaus als eine Kernaufgabe. Mit einem klaren
Bekenntnis zu ihren Standorten leistet die Hypo Vorarlberg einen
Beitrag zu Stabilitdt und Wachstum.

Insgesamt beschaftigte die Hypo Vorarlberg zum Berichtsstichtag
876 Personen (Bank: 778 Personen). Alle Angestellten des Unterneh-
mens befinden sich ab dem siebten Zugehorigkeitsmonat grund-
satzlich in einem unbefristeten Dienstverhdltnis und unterliegen
den Bedingungen eines Kollektivvertrags. Der erste Monat gilt als
Probemonat nach dem Angestelltengesetz und anschlieBend sind
die neuen Vertrdge noch flinf Monate befristet. Natdrlich gilt auch
wdhrend der Befristung der Kollektivvertrag. Die durchschnittliche
Betriebszugehorigkeit lag zum 31. Dezember 2021 bei 12,2 Jahren.
Diese Zahl belegt die hohe Jobsicherheit und Mitarbeiterzufrieden-
heit. Das Unternehmen hat keine wesentlichen Aktivitdten an Per-
sonen ausgelagert, die nicht Angestellte des Unternehmens sind.

STRATEGISCHE AUSRICHTUNG

Der Mitarbeiterstand im Unternehmen entspricht den strategischen
Aufgaben und Zielen der Bank. Eine personelle Aufstockung erfolgt
in ausgewahlten Bereichen und mit Blick auf die jeweiligen strate-
gischen Schwerpunktsetzungen des Unternehmens. Fiir die Umset-
zung der jeweiligen Vorgaben ist die Personalabteilung zustandig.

Die Grundlage fiir die Personalpolitik bilden die Unternehmens-
werte, die Fihrungsgrundsatze der Hypo Vorarlberg und die Funk-
tionalstrategie ,Mitarbeiter und Personal” sowie der Kollektivver-
trag flr die Angestellten der dsterreichischen Landes-Hypotheken-
banken.

Um die Wirksamkeit ihrer MaBnahmen zu priifen, beteiligt sich die
Hypo Vorarlberg regelmaBig an externen Bewertungsverfahren
und setzt zudem auf die Einbindung der relevanten Anspruchs-
gruppen, etwa des Betriebs- und des Aufsichtsrats. Eine wichtige
Rolle kommt den regelmaBig stattfindenden Mitarbeitergespra-
chen und Fithrungskraftefeedbacks zu (siehe ,Aus- und Weiterbil-
dung").
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Mitarbeiterkennzahlen (nach Képfen zum Berichtsstichtag)

2021 2020 2019
Konzern Konzern Konzern
Mitarbeiter gesamt 876 778 877 779 881 731
Frauen 497 443 494 438 502 438
Manner 379 335 383 341 379 293
Vollzeit 585 525 595 536 603 496
Frauen 235 215 244 223 252 223
Manner 350 310 351 313 351 273
Teilzeit 230 198 224 189 208 172
Frauen 208 179 201 170 189 158
Manner 22 19 23 19 19 14
Unbefristet 876 778 877 779 881 731
Frauen 497 443 494 438 502 438
Manner 379 335 383 341 379 293

Erklarung: Die Darstellung der Mitarbeiterkennzahlen erfolgt auf Konzern- und Bankebene. Auf eine gesonderte Angabe der Mitarbeiterkennzahlen, heruntergebro-
chen auf die regionale Ebene, wird aufgrund der Wesentlichkeit fiir die Hypo Vorarlberg verzichtet. Veranderungen von 2019 auf 2020 haben sich, bedingt durch die
Integration der Hypo Informatik (bisher Tochtergesellschaft) in die Bank und Veranderung der Beteiligungsverhaltnisse des Hypo Versicherungsmaklers (neu: 40 %
Beteiligung an der neuen Gesellschaft comit), ergeben.

Mitarbeiterkennzahlen (nach Képfen zum Berichtsstichtag)

2021 2020 2019
Konzern Konzern Konzern

Anzahl % Anzahl Anzahl % Anzahl Anzahl % Anzahl
Neueintritte 75 72 7 62 95 78
Frauen 51  68% 50 69% 39 55% 32 52% 51  54% 47 60%
Manner 24 32% 22 31% 32 45% 30 48% 44 46% 31 40%
0-29 Jahre 37 49% 37 51% 43 61% 37 60% 57 60% 48  62%
30-49 Jahre 27 36% 24 33% 21 30% 18 29% 29  31% 22 28%
50+ Jahre m 15% M 15% 7 10% 7 % 9 9% 8 10%
Austritte 75 7l 54 50 73 59
Frauen 47 63% 43 61% 38 70% 36 2% 45 62% 40  68%
Manner 28  37% 28 39% 16 30% 14 28% 28  38% 19 32%
0-29 Jahre 26 35% 23 32% 21 39% 19 38% 32 44% 26 44%
30-49 Jahre 23 31% 22 31% 18 33% 17 34% 24 33% 19 32%
50+ Jahre 26 35% 26 37% 15 28% 14 28% 17 23% 14 24%
Egrricghlfgt"(‘i';‘]t}';;‘feﬁft”ebszuge' 122 122 12,0 121 18 12,0
Elternzeit

2021
Konzern Bank

In Anspruch genommene Elternzeit 68 61
Frauen 63 58
Méanner 5 3
Ruckkehr nach der Elternzeit 19 17
Frauen 16 15
Manner 3 2

12 Monate nach Riickkehr noch angestellt

Frauen 94% 94%
Méanner 100% 100%
Riickkehrrate (in %)

Frauen 84% 83%
Manner 75% 67%

Erklarung: Die Datenerhebung zum Thema Elternzeit wurde 2021 erstmals in dieser Form durchgefihrt, dadurch gibt es fir die Jahre 2020 und 2019 keine Ausschilde-
rung der Daten.
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DIVERSITAT UND CHANCENGLEICHHEIT

Die Hypo Vorarlberg bietet allen Mitarbeitern die gleichen Chancen und achtet auf Vielfdltigkeit

in der Belegschaft. So schafft sie ein Arbeitsumfeld, in dem sich alle wohlfiihlen und ihre Leis-

tung erbringen kénnen.

Vielfalt und Chancengleichheit im Unternehmen sind wichtige Be-
standteile der strategischen Ausrichtung und steigern die Mitarbei-
terzufriedenheit. Darliber hinaus hat der 6sterreichische Gesetzge-
ber in diversen Gesetzen Gleichheitsrechte sowie ein Verbot der
Diskriminierung verankert (u.a. Arbeitsverfassungsgesetz, Gleichbe-
handlungsgesetz). Die Hypo Vorarlberg hélt sich strikt an die Geset-
zeslage und schafft Arbeitsbedingungen, die es jedem ermaogli-
chen, sich optimal einbringen und entfalten zu kdnnen — unabhan-
gig von Geschlecht, Alter, Nationalitdt, ethnischer und sozialer Her-
kunft, Religion oder Weltanschauung, Familienstand, personlicher
Einschrankung, sexueller Orientierung oder Identitdt. Niemand wird
benachteiligt, diskriminiert oder ausgegrenzt. Es gilt ein allgemei-
nes Verbot von Beldstigung und missbrauchlichem Verhalten.

Auf Grundlage der Nachhaltigkeitsstrategie und der Funktionalstra-
tegie ,Mitarbeiter und Personal” setzt die Abteilung Personal in Ab-
stimmung mit dem Nominierungsausschuss die entsprechenden
MaBnahmen, um Vielfalt und Chancengleichheit im Konzern zu
fordern. Externe Bewertungen belegen den Erfolg des Unterneh-
mens.

RISIKEN UND AUSWIRKUNGEN

Risiken fir die Nachhaltigkeitsfaktoren, insbesondere Sozial- und
Mitarbeiterbelange sowie Menschenrechte, ergeben sich dann,
wenn bestimmte Mitarbeitergruppen systematisch benachteiligt
werden, beispielsweise aufgrund ihres Geschlechts, ihres Alters oder
ihrer Ethnie. Solche Ungleichbehandlungen sind u.a. bei Einstel-
lung, Entlohnung, Aufstiegschancen oder bei der Aus- und Weiter-
bildung denkbar. Riickwirkungen auf das Unternehmen waren
maoglich, etwa in Form eines Reputationsschadens.

Um negative Auswirkungen zu vermeiden, legt die Hypo Vorarlberg
viel Wert auf die Gleichstellung der Geschlechter bei Einstellung
und Gehalt (gleiches Grundgehalt), setzt auf flexible Arbeitszeitmo-
delle und raumt allen Mitarbeitern die gleichen M&glichkeiten der
Aus- und Weiterbildung ein (siehe ,Aus- und Weiterbildung"). Auch
bei der Auswahl der Fiihrungskrafte wird auf eine ausgewogene
Zusammensetzung geachtet. Insgesamt beschéftigte die Hypo Vor-
arlberg zum Berichtsstichtag Personen aus 15 Nationen (Bank: 14
Nationen), die Frauenquote in der Belegschaft lag bei 56,7 % (Bank:
56,9 %).

EINSTELLUNG UND GEHALT

Chancengleichheit beginnt bei der Einstellung. Bei der Bewerber-
auswahl wird auf Ausgewogenheit geachtet. Bei gleicher Qualifika-
tion erhdlt die Person aus einer unterreprdsentierten Gruppe den
Zuschlag. Erfahrungsgemas weisen durchmischte Teams gute Er-
folge auf. Ziel ist es daher, gerade in Hinblick auf Alter und Ge-
schlecht diversifizierte Teams aufzubauen bzw. zu erhalten.

Die VergUtungspolitik der Hypo Vorarlberg stellt die Gleichbehand-
lung der Mitarbeiter sicher: Gleiche Arbeit wird mit dem gleichen
Grundgehalt entlohnt. Um den Fortschritt in diesem Bereich zu
Uberpriifen, erstellt das Unternehmen alle zwei Jahre einen (ver-
traulichen) Einkommensbericht nach dem Gleichbehandlungsge-
setz. Diese Berichte sollen die Einkommen von Frauen und Man-
nern dokumentieren und die Einkommensunterschiede transparent

machen. Der Bericht wird regelmaBig dem Betriebsrat zur Verfi-
gung gestellt. Gemeinsam wird Uber nétige MaBnahmen diskutiert.

AUFSTIEGSCHANCEN

Die Hypo Vorarlberg gewdhrt allen Mitarbeitern mit gleichen Vo-
raussetzungen und Qualifikationen die gleichen Aufstiegsmaoglich-
keiten. Fur die Gleichstellung der Geschlechter im Vorstand und
Aufsichtsrat wurden geméaB § 29 Z4 Bankwesengesetz (BWG) Stra-
tegien und Zielquoten festgelegt. So sind im Zuge von Nach- und
Neubesetzungen von Vorstand und Aufsichtsrat die personliche
und fachliche Qualifikation der Mitglieder, die fachlich ausgewo-
gene Zusammensetzung sowie Aspekte der Diversitat zu bertck-
sichtigen. Bei Bewerbungen mit gleicher Qualifikation soll das un-
terreprasentierte Geschlecht bevorzugt werden. Auch Mitarbeitern
in Teilzeit bietet das Unternehmen die Moglichkeit, Fihrungsfunkti-
onen zu Ubernehmen. So gibt es bereits viele Teilzeitmitarbeiter
mit Fihrungsverantwortung.

Diversitit in Fiihrungsebenen (nach Alter)

Anteil 2021

Konzern Bank
Kontrollorgane 38 18
Frauen 7,9% 16,7%
Mdnner 92,1% 83,3%
0-29 Jahre 0,0% 0,0%
30-49 Jahre 5,3% 11,1%
50+ Jahre 94,7% 88,9%
Angestellte mit Fihrungsposition 109 99
Frauen 12,8% 14,1%
Mdanner 87,2% 85,9%
0-29 Jahre 0,9% 1,0%
30-49 Jahre 50,5% 51,5%
50+ Jahre 48,6% 47,5%
Angestellte o. Flihrungsposition 767 679
Frauen 63,0% 63,2%
Manner 37,0% 36,8%
0-29 Jahre 20,9% 23,6%
30-49 Jahre 54,0% 52,3%
50+ Jahre 25,1% 24,2%
Erklarung:

Kontrollorgane sind laut der Definition der GRI-Standards Aufsichtsrate, Ver-
waltungsrate, aber auch Vorstande und Geschaftsfihrer.

Die Datenerhebung wurde 2021 erstmals in dieser Form durchgefiihrt,
dadurch gibt es fiir die Jahre 2020 und 2019 keine Ausschilderung der Daten.
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Um den Anteil der Frauen in Fihrungspositionen auf allen Fiih-
rungsebenen zu erhdhen, hat der Vorstand die Personalabteilung
Ende 2020 damit beauftragt, eine Strategie und konkrete MaBnah-
men auszuarbeiten. Erste Schritte der Umsetzung wurden 2021 ge-
setzt. Weitere Konkretisierungen erfolgen im Jahr 2022.

Bis 2020 sollte sowohl im Vorstand als auch im Aufsichtsrat eine
Frauenquote von 25 % erreicht werden, bis 2030 soll diese auf 30 %
gesteigert werden. Trotz intensiver Bemiihungen konnte bislang im
Zuge von Vorstandsnachbesetzungen kein weibliches Vorstands-
mitglied gefunden werden, das die Anforderungen erfiillen konnte.
Bereits 2018 konnte eine weitere Aufsichtsratin nachbesetzt wer-
den, die zudem auch zur Vorsitzenden des Verglitungs- und des
Nominierungsausschusses gewahlt wurde. Die aktuelle Funktions-
periode des Aufsichtsrates dauert noch bis 2023. Es wird weiterhin
an der Erflllung der Zielquoten gearbeitet.

Diversitit in der Belegschaft (nach Alter und Geschlecht)

VEREINBARKEIT VON PRIVATLEBEN UND BERUF

Die Vereinbarkeit von Privatleben und Beruf ist ein wesentlicher
Baustein einer Unternehmenskultur, die auf Diversitdt und Chan-
cengleichheit setzt. Gerade flr Frauen bildet diese Vereinbarkeit
die Grundlage fiir das Weiterkommen im Unternehmen. So kénnen
gut qualifizierte und langjahrige Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
im Unternehmen gehalten werden. Derzeit kommen als familien-
freundliche MaBnahmen verschiedene Karenz- bzw. Teilzeitmo-
delle, Jobsharing-Modelle, Gleitzeit sowie eine umfassende Betreu-
ung bei Karenzantritt und Wiedereinstieg zum Einsatz.

2017 hat erstmals ein Karenzfrihstlck stattgefunden. Dabei wer-
den aktuelle Entwicklungen in der Bank vorgestellt, um soziale und
informative Anknlpfungspunkte flr die Mitarbeiter in Karenz zu
schaffen. Karenzierte Mitarbeiter werden auch zu den Veranstal-
tungen der Hypo Vorarlberg eingeladen. In den Jahren 2020 und
2021 fand coronabedingt kein weiteres Karenzfriihstlick statt. Dass
das Thema Familienfreundlichkeit der Bank ein groBes Anliegen ist,
wird durch die aktuelle Auszeichnung als ,Familienfreundlicher Be-
trieb 2022-2023" durch das Land Vorarlberg bestdtigt.

Anteil der Gesamtbelegschaft 2021 2020 2019

Konzern Konzern Konzern
Frauen 56,7% 56,9% 56,3% 56,2% 57,0% 59,9%
Manner 43,3% 43,1% 43,7% 43,8% 43,0% 40,1%
0-29 Jahre 18,4% 20,7% 19,2% 20,4% 19,0% 20,0%
30-49 Jahre 53,5% 52,2% 53,8% 53,1% 55,4% 55,3%
50+ Jahre 28,1% 27,1% 27,0% 26,4% 25,7% 24,8%
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MITARBEITERGESUNDHEIT

Die Gesundheit und das Wohlergehen ihrer Mitarbeiter liegt der Hypo Vorarlberg besonders am

Herzen. Das mehrfach ausgezeichnete Gesundheitsmanagement des Unternehmens unterstitzt

die Angestellten bei der Vorbeugung korperlicher und psychischer Erkrankungen.

Der Schutz der Mitarbeitergesundheit ist in Osterreich gesetzlich
streng geregelt, etwa durch das Arbeitnehmerinnenschutzgesetz
oder das Arbeitszeit- und Arbeitsruhegesetz. Die Hypo Vorarlberg
halt sich streng an die rechtlichen Vorgaben. Darlber hinaus hat
sich die Hypo Vorarlberg basierend auf dem Kollektivvertrag der
osterreichischen Landes-Hypothekenbanken dazu verpflichtet, eine
betriebliche Gesundheitsforderung im Unternehmen zu verankern.

Neben der Einhaltung der rechtlichen und kollektivvertraglichen
Vorgaben ist es das Ziel, die korperliche und psychische Gesundheit
der Mitarbeiter zu erhalten und zu férdern sowie die Kranken-
standstage im Unternehmen niedrig zu halten. In der Abteilung
Personal gibt es eigens dafiir eine Ansprechperson. Themen der Ar-
beitssicherheit werden in einem eigenen Arbeitsschutzausschuss
behandelt. Insgesamt beriicksichtigen diese MaBnahmen im Be-
reich der Mitarbeitergesundheit samtliche Bankmitarbeiter

(fast 89 % aller Mitarbeiter im Konzern), fiir die Tochtergesellschaf-
ten bestehen eigene Regelungen. Erganzende MaBnahmen im Be-
reich der Mitarbeitergesundheit werden vom Betriebsrat der Hypo
Vorarlberg organisiert (siehe ,Interessenvertretung"”).

RISIKEN UND AUSWIRKUNGEN

In der Bankbranche sind es Ausnahmesituationen, die die korperli-
che Gesundheit von Mitarbeitern gefdhrden kénnen — etwa Bank-
Gberfalle. Wahrscheinlicher sind negative Auswirkungen auf die
psychische Gesundheit von Mitarbeitern, bedingt durch Stress. Ein
Risiko fur das Unternehmen stellt eine hohe Zahl an Kranken-
standstagen dar. Weitere Risiken ergeben sich aus den strengen ar-
beitsrechtlichen Vorschriften in Osterreich: Bei Verletzung dieser

Vorschriften drohen dem Unternehmen Geldstrafen. Das Risiko sol-
cher VerstdBe wird allerdings als gering eingestuft, weil die Hypo
Vorarlberg penibel auf die Einhaltung der rechtlichen Vorgaben
achtet und dariber hinaus ein groBes Eigenengagement an den
Tag legt.

BETRIEBLICHE GESUNDHEITSFORDERUNG

Die betriebliche Gesundheitsférderung dient vor allem dazu, Krank-
heiten am Arbeitsplatz vorzubeugen und das Wohlbefinden der
Mitarbeiter zu erhohen. Zu diesem Zweck hat die Hypo Vorarlberg
einen Gesundheitsausschuss gemas Kollektivvertrag eingerichtet,
in dem der Vorstand, der Betriebsrat und Mitarbeiter der Personal-
abteilung vertreten sind. Dieser wird 2022 neu ausgerichtet und
tagt regelmaBig.

Jedes Jahr gibt es im Rahmen der betrieblichen Gesundheitsforde-
rung einen bestimmten Themenschwerpunkt — wie etwa Ernah-
rung oder Bewegung. Zu diesen Schwerpunkten werden verschie-
dene Aktivitaten oder Aktionen angeboten, beispielsweise Koch-
kurse, Lauftraining, Rickentraining, Gesundheitstage mit Gesund-
heitschecks (wéhrend der Arbeitszeit) oder Vortrage. Fiir einen rii-
ckenfreundlicheren Arbeitstag stehen den Mitarbeitern in der Zent-
rale mehrere Steh-Besprechungszimmer zur Verfligung. Als Ab-
wechslung zu den Uberwiegend sitzenden Téatigkeiten und zur Re-
duktion des Risikos eines Bandscheibenvorfalls wirken sich Steh-Be-
sprechungen positiv auf die Gesundheit aus und dauern im Ver-
gleich zu Meetings im Sitzen weniger lange — bei gleichwertigen
Ergebnissen. Neue Biros werden zum GroBteil bereits mit hohen-
verstellbaren Schreibtischen ausgestattet und bei Bedarf werden
bestehende Schreibtische gegen hohenverstellbare ausgetauscht,
um die Belastung fiir den Ricken zu reduzieren.
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WORK-LIFE-BALANCE

Eine gute Balance zwischen Arbeitszeit und Privatleben ist eine we-
sentliche Voraussetzung flr die Gesundheit und das Wohlbefinden
der Mitarbeiter. Viele MaBnahmen der Hypo Vorarlberg im Bereich
der Mitarbeitergesundheit zielen darauf ab, diese Balance zu er-
moglichen. Neben der Umsetzung der entsprechenden rechtlichen
Regelungen, v.a. zu den Themen Urlaub und Arbeitszeit, bietet das
Unternehmen seinen Mitarbeitern flexible Arbeitszeitmodelle, Gleit-
zeit und Job-Sharing-Modelle. Dartiber hinaus sind zeitlich be-
grenzte Auszeiten, etwa in Form einer Bildungskarenz oder eines
Papa-Monats, méglich. Es wird versucht, auf die individuellen Be-
durfnisse der Mitarbeiter einzugehen. Daher kdnnen Mitarbeiter in
bestimmten Fallen, z.B. Umzug oder Todesfall in der Familie, Son-
derurlaub in Anspruch nehmen.

BETRIEBSARZTIN

Die Mitarbeiter haben die Mdglichkeit, wahrend der Arbeitszeit die
Betriebsdrztin aufzusuchen. Sie ibernimmt in erster Linie eine Be-
ratungsfunktion und ist Ansprechpartnerin fiir alle gesundheitli-
chen Themen und deren Auswirkung auf die Arbeitsplatzsituation.
Die Betriebsarztin unterstiitzt auch bei der Wiedereingliederung
von Mitarbeitern nach langerer krankheitsbedingter Abwesenheit.

ARBEITSPLATZEVALUIERUNG

Unternehmen sind laut dsterreichischem Arbeitnehmerlnnen-
schutzgesetz zur regelmdBigen Evaluierung von physischen und
psychischen Belastungen am Arbeitsplatz verpflichtet. Im Rahmen
von gruppenspezifischen Workshops und einer Befragung ermittelt
und beurteilt die Hypo Vorarlberg dabei Belastungsfaktoren und
legt MaBnahmen gemeinsam mit den Mitarbeitern fest.

SICHERHEIT AM ARBEITSPLATZ

Auch wenn das Gesundheitsrisiko in einer Bank im Vergleich zu Be-
trieben anderer Wirtschaftsbranchen deutlich geringer ist, bedarf
es entsprechender praventiver MaBnahmen und ausgearbeiteter
Krisenplane. Nur so kann sichergestellt werden, dass beispielsweise
bei einem Bankiberfall richtig reagiert wird und die koérperliche Si-
cherheit der Mitarbeiter gewdhrleistet ist. AuBerdem hat die CO-
VID-19-Krise gezeigt, dass Banken auch auf seltenere Bedrohungen
der kdrperlichen Unversehrtheit vorbereitet sein mussen.

Samtliche Anliegen der Sicherheit, des Gesundheitsschutzes, der
auf die Arbeitsbedingungen bezogenen Gesundheitsférderung und
der menschengerechten Arbeitsgestaltung werden im Arbeits-
schutzausschuss der Bank geméR gesetzlicher Anforderung (§88
AschG) mindestens zweimal jahrlich beraten — bei Bedarf auch 6f-
ter. Die Verantwortung flir die Umsetzung der vereinbarten MaB-
nahmen und Ziele liegt bei jeweils einem Ausschussmitglied. Der
Ausschuss Uberprift regelmaBig, ob die MaBnahmen umgesetzt
und die Ziele erreicht wurden.

Um das Risiko fur Mitarbeiter und Kunden bei einem Bankuberfall
zu minimieren, mussen Servicemitarbeiter jedes Jahr das Lernpro-
gramm BankUberfall absolvieren und unregelmdBig an Bankiber-
falltrainings teilnehmen, bei denen ein Uberfall simuliert wird. Im
Brandfall sind alle Mitarbeiter gefordert. Deswegen mussen neue

Mitarbeiter an einem Brandschutztraining teilnehmen. Brand-
schutzbeauftragte, rund 100 Evakuierungshelfer und rund 50 Erst-
helfer sorgen fiir noch mehr Sicherheit in der Belegschaft. Zudem
hat die Hypo Vorarlberg Sicherheitsbeauftragte in der Zentrale und
in den Filialen im Einsatz, welche regelmaBig geschult werden.

COVID-19-PANDEMIE

Der Krisenstab der Hypo Vorarlberg tagte seit Beginn der COVID-
19-Pandemie regelmaBig und fasste die relevanten Beschliisse, um
negative Auswirkungen auf die Mitarbeiter der Hypo Vorarlberg
und auf ihr Umfeld zu verhindern. Unabdingbare Abteilungen wur-
den zeitweise rdumlich getrennt (Teamsplitting) und eine hohe An-
zahl an Mitarbeitern konnte im Homeoffice arbeiten, um das An-
steckungsrisiko gering zu halten. Zu diesem Zweck wurden die Mit-
arbeiter bei Bedarf mit dem nétigen technischen Equipment aus-
gestattet.

Durch die verringerte und verdnderte Kommunikation zwischen
den Mitarbeitern, mit Kunden und Partnern bestand ein erhdhtes
Risiko von Missverstdndnissen und Fehlern. Die rasche Einrichtung,
Ausrollung und Nutzung von Telefon- und Videokonferenzmaog-
lichkeiten fiir alle Mitarbeitenden wurde von Beginn an sehr be-
griBt und gut angenommen. Die Kommunikationsmaglichkeiten
wurden fir die Erledigung der Aufgaben, bei denen es im Normal-
betrieb physischen Kontakt bendtigt, und zur Aufrechterhaltung
des Normalbetriebs genutzt sowie flir den sozialen Austausch in-
nerhalb und auBerhalb des Teams. Aufgrund der Schaffung einer
an die Situation angepassten Arbeitsstruktur waren die Mitarbeiter
der Hypo Vorarlberg zu keinem Zeitpunkt der Pandemie in Kurzar-
beit.

Im ganzen Unternehmen wurden rigorose Hygienestandards einge-
flhrt, Desinfektionsmittel verteilt, Plexiglas-Trennwande ange-
bracht und Schutzmasken an die Mitarbeitenden verteilt. Die staat-
lichen und betrieblichen SchutzmaBnahmen zeigten Wirkung — die
Krankenstandstage sind im Jahr 2021 gegenuber den Vorjahren ge-
sunken und es kam zu keinen gréBeren Clustern innerhalb des Un-
ternehmens. Fir Mitarbeitende mit Kindern unter 14 Jahren wurde
die Nutzungsmoglichkeit des Gleitzeitrahmens weiter ge6ffnet und
auch Vereinbarungen Uber die gesetzlich geregelten Sonderbetreu-
ungszeiten wurden getroffen.

Trotz ausreichend vorhandener Moglichkeiten konnte aus diversen
Grliinden das Homeoffice von einigen Mitarbeitern nicht wahrge-
nommen werden (z.B. mangelnde Platzverhaltnisse, viele Menschen
im selben Haushalt). Diesen Mitarbeitern und jenen, deren Tatigkeit
nicht im Homeoffice ausgefiihrt werden konnte, wurde das sichere
Arbeiten in der Bank stets ermdglicht. Dasselbe traf auch fir Mitar-
beiter zu, die mit den technischen Herausforderungen der Remote-
Arbeitsweise nicht gut zurechtkamen.

Alle MaBnahmen wurden in einer eigenen Betriebsvereinbarung
festgehalten, um gréBtmaogliche Transparenz und die Information
aller Mitarbeiter gewdhrleisten zu kénnen. Dariber hinaus wurde
ein ,Forum Corona" geschaffen, sodass alle Mitarbeiter stets auf
dem aktuellsten Stand bzgl. PandemiemaBnahmen gehalten
werden konnten.

Ausfalltage
2021
Konzern
Arbeits- und Wegunfalle 1
Krankenstandstage gesamt 3.982
Krankenstandstage pro Mitarbeiter 5,5

2020 2019
Konzern Konzern
0 0 0 0
5.181 4.289 6.218 4.801
7,5 7,0 8,7 8,2
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AUS- UND WEITERBILDUNG

Als Beraterbank legt die Hypo Vorarlberg besonders viel Augenmerk auf die fachliche Aus- und

Weiterbildung ihrer Mitarbeiter. So wird gewahrleistet, dass die Mitarbeiter ihre Aufgaben stets

mit der gebotenen Integritat und Sachkenntnis austiben.

Um ihrem Versprechen — ,Beste Beratung fir alle, die etwas vorha-
ben" — gerecht zu werden, braucht die Hypo Vorarlberg bestens

ausgebildete Mitarbeiter, die immer am Puls der Zeit sind. Auch un-

ter dem Gesichtspunkt der Chancengleichheit, welche in einem se-
paraten Kapitel thematisiert wird, kommt der Aus- und Weiterbil-
dung eine erhebliche Bedeutung zu. Im Sinne einer nachhaltigen
Personalentwicklung setzt das Unternehmen daher auf fortlau-
fende Weiterbildung der Mitarbeiter und bildet eigene Nachwuchs-
krafte aus.

Den Ausgangspunkt flr die entsprechende Strategie und die MaB-
nahmen zur Aus- und Weiterbildung bildet der Kollektivvertrag fur
die Angestellten der Osterreichischen Landes-Hypothekenbanken,
die Zustdndigkeit liegt bei der Abteilung Personal.

RISIKEN UND AUSWIRKUNGEN

Dem Unternehmen erwachsen aus seinen Anstrengungen im Be-
reich Aus- und Weiterbildung keine wesentlich erkennbaren Risi-
ken. Negative Auswirkungen werden vermieden, indem die Hypo
Vorarlberg allen Mitarbeitern die gleichen Méglichkeiten zur Aus-
und Weiterbildung einrdumt. Das Pradikat ,Ausgezeichneter Lehr-
betrieb” belegt die Qualitat der Ausbildung im Unternehmen.

GRUNDAUSBILDUNG

Die Ausbildung wird von der Hypo-Bildung GmbH organisiert und
gemeinsam mit der Bank durchgefiihrt. Die Hypo-Bildung fihrt
beispielweise die Ausbildungen Hypo 1(Grundlagen des Bankge-
schéfts) und Hypo 2 (Bankwissen kompakt) durch. Alle neu eintre-
tenden Mitarbeiter durchlaufen die Grundausbildung Hypo 1 sowie
die Schulung Hypo 2 verpflichtend, sofern diese keine gleichwerti-
gen Ausbildungen vorweisen konnen. Die fachspezifische Ausbil-
dung Hypo 3 baut auf diesen Grundschulungen auf. Daneben bie-
tet die Hypo-Bildung auch Verkaufstrainings, Fihrungs- und Trai-
nerausbildungen sowie Fachsonderseminare an: Die Abteilung Per-
sonal unterstiitzt die Mitarbeiter, wenn sie externe Bildungsange-
bote in Anspruch nehmen wollen.

Lehrlingsausbildung

Jedes Jahr bietet die Bank jungen Menschen die Moglichkeit, Gber
eine Lehre in den Bankberuf einzusteigen. So werden die Jugendli-
chen bereits frih flr zuklnftige Aufgaben ausgebildet. Die Lehr-
lingsarbeit der Bank wurde schon mehrfach ausgezeichnet: Seit
2009 tragt die Hypo Vorarlberg das Pradikat ,Ausgezeichneter
Lehrbetrieb”, das vom Land Vorarlberg, der Wirtschaftskammer
und der Arbeiterkammer Vorarlberg verliehen wird. Weiters werden
im Konzern Lehrlinge im Bereich Informatik ausgebildet oder kon-
nen eine Ausbildung zu Immobilienkaufleuten absolvieren.

Trainee-Programm

Beim hauseigenen Trainee-Programm geht es darum, Neueinstei-
gern mit Matura oder akademischem Abschluss in relativ kurzer
Zeit eine fundierte Bankausbildung mit starkem Praxisbezug zu er-
moglichen. Das Lernen von erfahrenen Mitarbeitern steht dabei im
Fokus. Zugleich gilt es fiir die alteren Mitarbeiter ihr Wissen an die
jingere Generation weiterzugeben und diese langerfristig im Un-
ternehmen zu halten. Im Rahmen des Programms absolvieren die

Trainees auch die Grundausbildungen Hypo 1 und Hypo 2. Das Trai-
nee-Programm gibt es seit 1999.

Forderung von Nachwuchskraften

Freie Fihrungspositionen werden nach Moglichkeit durch talen-
tierte Mitarbeiter aus den eigenen Reihen besetzt. Besonders die
jungen Fuhrungskrafte werden im Hinblick auf die neuen Anforde-
rungen in ihren verantwortungsvollen und herausfordernden Posi-
tionen unterstitzt.

ZUGANG ZU AUS- UND WEITERBILDUNG

Allen Mitarbeitern wird der gleiche Zugang zu Aus- und Weiterbil-
dungsmaBnahmen gewahrt. Diese MaBnahmen bilden eine we-
sentliche Grundlage fir das Vorankommen im Unternehmen und
sind eng verbunden mit der Gleichheit der Aufstiegschancen.

Trotz des prinzipiell gleichen Zugangs gibt es einen Unterschied bei
der Zahl der durchschnittlichen Ausbildungsstunden, die Manner
und Frauen im Unternehmen nutzen. Daflr gibt es mehrere
Grlinde: Madnner bekleiden im Unternehmen vielfach fortbildungs-
intensive Positionen (Fithrungsebene, Beraterfunktionen usw.). Die
Hypo Vorarlberg verfiigt Gber einen sehr hohen Frauenanteil, vor
allem unter den Teilzeitkraften. Teilzeitkrafte bekleiden tberwie-
gend weniger fortbildungsintensive Positionen in den administrati-
ven Bereichen. Oftmals bietet auch die Lebenssituation dieser Mit-
arbeiterinnen weniger Moglichkeiten zur Weiterbildung, bedingt
etwa durch Betreuungspflichten.

Es wurden bereits 2020 geeignete MaBnahmen geprift, um das
Ungleichgewicht im Fortbildungsbereich zu beheben. Neue Mog-
lichkeiten er6ffnet hier vor allem das Distance Learning, insbeson-
dere fir Mitarbeiter, die zeitlich und rdumlich weniger flexibel sind.
Erste Erfahrungen mit Distance Learning waren positiv und wurden
2021 weiter ausgebaut. Nicht nur der Zugang zu Fortbildungen
konnte dadurch erweitert werden, auch die Angebotsvielfalt
konnte aufgestockt werden.

2021 und Anfang 2022 lag ein Schwerpunkt in der Beraterausbil-
dung auf dem Thema Ethik und Nachhaltigkeit. Die Schulungen
wurden Uber die Hypo Bildung online angeboten und durchge-

flhrt.

v
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MITARBEITERGESPRACHE UND FUHRUNGSKRAFTEFEEDBACKS
Der offene Austausch zwischen Mitarbeitern und Fiihrungskraften
ist in der Unternehmenskultur der Hypo Vorarlberg fest verankert.
Jahrlich finden Mitarbeiter- und Zielvereinbarungsgesprdche statt.
Die Mitarbeiter haben in regelmaBigen Abstdanden die Gelegenheit,
unter anderem die Entscheidungs- und Organisationsfahigkeit ihrer
Flhrungskrafte sowie das Flihrungsverhalten selbst zu beurteilen.
Ein achtsamer Umgang miteinander, Kritikfahigkeit sowie klare
Ziele und Weiterentwicklungsmaoglichkeiten stehen hier im Vorder-
grund.

Durchschnittliche Stundenzahl fiir Aus- und Weiterbildung

Im Rahmen des 270° Fiihrungskrafte-Feedbacks werden die Kom-
petenzen und Leistungen von Fihrungskraften aus unterschiedli-
chen Blickwinkeln beurteilt. Dabei werden die Perspektiven der Mit-
arbeiter, Vorgesetzten sowie Kollegen aufgenommen. Die feed-
backnehmenden Flhrungskrdfte besprechen ihr personliches Er-
gebnis mit einem Coach. Dabei werden mdgliche Entwicklungs-
maBnahmen abgeleitet. Die Beteiligung der Mitarbeiter war zuletzt
mit 91 % sehr hoch.

2021 2020 2019
Konzern Konzern Konzern
Frauen 11.322 10.336 8.265 7.547 7.625 6.402
Manner 12.274 11.189 9.534 8.888 17.290 14.807
Angestellte mit Fithrungsposition 3.023 2.843 0 0 0 0
Angestellte ohne Flhrungsposition 20.572 18.682 0 0 0 0
Erklarung:

Die Datenerhebung wurde 2021 erstmals in dieser Form durchgefiihrt, dadurch gibt es fiir die Jahre 2020 und 2019 keine Ausschilderung der Daten.
Der Riickgang der Ausbildungsstunden im Jahr 2020 hangt mit der COVID-19-Pandemie zusammen. Durch die Umstellung auf Distance Learning konnten 2021 viele Schulungen wieder durchgefiihrt bzw. nachge-

holt werden.
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INTERESSENVERTRETUNG

Die Hypo Vorarlberg verfligt Uber einen Betriebsrat, der die wirtschaftlichen, sozialen, gesund-

heitlichen und kulturellen Interessen der Arbeitnehmer vertritt und fordert.

Die rechtlichen Grundlagen der Betriebsratstdtigkeit sind im Ar-
beitsverfassungsgesetz geregelt. Uber den Betriebsrat haben die
Mitarbeiter Mitwirkungsrechte bei der Gestaltung der sie unmittel-
bar bertihrenden betrieblichen Ordnung. Neben der Vertretungs-
funktion fur die Mitarbeiter als Gesamtheit oder den einzelnen Mit-
arbeiter hat der Betriebsrat auch eine Informations-, Steuerungs-
und Kommunikationsfunktion im Betrieb. Er ist quasi das Binde-
glied zwischen der Belegschaft und der Unternehmensfiihrung.

VERTRETUNG IM AUFSICHTSRAT

In Osterreich ist in Aktiengesellschaften mit Betriebsrat eine Beteili-
gung der Arbeitnehmer im Aufsichtsrat vorgeschrieben. Der Be-
triebsrat der Hypo Vorarlberg entsendet aus dem Kreis der Be-
triebsratsmitglieder fiir je zwei nach dem Aktiengesetz oder der
Satzung bestellte Aufsichtsratsmitglieder einen Arbeitnehmerver-
treter in den Aufsichtsrat (§ 110 ArbVG). Die Arbeitnehmervertreter
machen ein Drittel des gesamten Aufsichtsrates aus und werden
damit auch im Rahmen dieses Gremiums in wichtige Entscheidun-
gen und unmittelbar mogliche betriebliche Veranderungen und
Planungen eingebunden.

GEHALTSVERHANDLUNGEN

Der Betriebsrat vertritt die Mitarbeiter bei den jahrlich stattfinden-
den kollektiven Gehaltsverhandlungen (,Tarifverhandlungen”) im
Rahmen des Kollektivvertrages flr die Angestellten der 6sterreichi-
schen Landes-Hypothekenbanken. Anlassbezogen finden in der
Hypo Vorarlberg vom Betriebsrat organisierte Betriebsversammlun-
gen statt. Die Teilnahme ist grundsatzlich allen Mitarbeitern ohne
Einschrankungen moglich — auch wadhrend der Arbeitszeit. Auf die
Aufrechterhaltung des Geschdftsbetriebes wird Bedacht genom-

men.

BETRIEBSVEREINBARUNGEN

Der Betriebsrat hat eine wichtige Rolle bei der Ausverhandlung und
beim Abschluss von Betriebsvereinbarungen zu verschiedensten
Themen und Leistungen. Beispielsweise bestehen Regelungen zu
einem Fahrtkostenzuschuss, mit dem die Bank die Nutzung 6ffent-
licher Verkehrsmittel fordert, zu einem Essenszuschuss ab dem
siebten Zugehdrigkeitsmonat, zu einer betrieblichen Pensionskas-
senldsung, zu einer Vdterteilzeit, zu einem Sortiment definierter Ar-
beitsmittel auBerhalb der Standardausristung etc.

GESUNDHEITSFORDERUNG

Der Betriebsrat unterstitzt die Mitarbeiter der Hypo Vorarlberg mit
dem ,Hypo Vital"-Zuschuss. Der Zuschuss kann flr verschiedene
Aktivitaten, die die korperliche und geistige Fitness und Gesundheit
fordern, verwendet werden (z.B. Fitnessstudio, Yogakurse etc.). Seit
2017 unterstUtzt der Betriebsrat auch den Kauf von Fahrradern, E-
Bikes, E-Scootern und E-Rollern.

Auch stehen den Mitarbeitern Uber den Betriebsrat verschiedenste
Aktivitaten zur Auswahl, wie beispielsweise ,Gesund und vital in der
Hypo Vorarlberg — Mittagsbewegung”. Dabei werden unter fach-
mannischer Anleitung in der Mittagspause einmal wochentlich 45
Minuten Ubungen zum Ausgleich flir Menschen mit sitzender T&-
tigkeit gemacht und angeregt, diese Ubungen auch auBerhalb der
«Mittagsbewegung” regelmaBig zu praktizieren.

VERANSTALTUNGEN

Der Betriebsrat der Hypo Vorarlberg organisiert auch zahlreiche
Veranstaltungen, um damit die Verbundenheit unter den Mitarbei-
tern zu fordern. Dazu zahlen die alljdhrlich gut besuchte Weih-
nachtsfeier (wird zusammen mit dem Vorstand veranstaltet), der
jahrliche Winteraktivtag und der Betriebsausflug bzw. eine festliche
Abendveranstaltung. Mehrere dieser Veranstaltungen konnten 2021
aufgrund der COVID-19-Pandemie nicht durchgefiihrt werden.
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UMGANG MIT CHANCEN UND RISIKEN

DES KLIMAWANDELS

Der globale Klimawandel ist mit erheblichen Risiken verbunden, die sich negativ auf Wirtschaft

und Gesellschaft auswirken kénnen. Bei der Hypo Vorarlberg werden diese Risiken systematisch

analysiert und gesteuert.

Der Klimawandel hat das Potenzial, Wirtschaft und Gesellschaft
grundsatzlich neu zu ordnen. Viele Unternehmen mussen ihr
Geschaftsmodell angesichts physischer Risiken, neuer regulatori-
scher Anforderungen oder eines geanderten Kundenverhaltens
Uberdenken. Gesellschaftliche Wertvorstellungen und Lebensmo-
delle kommen auf den Prifstand und missen sich der Frage stel-
len, ob es ein ,Weiter wie bisher” geben kann, ohne die Lebens-
grundlage nachfolgender Generationen zu gefahrden. Banken kon-
nen sich diesen Entwicklungen nicht entziehen.

Die Hypo Vorarlberg ist entschlossen, die physischen Risiken und
Transitionsrisiken des Klimawandels zu reduzieren und die Resilienz
ihres Geschaftsmodells zu starken. Das Unternehmen setzt geeig-
nete MaBnahmen, um Klimarisiken identifizieren und wirksam steu-
ern zu kdnnen. Gleichzeitig nutzt das Unternehmen die Chancen,
die sich aus dem Klimawandel v.a. im Produkt- und Dienstleis-
tungsbereich ergeben. Gesetzliche Vorgaben (z.B. EU-Offenle-
gungsverordnung, EBA-Richtlinien zur Kreditvergabe und -liberwa-
chung) geben den Rahmen vor, die Zustandigkeit liegt beim Ge-
samtvorstand.

KLIMARISIKEN

Klimarisiken sind eine Untergruppe der Nachhaltigkeitsrisiken. Sie
werden generell in physische Klimarisiken und Transitionsrisiken
unterteilt, wobei es zwischen diesen beiden Kategorien auch Wech-
selwirkungen gibt.

Physische Klimarisiken

Unter den physischen Risiken des Klimawandels sind jene Risiken
zu verstehen, die sich unmittelbar aus klimatischen Veranderungen
ergeben — etwa Temperaturveranderungen, das haufigere Auftre-
ten von Wetterextremen (z.B. Kélte- oder Dirreperioden) oder Na-
turkatastrophen (z.B. Waldbrande, Uberschwemmungen). Die ver-
schiedenen Wirtschaftsbranchen sind von diesen Risiken unter-
schiedlich stark betroffen. Zu den verletzlichsten Branchen zdhlt
laut dsterreichische Finanzmarktaufsicht (FMA) u.a. die Land- und
Forstwirtschaft, die Lebensmittelproduktion, der Transportsektor,
der Tourismus- oder der Energiesektor.

Transitionsrisiken des Klimawandels

Im Unterschied zu den physischen Risiken des Klimawandels be-
schreiben Transitionsrisiken jene mdglichen Folgeerscheinungen,
die sich aus der Entwicklung in Richtung eines 6kologischeren Wirt-
schaftssystems ergeben. Darunter fallen sowohl politische und re-
gulatorische MaBnahmen gegen den Klimawandel (z.B. Einfhrung
einer COx-Steuer) als auch Verdnderungen im Konsumverhalten
(z.B. Trend zu umweltschonenden Mobilitatslésungen) und der
Technik (z.B. Erfindung einer klima-

freundlicheren Alternative zu Produkten oder Dienstleistungen, die
ein Unternehmen anbietet). Besonders betroffen von den Transiti-
onsrisiken des Klimawandels sind jene Branchen, die stark von fos-
silen Brennstoffen abhédngen (z.B. Energieerzeugung, Eisen- und
Stahlindustrie) oder deren Produkte hohe Emissionen verursachen
(z.B. Autohersteller).

Wahrend die direkten physischen Klimarisiken fiir die Bankinfra-
struktur als ernstzunehmend, aber eher gering eingestuft werden,
sind es vor allem die indirekten physischen Klimarisiken im Kernge-
schaft, die fir das Unternehmen von Bedeutung sind (z.B. Finanzie-
rungen fir Unternehmen, die physischen Risiken ausgesetzt sind).
Transitionsrisiken des Klimawandels betreffen die Hypo Vorarlberg
ebenfalls hauptsachlich im Kerngeschéft (z.B. Finanzierungen fr
Unternehmen, deren Geschaftsmodelle durch klimatische Verande-
rungen auf die Probe gestellt werden).

UMGANG MIT DIREKTEN KLIMARISIKEN

Die direkten physischen Risiken fiir die Hypo Vorarlberg — etwa von
Wetterextremen verursachte massive Schadensfélle im Konzern
(Zerstérung der Bankeninfrastruktur bzw. IT-Systeme) — werden im
Rahmen des Business Continuity Managements der Bank abgefan-
gen. Dieses zielt darauf ab, die Schadenswirkung von Ausnahmesi-
tuationen, sofern nicht verhinderbar, zumindest zu begrenzen. Da-
runter fallen auch Ausnahmesituationen im Zusammenhang mit
physischen Klimarisiken.

Wesentlich ist das rasche und richtige Reagieren auf Notfélle und
die Fahigkeit, wichtige Geschaftsprozesse fortfiihren zu kénnen. Im
Sicherheits- und Krisenhandbuch sind bekannte Szenarien skizziert
und Wiederanlaufparameter sowie die dafiir vorgesehenen Verfah-
ren und Ressourcen definiert. Fiir den Bereich Business Continuity
Management (BCM) der Hypo Vorarlberg ist ein Gremium — der Kri-
senstab — zustdndig. Unterstiitzend dazu sind in allen Filialen Si-
cherheitsbeauftragte nominiert, die klar definierte Aufgaben ha-
ben.

IDENTIFIKATION & MESSUNG VON RISIKEN IM KERNGESCHAFT
Ein Workshop zum Thema Risiken und Auswirkungen im Herbst
2019 bildete die Grundlage zur Auseinandersetzung mit Nachhal-
tigkeitsrisiken. An dem Workshop beteiligten sich neben den Mit-
gliedern des Nachhaltigkeitsteams auch Vertreter aus allen relevan-
ten Fachabteilungen der Hypo Vorarlberg. Die Gesamtbankrisi-
kosteuerung flihrte bei der Erstellung der Risikostrategie 2021 erst-
mals eine heuristische Analyse moglicher Nachhaltigkeitsrisiken im
Finanzierungsgeschaft und in der Eigenveranlagung durch. Diese
Analyse wurde flr die Risikostrategie 2022 erneuert.

Mithilfe von Screening-Tools externer Berater wurden die Assets
under Management Anfang 2021 auf ihre Nachhaltigkeitsrisiken ge-
prift. Um beispielsweise Klimarisiken in der Portfolioverwaltung
abschatzen zu kénnen, griffen die Experten der Bank auf unter-
schiedliche Indikatoren, etwa den CO»-FuBabdruck auf Portfolio-
ebene, zurlick. Eine zweite Messung der gesamten Assets under
Management war per Jahresende mithilfe eigener und fremder
Screening-Tools vorgesehen. Aufgrund des Wechsels des Daten-an-
bieters standen zum urspriinglich geplanten Bewertungsstichtag
die benoétigten Daten nicht im notwendigen Detailgrad zur Verf(-
gung. Im Laufe des 1. Halbjahrs 2022 kann der Anbieterwechsel ab-
geschlossen werden. Ab diesem Zeitpunkt kénnen regelmaBige
Screenings durchgefiihrt werden.
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Statt der Messung der gesamten Assets under Management wur-
den die Screenings aller Hypo Vorarlberg Publikumsfonds als Ver-
gleichsbasis herangezogen (September 2020 und September 2021).
Die Daten wurden im Rahmen der regelmaBigen Offenlegung fiir
das yourSRI-Transparenzsiegel in zwei aufeinanderfolgenden Jah-
ren erhoben. AuBerdem stellen die Fondsvermdgenswerte aller
Publikumsfonds einen erheblichen Anteil der Assets under Manage-
ment dar. Alle Fonds weisen eine erfreuliche Verbesserung im Ge-
samt-ESG-Rating/Portfolio Score auf - nicht zuletzt beglnstigt
durch die seit 02. November 2021 geltende Klassifizierung iSd. Arti-
kel 8 der EU-Offenlegungsverordnung. Der relative CO»-FuBab-
druck unterbietet bei flinf der sieben Fonds die Daten der jeweili-
gen Benchmark deutlich. Die Carbonintensitdt liegt bei sechs der
sieben Fonds markant unterhalb der Benchmark.

Im letzten Jahr wurden zusatzlich vier Vermodgensverwaltungs-AlF
(AIF=Alternative Investmentfonds) der Offenlegung unterzogen.
Seit 2021 verfligen somit alle Hypo Vorarlberg Fonds und Vermo-
gensverwaltungs-AlFs Uber ein yourSRI-Transparenzsiegel.

UMGANG MIT KLIMARISIKEN IM KERNGESCHAFT

Im Kerngeschaft ergibt sich das Risiko flr die Hypo Vorarlberg vor
allem im Finanzierungs- und Anlagegeschdaft — im Finanzierungsge-
schdft beispielsweise, wenn Naturkatastrophen den Wert von Si-
cherheiten oder die Schuldentragungsfahigkeit verringern. Risiken
flr die Bank ergeben sich auch durch den Erwerb von Wertpapie-
ren, wenn die Emittenten in besonderem MaBe von den physischen
Risiken des Klimawandels betroffen sind.

Die Gesamtbankrisikosteuerung zeichnet flr die Steuerung der
Nachhaltigkeitsrisiken im Finanzierungsgeschaft und in der Eigen-
veranlagung verantwortlich. Fiir Kundenbestande (Hypo Vorarlberg
Vermoégensverwaltungsstrategien und Fonds-Advisory) liegt die
Verantwortung flir die Identifikation und Steuerung der Nachhal-
tigkeitsrisiken bei der Abteilung Asset Management. Das zentrale
Steuerungswerkzeug sind die Ausschlusskriterien der Bank. Sie be-
ziehen sich auf Wirtschaftstatigkeiten und Verhaltensweisen, die
die Bank als nicht nachhaltig einstuft. Wird eines der Ausschlusskri-
terien verletzt, darf das betreffende Geschaft nicht abgeschlossen
werden (siehe ,Nachhaltige Finanzprodukte”).

Die Verantwortlichen im Kerngeschaft haben dafir Sorge zu tra-
gen, dass die Ausschlusskriterien Geschafte wirksam verhindern, die
mit einem erhdhten Nachhaltigkeitsrisiko fiir die Bank einherge-
hen, und setzen geeignete MaBnahmen, um die Einhaltung der Kri-
terien zu gewdbhrleisten. Die Interne Revision berlcksichtigt die Kri-
terien bei ihren laufenden Uberpriifungen. Bei den Geschéftspart-
nern der Bank besteht zudem eine groBe Diversitdt, was das Risiko
abfedert. Zur Vermeidung von Klumpenrisiken, die durch zu starke
Konzentration auf einzelne Geschaftsbereiche entstehen, werden
in der Hypo Vorarlberg im Firmenkundengeschaft Branchenlimite
gesetzt.

Flr die Risikostrategie 2022 analysierte die Bank den Bericht der
Europaischen Bankenaufsichtsbehdrde (EBA) zu Management und
Aufsicht von Nachhaltigkeitsrisiken sowie den Climate Risk Stress
Test der Europaischen Zentralbank (EZB). Die Vorgaben zu Strate-
gie, Governance und Risk Management sollen Uber die ndchsten
Jahre schrittweise bestmoéglich umgesetzt werden. Der Climate Risk
Stress Test liefert wichtige Hinweise zur Messung und Steuerung
von Klimarisiken. Die Bank unterliegt nicht der direkten Aufsicht
der EZB, trotzdem sollen im Jahr 2022 Anstrengungen unternom-
men werden, um die Metriken und Stresstests des Climate Risk
Stress Test umzusetzen.

Ziel dieser Anstrengungen ist es, eine belastbare Aussage zur Wi-
derstandsfahigkeit des Geschaftsmodells gegendiber Klimarisiken
treffen zu kénnen. Eine solche Einschatzung ist bislang nicht mog-
lich. Die groBte Herausforderung stellt der Mangel an verwertbaren
Daten dar: Derzeit kdnnen die wenigsten Gegenparteien die bend-
tigten Informationen zur Verfigung stellen (Bsp.: THG-Emissionen
in Scope 1, 2 und 3). Die Hypo Vorarlberg unternimmt Anstrengun-
gen, diese Daten in Zukunft systematisch zu erheben.

CHANCEN DES KLIMAWANDELS

Mit dem Klimawandel sind nicht nur Risiken, sondern auch Chan-
cen verbunden. Diese bestehen im Bankgeschaft vor allem in der
Entwicklung weiterer nachhaltiger Finanzprodukte. Der rechtliche
Rahmen daflr wird vom Gesetzgeber abgesteckt: So schreibt etwa
die Offenlegungsverordnung (Teil des EU-Aktionsplans zur Finan-
zierung nachhaltigen Wachstums) klare Mindestanforderungen fir
die Bewerbung von nachhaltigen Finanzprodukten (z.B. Fonds) vor.
Ahnliches leisten die EBA ,Guidelines on Loan Origination and Mo-
nitoring” (Richtlinien zur Kreditvergabe und -tiberwachung) fur
nachhaltige Kredite.

Die Hypo Vorarlberg ist entschlossen, die Chancen zu nutzen, die
sich aus dem Klimawandel ergeben. Seit November 2021 entspre-
chen alle aktiv beworbenen Hypo Vorarlberg Fonds und Vermo-
gensverwaltungsstrategien den Anforderungen des Art. 8 der EU-
Offenlegungsverordnung (Produkte, die mit 6kologischen und sozi-
alen Merkmalen beworben werden, siehe ,Nachhaltige Finanzpro-
dukte”). Darliber hinaus verfligt das Unternehmen Uber zahlreiche
Produkte und Dienstleistungen, die einem sozialen oder 6kologi-
schen Zweck dienen. Dazu zdhlen etwa die Green Bonds, welche
die Hypo Vorarlberg seit 2017 emittiert hat. Andere Produkte die-
nen u.a. dazu, benachteiligten Gruppen den Zugang zu fundamen-
talen Bankdienstleistungen zu eréffnen. Die Palette an nachhalti-
gen Produkten soll fortlaufend erweitert werden.
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BETRIEBLICHES
UMWELTMANAGEMENT

Die Hypo Vorarlberg ist bestrebt, die Auswirkungen ihrer Geschaftstatigkeit auf Klima und Um-

welt zu reduzieren. Sie hat sich dazu verpflichtet, ihre CO>-Emissionen zu senken, und scharft das

Bewusstsein ihrer Mitarbeiter flir den Umwelt- und Klimaschutz.

Als Unternehmen mit fast 900 Mitarbeitern und einer starken Ver-
ankerung in ihren Marktgebieten ist die Hypo Vorarlberg gefordert,
Verantwortung fiir Klima und Umwelt zu (ibernehmen, um nega-
tive Okologische Auswirkungen zu vermeiden. Seit 2016 werden
Umwelt und Energiekennzahlen fir den gesamten Konzern erho-
ben, seit 2013 schon flir die Bank. Diese beziehen sich z.B. auf den
Energieverbrauch, Mitarbeitermobilitdt, Dienstreisen, Arbeitsplatz-
ausstattung, Mull sowie Wasser- und Papierverbrauch im Konzern.

Diese Kennzahlen werden jahrlich erhoben und bilden gemeinsam
mit der Nachhaltigkeitsstrategie die Grundlage fir das betriebliche
Umweltmanagement der Hypo Vorarlberg. Die Zustandigkeit liegt
bei der Abteilung Logistik-/-Betriebstechnik. Als Grindungsmit-
glied der ,turn to zero"-Community (vormals Klimaneutralitéts-
biindnis 2025) hat sich die Hypo Vorarlberg das Ziel gesetzt, ihre
konzernweiten CO2-Emissionen jedes Jahr zu reduzieren. GemaR
Bundes-Energieeffizienzgesetz werden periodisch Energie-Audits
von zertifizierten Auditoren durchgefiihrt und MaBnahmen abge-
leitet.

RISIKEN UND AUSWIRKUNGEN

Ein wesentliches Risiko fiir die Hypo Vorarlberg besteht darin,
durch eigene Treibhausgasemissionen einen Beitrag zum globalen
Klimawandel zu leisten. Physische und Transitionsrisiken des Klima-
wandels kdnnen wiederum die Geschaftstatigkeit des Unterneh-
mens negativ beeinflussen. Durch eine Reihe interner MaBnahmen
und begtinstigt durch die Auswirkungen der COVID-19-Pandemie
ist es im Konzern gelungen, diese Emissionen seit 2016 um 30 %
auf 1.564 Tonnen CO>-Aquivalent zu senken (2020: 1.646 Tonnen
COz-Aquivalent). 2016 lagen erstmals konzernweite Umwelt- und
Energiekennzahlen vor. Deshalb misst die Hypo Vorarlberg ihren
Fortschritt im betrieblichen Umweltmanagement an diesem Basis-
jahr.

Nicht vermeidbare Emissionen werden durch die Unterstiitzung
von Klimaschutzprojekten ausgeglichen. Seit 2016 gilt der Hypo
Vorarlberg Konzern nach den Kriterien von ,turn to zero" als klima-
neutral.

EMISSIONEN DER HYPO VORARLBERG

Treibhausgasemissionen haben sich weltweit als zentrale Nachhal-
tigkeitsindikatoren etabliert. Je niedriger diese Emissionen, desto
ressourcenschonender und nachhaltiger wirtschaftet ein Unterneh-
men. Die Angabe und Steuerung der Treibhausgasemissionen er-
folgt in Tonnen CO2-Aquivalent. Dieser Wert gibt den relativen Bei-
trag einer chemischen Verbindung (z.B. Methan) zum Treibhausgas-
effekt im Vergleich zur gleichen Masse CO2 an und wird deshalb
auch als Treibhausgaspotenzial bezeichnet.

Die Greenhouse Gas Protocol Initiative 16 hat einen weltweit ver-
breiteten Standard zur Erhebung und Einteilung von Treibhaus-
gasemissionen in sogenannte ,Scopes” etabliert. Diese Einteilung
wird auch im Rahmen der GRI-Standards eingefordert.

Scope 1

In Scope 1 werden alle direkten Emissionen, die durch die Verbren-
nung in eigenen Anlagen verursacht werden, miteinbezogen. Dazu
zahlen bei der Hypo Vorarlberg Erdgas, Heizdl sowie der Verbrauch
durch den eigenen Fuhrpark (inkl. Vorkette bei Hybrid- und Elektro-
autos). 2021 belief sich dieser Wert konzernweit auf 562 Tonnen
CO»-Aquivalent (2020: 538 Tonnen CO»-Aquivalent).

Scope 2

Scope 2 umfasst alle Emissionen, die durch zugekaufte Energie ver-
ursacht werden. Bei der Hypo Vorarlberg fallen darunter Fern-
wdrme und Strom. 2021 betrug dieser Wert konzernweit 148 Ton-
nen COx-Aquivalent (2020: 174 Tonnen CO>-Aquivalent).

Scope 3

Dieser Bereich inkludiert Emissionen, die auf durch Dritte erbrachte
Dienstleistungen oder erworbene Vorleistungen zurlickgehen, wie
z.B. die Anreise der Mitarbeiter zum Arbeitsplatz, Dienstreisen, Ar-
beitsplatzausstattung sowie anfallender Abfall oder verbrauchtes
Material. 2021 betrug dieser Wert konzernweit 854 Tonnen CO»-
Aquivalent (2020: 934 Tonnen CO2-Aquivalent). Der Riickgang der
Treibhausgas-Emissionen im Bereich Scope 3 in den Jahren 2020
und 2021 kann groBteils auf die Auswirkungen der COVID-19-Pan-
demie zurlickgeflihrt werden.

Bei Schulungsfahrten und Dienstreisen war 2021 ein Minus von 15 %
CO2-Aquivalent, was 7 Tonnen entspricht, zu verzeichnen - Griinde

daflir sind die Umstellung auf digitale Schulungsangebote und die

Einsparung von Dienstreisen durch die Nutzung von Online-Termi-
nen.

Im Fuhrpark kam es 2021 im Vergleich zum Vorjahr zu einem An-
stieg um 4 % CO>-Aquivalent, was 9 Tonnen entspricht. Dieser ge-
ringe Anstieg wird der zeitweisen COVID-19-Erholung im Jahr 2021
angelastet.

Im Pendlerverkehr kam es im Vergleich zur Mitarbeiterumfrage
2018 zu einer Umverteilung — KFZ sowie Fahrrad (inkl. ,zu FuB*) ha-
ben leicht gewonnen - 6ffentliche Verkehrsmittel haben leicht ver-
loren. Dies ist vermutlich auch der Tatsache geschuldet, dass die
Mitarbeitenden laut Umfrage 2020 im Schnitt klirzere Arbeitswege
hatten und dafiir das Fahrrad nutzten. Ebenfalls wurden aufgrund
der COVID-19-Situation Menschenansammlungen in den offentli-
chen Verkehrsmitteln vermieden.

Die Hypo Vorarlberg hat 2020 verstarkt in Laptops und Smartpho-
nes investiert, um Remote Work flir die Mitarbeitenden zu erleich-
tern. Im Jahr 2021 kam es hingegen zu einem deutlichen Rickgang
um 32 % CO»-Aquivalent, was 50 Tonnen entspricht. Somit wurde
im Vergleich zu den Vorjahren wieder ein durchschnittliches Ni-
veau erreicht. Der Anstieg im Jahr 2020 ist der COVID-19-Pandemie
geschuldet. Es wird geprift, ob bestimmte MaBnahmen — etwa Re-
mote Work — weitergefihrt werden kénnen. Der GroBteil (86 %) der
technischen IT-Ausstattung der Hypo Vorarlberg hat bereits einen
international anerkannten Standard.
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SDG: 12,13

Entwicklung THG-Emissionen in Tonnen CO,-Aquivalent
2021

2020

Konzern

THG-Emissionen gesamt in t

(Scope 1_3) 1.564 1.379
Reduktion zum Vorjahr in % 5 3
Reduktion im Verhaltnis zum 30 2%

Basisjahr 2016 in %

THG-Emissionen in Tonnen CO,-Aquivalent

Konzern

1.646

13

27

2020

1.419

24

2019 2016
Konzern Konzern
1.887 1.501 2.246 1.856
13 15
16 19

2021
Konzern
Direkte THG-Emissionen Scope 1 gesamt 562 472
Erdgas 333 331
Heizol 19 14
KfZ-Kraftstoffe 210 127

Indirekte energiebedingte THG-Emissio-

nen Scope 2 gesamt 148 142
Strom (marktbasierte Berechnung) 62 56
Fernwérme (ortsbasierte Berechnung) 86 86
gzn:stail%:etindirekte THG-Emissionen Scope 854 765
Pendelverkehr 577 513
Dienstreisen 40 33
Erworbene Waren (Arbeitsplatzausstattung) 107 100
Abfall 45 40
Material 54 51
Wasser

Auslieferungen 0 0
Verpflegung 29 26
Summe Scope 1-3 1.564 1.379

Konzern
538

318

19

201

91
83

934

584
47
157
46

69

2

0

29
1.646

Intensitat der THG-Emissionen in Tonnen nach dem Parameter Mitarbeiter

2020

Konzern

451
317

12
122

164

81
83

804

517
40
111
41
67

26
1.419

2019 2016

Konzern Konzern
624 469 661 498
331 295 357 327
15 9 42 37
278 165 262 134
231 200 335 306
153 122 320 291
78 78 15 15
1.032 832 1.250 1.052
561 462 725 595
222 171 282 238
116 83 105 100
42 35 43 35
59 55 65 59

2 2
0 0 0
29 24 28 23
1.887 1.501 2.246 1.856

pAepAl
Konzern
Direkte Emissionen (Scope 1) 0,68 0,64
Indirekte Emissionen (Scope 2) 0,18 0,19
Sonstige indirekte Emissionen (Scope 3) 1,04 1,04
THG-Emissionen gesamt (Scope 1-3) 1,90 1,88

Riickgang der THG-Emissionen in Tonnen CO,-Aquivalent zum Vorjahr

2021
Konzern

0,65
0,21
1,13
1,98

2020

Konzern

0,61
0,22
1,09
1,93

2019 2016

Konzern Konzern
0,76 0,69 0,82 0,76
0,28 0,29 0,42 0,46
1,25 1,23 1,56 1,60
2,29 2,21 2,80 2,82

Direkte THG-Emissionen (Scope 1) 24 21
Indirekte energiebedingte

THG-Emissionen (Scope 2) 26 22
Sonstige indirekte

THG-Emissionen (Scope 3) -80 -39
Gesamt -82 -40

Erklarung:

-241

2019
Konzern
-39 -33
-156 -149
-84 -81
-279 -263

Bei den oben angefiihrten Werten handelt es sich um die betrieblichen THG-Emissionen der Hypo Vorarlberg Bank im Konzern (Hypo Vorarlberg Bank AG, Hypo
Immobilien & Leasing GmbH, Hypo Vorarlberg Leasing AG, Hypo Vorarlberg Immo Italia GmbH).
Die Berechnung der Emissionen erfolgt nach der Methodik von ,turn to zero". Es sind keine biogenen CO.-Emissionen zu berichten.

Direkt zugeordnete Stromverbrauche werden marktbasiert berechnet, Verbrduche aus Allgemeinkostenanteilen werden ortsbasiert berechnet. Ein anderer Ausweis ist

nicht vorgesehen.

Die Erhebung der Energieverbrduche erfolgt anhand der letztverfliigbaren Lieferantenabrechnungen, diese werden nicht immer periodenrein abgerechnet. An gemie-
teten Standorten mussen aufgrund von Abrechnungsfristen der Betriebskosten teilweise Vorjahreswerte herangezogen werden.

Die Position Elektroschrott musste aufgrund eines Formelfehlers neu berechnet werden. In den Jahren 2019 und 2020 kommt es dadurch zu einer Anderung der
Angaben, welche auf die CO,-Emissionen allerdings keine Auswirkung hat. Fir Restmull wird ein Schatzwert von 100 kg je Mitarbeiter pro Jahr herangezogen.

Flr Kaffee wird ein Schatzwert von einer Tasse Kaffee pro Mitarbeiter je Tag gerechnet (220 Tage im Jahr).

Quelle Umrechnungsfaktoren: umweltbundesamt.at (abgerufen Janner 2022).

GRI: 305-1, 305-2, 305-3, 305-5
1

4,15
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ENERGIE

Die Hypo Vorarlberg setzt verstarkt auf erneuerbare Energiequel-
len, um die CO2-Emissionen im Konzern weiter zu verringern. Ins-
gesamt deckt die Hypo Vorarlberg 89 % ihres Stromverbrauchs mit
Okostrom ab. Bei den verbleibenden 11 % hat das Unternehmen
keinen direkten Einfluss auf die Auswahl der Stromart, was sich
durch die Einmietung in Mehrparteiengebdude ergibt. Auf den Da-
chern der Hypo Vorarlberg in Bregenz (Zentrale und Hypo Office
Bregenz) sowie der Hypo Immobilien & Leasing GmbH in Dornbirn
(Hypo Office Dornbirn) wurden 2017 Photovoltaikanlagen installiert
und in Betrieb genommen. Im Jahr 2021 konnten damit ca. 138.000
kWh an sauberem Strom aus Sonnenenergie erzeugt werden (2020:
153.000 kWh). Aufgrund eines defekten Wechselrichters in der Pho-
tovoltaikanlage in Dornbirn und weniger Sonnenstunden im Jahr
2021 ist es zu einem Rlckgang bei der eigenen Stromerzeugung
gekommen. Die mit den Photovoltaikanlagen in Bregenz in einem
Jahr erzeugte Strommenge entspricht dem Strombedarf eines
durchschnittlichen Monats fir die Zentrale der Hypo Vorarlberg
und groBer Teile des Hypo Office Bregenz.

Energieverbrauch in kWh innerhalb der Organisation

Zudem ist die Hypo Vorarlberg Immo Italia GmbH Eigentliimerin
von zwei Photovoltaikanlagen in Venetien und in der Toskana mit
einer Jahresproduktion von knapp 246.874 kWh im Jahr 2021
(242.000 kWh im Jahr 2020). Der erzeugte Strom wird dort zur
Ganze ins lokale Stromnetz eingespeist.

Die energetische Optimierung von Gebduden spielt ebenfalls eine
wichtige Rolle. So wird speziell beim Bau oder der Renovierung von
Standorten der Hypo Vorarlberg auf Energie- und Ressourceneffizi-
enz geachtet. Im Bereich der Haustechnik gelten generell sehr
hohe Standards bei Energieeffizienz und Raumqualitat.

Die Energie-Einsparungen werden seit 2016 systematisch erfasst.
2021 ging der Gesamtenergieverbrauch im Konzern auf 18.750.874
MJ zurlck (2020: 18.823.965 MJ).

2021 2020 2019 2016
Konzern Konzern Konzern Konzern

Heizenergie 1.858.054 1.836.646 1.788.296 1.761.291 1.794.539 1.633.074 1.897.540 1.761.217

davon Erdgas 1.320.030 1.313.447 1.262.329 1.257.272 1.313.059 1.169.596 1.417.690 1.298.843

davon Fernwarme 479.507 479.507 466.956 466.956 435.694 435.694 347.559 347.559

davon Heizol 58.517 43.692 59.011 37.063 45.786 27.784 132.291 114.815
Fuhrpark 612.097 365.255 595.482 360.643 819.430 488.400 786.703 402.271
Gesamtverbrauch nicht ermeuerbare 2.470.151 2.201.901  2.383.778  2.121.934 2.613.969 2.121.474  2.684.243 2.163.488
Brennstoffe
gekaufter Strom, Warme- oder Kiihlenergie 2.669.448 2.502.236 2.770.965 2.589.757 2.904.441 2.606.061 3.403.296 3.099.398
eigene Stromerzeugung (PV-Anlagen) 384.835 68.977 393.980 74.136 401.138 69.742 212.692 0
verkaufter Strom (Einspeisung ins lokale 315.858 0 319.844 0 331.396 0 212.692 0
Stromnetz)
Gesamtverbrauch elektrische Energie 2.738.425 2.571.213 2.845.101 2.663.893 2.974.183 2.675.803 3.403.296 3.099.398

Energieverbrauch innerhalb der Organisa-

tion 5.208.576 4.773.114 5.228.879  4.785.827 5.588.152 4.797.277 6.087.539 5.262.886
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ANTEIL HAUPTVERKEHRSMITTEL

FUR DEN ARBEITSWEG
(Umfrage 2020)

52% DER MITARBEITER SIND
UMWELTSCHONEND UNTERWEGS

7% Fahrrad

43% Offentliche (Bus, Bahn, U-Bahn)

2% zu FuB

1% einspuriges KFZ

MOBILITAT

Durch bewusstes Mobilitdtsmanagement tragt die Hypo Vorarlberg
mit relativ geringem finanziellem Aufwand zu einer starkeren Be-
wusstseinsbildung ihrer Mitarbeiter bei. Als Anreiz wird ein Fahrt-
kostenzuschuss flr die Strecke zur bzw. von der Arbeitsstatte ge-
leistet. Da sich Autofahrten nicht immer vermeiden lassen, stehen
den Mitarbeitern in der Zentrale Bregenz zwei Hybrid- sowie ein
Elektroauto fiir Dienstfahrten zur Verfligung. Dienstreisen (u.a.
Schulungen) sollen méglichst emissionsarm gestaltet werden —
etwa, indem man auf Zugreisen oder verstarkt auf Videokonferen-
zen setzt.

Ziel ist es, die Fahrzeugflotte im Konzern Schritt fir Schritt umzu-
stellen - fir Neuanschaffungen liegt der Grenzwert flir CO2-Emissi-
onen bei max. 135 g/km und zudem muss der Einsatz eines Alter-

nativantriebs zwingend geprift werden.

Zum Mobilitatsmanagement gehdrt auch, die Mitarbeiter zum
Fahrradfahren zu motivieren. Die Hypo Vorarlberg nimmt daher
Mobilitdt
2021
Konzern

47 % PKW

Konzern

D% % B

&

seit einigen Jahren am Vorarlberger Fahrradwettbewerb ,RADIUS"
teil. Dartber hinaus wurde 2020 zum vierten Mal eine Mitarbeiter-
befragung zum Thema ,Anreise zum Arbeitsplatz” durchgefiihrt.
Dabei wurde erhoben, welche Verkehrsmittel hauptsachlich auf
dem Weg zum Arbeitsplatz benutzt werden und welche Wiinsche
und Verbesserungsvorschldge in diesem Bereich bestehen. In
Summe kommen mehr als 50 % der Mitarbeiter umweltschonend —
d.h. nicht mit dem privaten KFZ/PKW — zum Arbeitsplatz.

In der Vergangenheit wurde von den Mitarbeitern der Wunsch
nach einer nachhaltigeren Fortbewegungsmaoglichkeit fir kurze
Strecken geduBert. Seit dem Sommer 2018 sind daher flr die Mitar-
beiter in der Zentrale umweltfreundliche Dienstfahrten mit einem
E-Bike sowie mit einer Gbertragbaren Jahreskarte fur 6ffentliche
Verkehrsmittel in Vorarlberg mdglich.

2020 2019 2016
Konzern

Konzern Bank

KfZ Fuhrpark

Benzin (Liter) 9.438 7.128 8.089 6.239 14.273 10.166 12.084 8.919

Diesel (Liter) 55.168 31.631 54.613 31.921 72.444 41.749 70.946 33.917

E-Auto (Kilowattstunden) 10.752 9.652 4.643 4.643 1.072 1.072 0 0
Dienstreisen

Offentliche Verkehrsmittel (Kilometer) 55.210 49.208 88.370 84.245 222.243 145.358 179.247 115.273

Flug (Kilometer) 48.549 47.437 90.339 87.959 482.353 428.861 620.494 627.471

Taxi/PKW (Kilometer) 71.349 44.504 68.367 43.662 200.822 91.463 174.380 108.256
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Abfallwirtschaft in
Vorarlberg

ABFALL

Die Mitarbeiter der Hypo Vorarlberg sind grundsatzlich angehalten,
MUl méglichst zu vermeiden. In den Aufenthaltsraumen und Ki-
chen der Blrobereiche sind Mullsammelstellen eingerichtet. Bereits
dort erfolgt die Trennung in Papier- und Plastikabfdlle sowie Bio-
und Restmill, welcher in weiterer Folge von den Reinigungsfirmen
der fachgerechten Entsorgung zugefiihrt wird. Beschriebenes oder
bedrucktes Papier wird zentral gesammelt und nach fixem Plan bei
einem konzessionierten Unternehmen fachgerecht vernichtet. Au-
Berdem werden unter anderem Sonderabfalle gesammelt und bei
regionalen Abfallverwertern und Recyclingunternehmen entsorgt:
= Problemmiill (z.B. Altbatterien)
= Abfélle aus dem Bereich Facility-Service (z.B. aus Umbauten, Fil-
ter aus Klima- und Luftungsanlagen)
= Elektronikschrott
GemaR den gesetzlichen Vorgaben ist in der Hypo Vorarlberg ein
Abfallbeauftragter samt Stellvertreter bestellt. Abfdlle werden seit
Jahren nach Abfallschlisselnummern systematisch erfasst und auf-
gezeichnet. Die Mitarbeiter werden zu Themen wie Papier- und

Ressourcenverbrauch und Abfall
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Wasserverbrauch sowie zum schonenden Umgang mit Ressourcen
laufend sensibilisiert. So ist es gelungen, den Papierverbrauch im
Konzern 2021 um rund 14 % zu senken (2020 um rund 15 %).

Second Chance - Second Life

Nicht mehr bendtigte Mobelstiicke und Elektronik werden den Mit-
arbeitenden der Hypo Vorarlberg zu glinstigen Preisen zum Kauf
angeboten. Dadurch leistet die Hypo Vorarlberg ebenfalls einen
sinnvollen Beitrag zur Abfallvermeidung und Ressourcenschonung.

KOMPENSATIONEN

Nicht vermeidbare Emissionen werden durch die Unterstiitzung
von Klimaschutzprojekten ausgeglichen. ,turn to zero” stellt daftr
ein Portfolio an Projekten mit hdchsten Standards zusammen und
Gbernimmt zentral fir alle Partner die Abwicklung. So werden nicht
nur Emissionen eingespart, sondern auch ein Beitrag fiir eine kli-
maneutrale Zukunft geleistet und die Lebenssituationen der Men-
schen vor Ort verbessert.

Einheit pIop|
Konzern
Papierverbrauch kg 21.537 20.537
Wasserverbrauch gesamt m? 7.679 6.228
Sanitar m? 6.969 5.518
Kihlung m3 710 710
Restmll kg 82.500 73.300
Elektroschrott kg 2.725 2.395

2020 2019 2016
Konzern Konzern Konzern

25.096 24.260 29.784 27.900 54.724 49.471
7.547 6.806 8.644 7.122 7.407 6.219
6.681 5.940 7.943 6.421 6.641 5.453
866 866 701 701 766 766
83.000 73.600 82.500 67.800 80.300 65.900
2.893 2.862 3.629 1.240 2.417 1.440

Projekte fiir den konzernweiten Ausgleich nicht vermeidbarer Emissionen 2021

Land
Kochen mit Biomasse statt mit Kohle China
Kommunales Wiederaufforsten Nicaragua
Trinkwasseraufbereitung WADI Uganda
Gesamtpaket fiir Haushalte Athiopien

Technologie
Effiziente Kochofen
Aufforstung
Trinkwasser

Effiziente Kocher, Erndhrung, Solar, Wald,
Wasser (Reinigung & Sparen)
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BEWUSSTSEINSSCHAFFUNG

2020 konnten aufgrund der COVID-19-Pandemie keine bewusst-
seinsschaffenden Veranstaltungen durchgefiihrt werden. Nach ei-
ner einjahrigen Zwangspause fand 2021 erstmals wieder eine solche
Veranstaltung zum Thema ,Abfallvermeidung, Wiederverwendung,
richtige MUlltrennung sowie die Wege des Abfalls” statt. Fir 2022
wurde bis dato keine konkrete Planung erstellt — nach MaBgabe
der COVID-19-Situation sind aber zumindest Online-Vortrage denk-
bar.

Organisiertes Wissensmanagement tragt wesentlich zur nachhalti-
gen Entwicklung eines Unternehmens bei. Auch die Hypo Vorarl-
berg legt Wert darauf, dass Mitarbeiter untereinander ihr Know-
how teilen und innerhalb des Unternehmens weitergeben. Daflir
wurde die Wissensplattform Hypopedia geschaffen. Hier laufen alle
Informationsstréme der Bank zusammen. Seit 2017 wird in einer ei-
genen Rubrik Uber Neuigkeiten und wichtige Entwicklungen aus
dem Bereich Nachhaltigkeit berichtet. Das digitale Schwarze Brett
beinhaltet allgemeine Tipps und Links sowie Informationen und re-
gionale Aktionen zu diesem Thema.

VERANTWORTUNG IN LIEFERKETTE UND BESCHAFFUNG

Die Hypo Vorarlberg setzt im Rahmen ihrer im Jahr 2019 neu in
Kraft getretenen Leitlinie Akzente fir die Beschaffung nachhaltiger
und umweltfreundlicher Produkte. So wurden flr konkrete Be-
schaffungsvorgange bzw. Ausschreibungen in unterschiedlichen
Produktkategorien spezifische Nachhaltigkeitskriterien erarbeitet
und deren Umsetzung in der Bank gestartet. Diese beruhen auch
auf den Geboten Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit und ZweckmaBig-
keit. Durch die Orientierung an Nachhaltigkeitskriterien bekennt
sich die Hypo Vorarlberg zum Best- statt zum Billigstbieterprinzip.

Die Betrachtung der Wirtschaftlichkeit bedeutet, dass nicht nur die
Anschaffungskosten eines Produktes berlicksichtigt werden,

sondern auch die Kosten fir Gebrauch und Entsorgung (Total Cost
of Ownership — TCO). Folgekosten durch Energieverbrauch sind z.B.
ein wichtiges wirtschaftliches Kriterium. Produkte und Dienstleis-
tungen von Partnern mit aufrechten Kundenbeziehungen
und/oder aus der jeweiligen Region werden — soweit dies im Bank-
geschaft moglich ist — unter Berlicksichtigung der Beschaffungsbe-
dingungen bevorzugt. Zum gréBten Teil der Lieferanten bestehen
langjdhrige und vertrauensvolle Geschaftsbeziehungen.

ENERGIEAUDIT

GemaB § 9 Bundes-Energieeffizienzgesetz (EEffG) ist die Hypo Vor-
arlberg verpflichtet, ihren Energieverbrauch regelmaBig tberpriifen
zu lassen. Im Rahmen eines solchen Audits erfolgt die systemati-
sche Inspektion und Analyse des Energieeinsatzes und des Energie-
verbrauchs der Gebdude sowie des Bereichs Mobilitdt. Ziel ist es,
Energiefllisse und das Potenzial fir Energieeffizienzverbesserungen
zu identifizieren, Gber diese zu berichten und diese Verbesserungen
durchzuflihren.

Das Energieaudit wurde erstmals 2016 durchgeflhrt, im Jahr 2020
wiederholt und an die nationale Energieeffizienz-Monitoringstelle
eingemeldet. Ein groBer Teil der im Audit angeregten MaBnahmen
konnte in den Jahren 2016 bis 2019 umgesetzt werden. Durch die
Umsetzungen der MaBnahmen wie zum Beispiel Optimierungen
von Steuerungen im Bereich Heizung/Liftung/Kihlung, Umris-
tung auf LED-Beleuchtung und Optimierung von Blrogerdten
konnte von 2016 bis 2020 eine deutliche Reduktion des Energiebe-
darfes und somit des CO.-FuBabdrucks erreicht werden.

Aufgrund der Tatsache, dass die Hypo Vorarlberg ein Dienstleis-
tungsunternehmen und kein Produktionsbetrieb ist, sind Verbesse-
rungen im Bereich Gebaude und Transport nur sehr eingeschrankt
moglich. Dies wurde nach Fertigstellung des Energieaudit-Berichtes
2020 deutlich. Zudem befinden sich einige Filialstandorte nicht im
Eigentum der Bank, wodurch die Umsetzung von MaBnahmen er-
schwert wird. Trotzdem wird dort versucht, durch einen laufenden
Austausch mit den Vermietern Uber einen Kosten-Nutzen-Effekt zu
informieren und damit Verbesserungen zu erzielen.
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TAXONOMIEFAHIGE VERMOGENSWERTE

Mit der EU-Taxonomie flr 6kologisch nachhaltige Wirtschaftstatigkeiten liegt eine verbindliche

Definition des Begriffs Nachhaltigkeit vor. Beginnend mit dem Geschaftsjahr 2021 sind groBe

Banken? aufgerufen, ihre Vermdgenswerte auf Ubereinstimmung mit der Taxonomie zu priifen.

Die EU-Taxonomie stellt einen qualitativen Fortschritt in der Nach-
haltigkeitsberichterstattung der Unternehmen dar. Erstmals gibt es
einen verbindlichen Kriterienkatalog flir Wirtschaftstatigkeiten, die
mit einer positiven Auswirkung auf Klima und Umwelt verbunden
sind. Nicht-Finanzunternehmen mussen darliber Auskunft geben,
welchen Anteil 6kologisch nachhaltige Wirtschaftstatigkeiten an ih-
rem Umsatz, ihren Investitions- und ihren Betriebsausgaben haben.
Finanzunternehmen mussen ihrerseits offenlegen, in welchem Aus-
maB sie Wirtschaftstatigkeiten finanzieren, die im Sinne der EU-Ta-
xonomie 6kologisch nachhaltig sind. Auf diese Weise will die Euro-
paische Union die Transparenz am Markt steigern und daftr sor-
gen, dass Finanzmittel kiinftig vermehrt in nachhaltige Wirt-
schaftstatigkeiten flieBen.

Die neuen Berichterstattungspflichten greifen erstmals ab Janner
2022, basierend auf den Wirtschaftsaktivitdten im Geschaftsjahr
2021, und gelten aktuell ausschlieBlich flir Unternehmen, die be-
reits jetzt der Pflicht zur nichtfinanziellen Berichterstattung unter-
liegen. Fir Finanzunternehmen gelten fir die Geschaftsjahre 2021
und 2022 noch reduzierte Berichtspflichten: Zu ermitteln sind jene
Vermogenswerte, die taxonomiefahige Wirtschaftstatigkeiten fi-
nanzieren. Dabei handelt es sich um wirtschaftliche Aktivitaten, die
in der EU-Taxonomie beschrieben werden. Ab dem Geschaftsjahr
2023 sind diese Vermdgenswerte auf ihre Taxonomie-Konformitat
zu untersuchen, d.h. es ist zu priifen, ob die zugrundeliegenden
Wirtschaftstatigkeiten die in der Taxonomie definierten Kriterien
zur Ganze erflllen. Die erstmalige Offenlegungsverpflichtung gilt
flr Finanzinstitute ebenfalls ab Janner 2022.

Als 6kologisch nachhaltig im Sinne der EU-Taxonomie gelten Wirt-

schaftstatigkeiten, die einen wesentlichen Beitrag zu einem der fol-

genden Umweltziele leisten und keines der genannten Umweltziele

wesentlich beeintrachtigen:

= Klimaschutz;

= Anpassung an den Klimawandel;

= Nachhaltige Nutzung und Schutz von Wasser- und Meeresres-
sourcen;

= Ubergang zu einer Kreislaufwirtschaft;

m Vermeidung und Verminderung der Umweltverschmutzung;

= Schutz und Wiederherstellung der Biodiversitit und der Oko-
systeme.

Diese Wirtschaftstatigkeiten muissen zusatzlich unter Einhaltung
des Mindestschutzes ausgelibt werden. Bei Letzterem handelt es
sich um MaBnahmen, die ein Unternehmen treffen muss, um si-
cherzustellen, dass bestimmte fundamentale Arbeits- und Men-
schenrechtsstandards befolgt werden. Flr die Berichterstattung
zum Geschadftsjahr 2021 sind nur die Umweltziele Klimaschutz und
Anpassung an den Klimawandel zu betrachten. In den kommenden
Berichtsperioden ist die Analyse auf die Gbrigen vier Umweltziele
auszuweiten.

RECHTSGRUNDLAGE
Die relevanten Rechtsakte wurden von den europaischen Institutio-
nen in mehreren Phasen veréffentlicht. Die Verordnung (EU)

2020/852 (in der Folge: Taxonomie-Verordnung) erschien am 22.
Juni 2020 im Amtsblatt der Europdischen Union. Sie enthdlt u.a.
wesentliche Begriffsbestimmungen und Verpflichtungen der be-
richterstattenden Unternehmen. Von besonderer Bedeutung ist
Art. 8 der Taxonomie-Verordnung, der die Berichterstattungspflich-
ten fUr Finanz- und Nichtfinanzunternehmen beschreibt. Art. 5 und
6 verpflichten die Anbieter von Finanzanlageprodukten (v.a. Fonds)
dariiber hinaus, den Grad der Ubereinstimmung mit den Vorgaben
der EU-Taxonomie offenzulegen.

Die technischen Bewertungskriterien fir 6kologisch nachhaltige
Wirtschaftstatigkeiten wurden in der Delegierten Verordnung (EU)
2021/2139 festgelegt, verdffentlicht am 09. Dezember 2021. Sie um-
fassen bislang nur die Umweltziele Klimaschutz und Anpassung an
den Klimawandel. Mit der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2178,
die am 10. Dezember 2021 im Amtsblatt der Europaischen Union
publiziert wurde, prazisierte der Gesetzgeber schlieBlich die Offen-
legungspflichten flir Unternehmen gemaB Art. 8 der Taxonomie-
Verordnung (im Folgenden ,DelVO zu Art. 8 Taxonomie-VO").

Die EU-Taxonomie wird in den kommenden Jahren laufend weiter-
entwickelt. Schon wenige Tage nach der Veréffentlichung der tech-
nischen Bewertungskriterien stellte die EU-Kommission ihren Vor-
schlag zur Integration von Atomkraft und Erdgas in die EU-Taxono-
mie vor. Der Rechtsakt zu den vier verbleibenden Umweltzielen be-
findet sich noch in Ausarbeitung. Er soll bereits am 01. Janner 2023
in Kraft treten.

SchlieBlich gibt es erste Vorschldge, auch soziale Themen im Rah-
men einer verbindlichen Taxonomie zu adressieren. Ein Bericht der
LPlatform on Sustainable Finance” wurde im November 2021 vorge-
legt, die politische Entscheidung, ob es eine soziale Taxonomie ge-
ben wird, ist zu Redaktionsschluss noch ausstandig.

UMSETZUNG BEI DER HYPO VORARLBERG

Mit der Umsetzung der EU-Taxonomie sowie der DelVO zu Art. 8
Taxonomie-VO auf Unternehmensebene wurde ein eigenes Pro-
jektteam betraut. Dem Team gehdrten neben einem Projektmana-
ger mehrere Fachverantwortliche der Abteilungen Finanzen, Kre-
ditmanagement, Vertrieb, Treasury, Beteiligungsverwaltung, Nach-
haltigkeit und Compliance an. Eine Vor-Projektphase zur Analyse
der Anforderungen und zur Ablaufplanung begann bereits im Juli
2021, der offizielle Projektstart erfolgte im September 2021. Wah-
rend der Projektdauer wurde das Team von einer externen Bera-
tungsfirma unterstitzt.

Ausgangspunkt der Analyse war eine Auswertung der Abteilung Fi-
nanzen, die in einem ersten Schritt potenziell taxonomiefdhige Ak-
tiva auf Banken- und Konzernebene ermittelte, d.h. Kredite und
Darlehen, Schuldverschreibungen, Beteiligungen und wieder in Be-
sitz genommene Immobiliensicherheiten zum Stichtag 31. Dezem-
ber 2021. Bei den Firmenkunden wurden jene Gegenparteien be-
rlicksichtigt, die laut den vorliegenden Daten Wertpapiere emittie-
ren und im Jahresschnitt mehr als 500 Mitarbeiter aufwiesen. Alter-
nativ wurden auch Banken und Versicherungen sowie

7 Kreditinstitute, die verpflichtet sind, eine nichtfinanzielle Berichterstattung gemaB Art. 19a oder 29a der Richtlinie 2013/34/EU vorzunehmen (in Osterreich umge-

setzt als §243b und §267a UGB).
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Mutterunternehmen mit mehr als 500 Mitarbeitern in die Betrach-
tung einbezogen. Wo solche Daten nicht 6ffentlich verfligbar wa-
ren, wurden die zustandigen Fachabteilungen und der Vertrieb mit
der Aufgabe betraut, die fehlenden Daten mittels externem Daten-
anbieter (u.a. Bloomberg) zu ermitteln oder direkt vom Kunden zu
erfragen.

In einem weiteren Schritt klassifizierten die Fachabteilungen alle re-
levanten Vermogenswerte als taxonomiefdhig oder nicht taxono-
miefahig. In vielen Fallen waren daflir handische Recherchen notig.
Anhand dieser Klassifizierungen errechnete die Abteilung Finanzen
in Zusammenarbeit mit der Gruppe Nachhaltigkeit die Anteile ta-
xonomiefahiger bzw. nicht taxonomiefahiger Vermégenswerte an
den Gesamtaktiva.

Die Arbeit des Projektteams wurde durch viele Faktoren erschwert.
Zu nennen ist hier vor allem die fehlende Eindeutigkeit der rechtli-
chen Vorgaben. Die Formulierungen in der Delegierten Verordnung
(EU) 2021/2178 - insbesondere des Art. 10, der die Bestimmungen
flr die Geschaftsjahre 2021 und 2022 enthélt, aber auch der An-
hange V, VI und XI - lassen dem Rechtsanwender viel Interpretati-
onsspielraum und tragen somit nicht zur Rechtssicherheit bei.

Um den rechtzeitigen Projektabschluss gewdhrleisten zu kdnnen
war es friihzeitig nétig, sich intern und mithilfe externer Berater
auf vertretbare Auslegungen zu verstindigen. Anderungen in der
Rechtsauffassung, die sich vor allem durch die spate Publikation
der FAQs der Europdischen Kommission — nur wenige Tage vor In-
krafttreten der Delegierten Verordnung — ergaben, wurden soweit
wie maoglich, nach Best-effort-Prinzip berticksichtigt. Abweichun-
gen werden in den Erlauterungen thematisiert.

Eine groBe Herausforderung stellen auBerdem Quantitdt und Qua-
litat der verfligbaren Daten dar. Kreditinstitute missen ihre Offen-
legungen nach Ansicht der EU-Kommission auf die zur Verfligung
gestellten Daten der Gegenparteien stiitzen (siehe FAQs der Euro-
paischen Kommission, Frage 12). Bis zum Abschluss der Analyse
konnten die wenigsten Unternehmen diese Daten zur Verfligung
stellen. Auch die fiir die Taxonomie-Offenlegung genutzte Platt-
form eines flihrenden ESG-Datenanbieters wies bis zum 28. Februar
2022 fir viele Unternehmen nur Schatzungen auf.

SchlieBlich waren die von der Bank Ublicherweise zum Geschaftsab-
schluss erhobenen Daten zumeist nicht ausreichend, um eindeu-
tige Klassifizierungen vornehmen zu konnen. Das betraf vor allem
die Einschatzung, ob ein Unternehmen der Pflicht zur nichtfinanzi-
ellen Berichterstattung unterliegt oder nicht (siehe Erlduterungen).
Eine Verbesserung der internen Abldufe und Prozesse wurde be-
reits angestoBen, um die bendtigten Daten flr kiinftige Auswer-
tungen systematisch erheben zu kénnen. Weiters beteiligt sich die
Hypo Vorarlberg an diversen Initiativen, die das Ziel haben, diese
Erfassung kiinftig zu erleichtern. Es wird daher fir die Zukunft mit
einem Anstieg des Anteils taxonomiefahiger Vermogenswerte in
nachfolgenden Offenlegungen gerechnet.

ERGEBNISSE

Der flir das Geschaftsjahr 2021 errechnete Anteil taxonomiefahiger
Vermdgenswerte betrug zum Stichtag 31. Dezember 2021

13,81 %, das entspricht einem finanziellen Volumen von TEUR
2.160.006. Der Anteil nicht taxonomiefahiger Vermogenswerte be-
lief sich zum Stichtag auf 3,94 %. Da viele Vermdgenswerte gemaR
DelVO zu Art. 8 Taxonomie-VO vom Zahler dieser Ratio ausge-
schlossen sind, nicht aber vom Nenner, kdnnen die Anteile taxono-
miefahiger und nicht taxonomiefahiger Vermégenswerte in
Summe nicht 100 % ergeben.

Aufgrund der besonderen Kundenstruktur der Hypo Vorarlberg als
Regionalbank mit Fokus auf mittelstandische Unternehmenskun-
den qualifizierten sich viele Vermogenswerte nicht fiir die Berech-
nung der Taxonomie-KPIs. So sind allein 51,11 % der Gesamtaktiva
auf Geschafte mit Unternehmen zurlickzuftihren, die selbst nicht

der Pflicht zur nichtfinanziellen Berichterstattung unterliegen
(Nicht-NFRD-Unternehmen). Weitere 20,64 % der Gesamtaktiva be-
ziehen sich auf Staaten, Zentralbanken und supranationale Emit-
tenten, die von der EU-Taxonomie ebenfalls nicht umfasst sind.

Der GroBteil taxonomiefdhiger Vermdgenswerte ist in der Hypo
Vorarlberg auf Kredite und Darlehen an private Haushalte zurlck-
zuflihren. Finanzinstrumente gegendber Finanz- und Nichtfinan-
zunternehmen konnten in der Berichtsperiode nur zu einem klei-
nen Teil auf ihre Taxonomie-Fahigkeit untersucht werden. Als Ver-
wendungszweck scheint in der Uberwiegenden Zahl dieser Falle
JAllgemeine Unternehmensfinanzierung” auf. Die Kennzahlen der
Gegenparteien, die bei nicht spezifizierten Verwendungszwecken
dieser Art fiir die Klassifizierungen herangezogen werden mussen,
lagen bei Redaktionsschluss groBtenteils noch nicht vor. Zum
Stichtag 31. Dezember 2021 gab es keinen Bestand an wieder in Be-
sitz genommenen Immobiliensicherheiten in der Hypo Vorarlberg.

Offenlegung gemaB Art. 8 der EU-Taxonomie-Verordnung
in % der Gesamtaktiva

Risikopositionen bei taxonomiefdahigen Wirtschaftstdtig-

keiten 13,81
Risikopositionen bei nicht taxonomiefdhigen Wirt-

e ) 3,94
schaftstdtigkeiten
Sonstige Vermbgenswerte
Risikopositionen gegentiber Zentralregierungen, Zentral-

- X 20,64

banken und supranationalen Emittenten
Risikopositionen aus Derivaten 1,32

Risikopositionen gegendber Nicht-NFRD-Unternehmen 51,11

Risikopositionen beim Handelsbuch 0,00
Risikopositionen bei tdglich falligen Interbankkrediten 0,27
ERLAUTERUNGEN

(1) ALLGEMEINE ANGABEN

In Ubereinstimmung mit den gesetzlichen Vorgaben stiitzt sich die
Offenlegung der Hypo Vorarlberg neben dem Verwendungszweck
der Finanzierung (bei Krediten und Darlehen sowie Schuldver-
schreibungen) auf die von den Gegenparteien offengelegten Taxo-
nomie-KPIs hinsichtlich Umsatz und CapEx. Wo solche Daten zu
Redaktionsschluss nicht vorlagen, wurden die relevanten Vermo-
genswerte nicht in die Taxonomie-KPIs der Hypo Vorarlberg einbe-
zogen. Es wurden keine eigenen Schdtzungen vorgenommen und
keine Schatzungen von Drittparteien (externe Datenanbieter) Gber-
nommen.

Die Offenlegung der taxonomiefahigen Vermégenswerte erfolgt im
Berichtsjahr 2021 nicht getrennt nach den Umweltzielen Klima-
schutz und Anpassung an den Klimawandel. In Ubereinstimmung
mit den gesetzlichen Vorgaben wurden die Gbrigen in Verordnung
(EU) 2020/852 aufgefiihrten Umweltziele nicht in die Betrachtung
einbezogen. Von einer Verwendung der Meldebdgen in Anhang VI
der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2178 wurde im Berichtsjahr
2021 abgesehen.
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(2) GESAMTAKTIVA

Als Nenner aller verdffentlichten Taxonomie-KPIs sollen laut Art. 10
Abs. 3 der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2178 die ,gesamten
Aktiva" des Konzerns dienen. In Ermangelung einer Spezifizierung
dieser Begrifflichkeit wird darunter das gesamte bilanzielle Vermo-
gen der Hypo Vorarlberg verstanden. Es erfolgte im Berichtsjahr
2021 kein Abzug der in Art. 7 genannten Risikopositionen. Abzlg-
lich dieser Risikopositionen im Nenner wirde der Anteil taxono-
miefahiger Vermogenswerte im Konzern auf 17,41 % steigen.

Der angewandte Konsolidierungskreis entspricht dem aufsichtli-
chen Konsolidierungskreis gemanB Titel Il Kapitel 2 Abschnitt 2 der
Verordnung (EU) 575/2013.

(3) RELEVANTE VERMOGENSWERTE

Als relevant flr die Analyse gelten die in Punkt 1.1.2. des Anhangs V

der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2178 aufgefiihrten Vermo-

genswerte, einschlieBlich Kredite und Darlehen, Schuldverschrei-

bungen, Beteiligungen und wieder in Besitz genommene Sicherhei-

ten:

m  Zu fortgeflihrten Anschaffungskosten bewertete finanzielle
Vermogenswerte;

®  Finanzielle Vermdgenswerte, die erfolgsneutral zum beizule-
genden Zeitwert im sonstigen Ergebnis bewertet werden;

= Beteiligungen an Tochterunternehmen;

m  Gemeinschaftsunternehmen und assoziierte Unternehmen;

®  Finanzielle Vermdgenswerte, die erfolgswirksam zum beizule-
genden Zeitwert bewertet werden, und nicht zu Handelszwe-
cken gehaltene finanzielle Vermbgenswerte, die erfolgswirksam
zum beizulegenden Zeitwert bewertet werden mussen;

= |mmobiliensicherheiten, die von der Hypo Vorarlberg durch In-
besitznahme im Austausch gegen den Erlass von Schulden er-
langt wurden.

In der Analyse nicht berticksichtigt wurden:

m  Risikopositionen gegentiber Staaten, Zentralbanken und supra-
nationalen Emittenten;

®  Risikopositionen gegeniber Unternehmen, die nicht zur Verof-

fentlichung nichtfinanzieller Informationen nach Art. 19a oder

29a der Richtlinie 2013/34/EU verpflichtet sind;

kurzfristige Interbankenkredite;

zu Handelszwecken gehaltene finanzielle Vermogenswerte;

Derivate;

auBerbilanzielle Risikopositionen.

(4) FINANZ- UND NICHTFINANZUNTERNEHMEN

Risikopositionen gegeniber Unternehmen, die nicht der Verpflich-
tung zur nichtfinanziellen Berichterstattung gemas Art. 19a oder
29a der Richtlinie 2013/34/EU (in der Folge: NFRD, kurz fuir ,Non Fi-
nancial Reporting Directive) unterliegen, sind in den Offenlegun-
gen der Banken nicht zu berticksichtigen. Die Taxonomie-KPIs des
Konzerns beziehen sich somit nur auf Vermogenswerte gegentber
NFRD-Unternehmen. Vermdgenswerte gegenliber Nicht-NFRD-Un-
ternehmen wurden weder als ,taxonomiefdhig” noch als ,nicht ta-
xonomiefahig" klassifiziert, sie kdnnen einer solchen Beurteilung
derzeit nicht unterzogen werden.

Die Hypo Vorarlberg hatte im Berichtsjahr 2021 noch nicht die er-
forderlichen Daten zur Verfligung, um zweifelsfrei feststellen zu
kdénnen, ob eine Gegenpartei der NFRD unterliegt oder nicht. An ei-
ner systematischen Erhebung wird gearbeitet, um die Datenlage
flr zuklnftige Offenlegungen zu verbessern. Die Klassifizierung als
NFRD-Unternehmen erfolgte 2021 anhand der folgenden Kriterien:
® Das Unternehmen muss entweder der Branche Bank/Versiche-
rung zuordenbar sein oder an einer Wertpapierborse in der EU
handelbare Wertpapiere emittieren (Kriterium ,Unternehmen
dffentlichen Interesses”) und
® es muss im Jahresschnitt mehr als 500 Mitarbeiter beschaftigen
(Kriterium ,Mitarbeiterzahl").

Ein insbesondere in den FAQs der Kommission gefordertes ,Durch-
schauen” auf Tochterunternehmen eines Konzerns war im Berichts-
jahr 2021 nicht moglich. Aufgrund der mangelhaften Datenlage
konnte der KPI hinsichtlich der Vermdgenswerte, die gegenliber
Nicht-NFRD-Unternehmen gehalten werden, nur behelfsmaBig er-
rechnet werden: Es handelt sich dabei um das Ergebnis aus den ge-
samten Aktiva gegenliber Unternehmen abziglich der Aktiva ge-
genlber den identifizierten NFRD-Unternehmen.

Bei wenigen NFRD-Unternehmen lagen zum Zeitpunkt der Be-
richterstellung bereits 6ffentlich verfligbare Taxonomie-KPIs hin-
sichtlich Umsatz und CapEx vor. Diese wurden von der Hypo Vor-
arlberg Gbernommen. Es muss jedoch angemerkt werden, dass sehr
groBe Unterschiede bei den offengelegten KPIs auch innerhalb der-
selben Branche ersichtlich sind, die sich in den meisten Fallen
durch die zugrundliegende Ermittlungsmethode erklaren lassen. Es
wird erwartet, dass der Gesetzgeber in den kommenden Jahren
Klarstellungen zu den zuldssigen Methoden macht und die Hetero-
genitdt der angewandten Methoden abnimmt.

(5) OFFENTLICHE STELLEN

Aufgrund widersprichlicher Interpretationen des Begriffs ,0ffentli-
che Stellen” wurden im Berichtsjahr 2021 nur Stadte und Gemein-
den in die Offenlegung bzw. Taxonomie-KPIs der Hypo Vorarlberg
einbezogen. Es wurden keine teilweise taxonomiefdhigen Vermo-
genswerte berlicksichtigt — z.B. Finanzierungen, mit denen meh-
rere Projekte finanziert wurden, wenn sich darunter auch nicht ta-
xonomiefahige Vorhaben befanden.

(6) PRIVATE HAUSHALTE

In die Taxonomie-Betrachtung eingeflossen sind Kredite und Darle-
hen an private Haushalte, sofern es sich laut Verwendungszweck
um hypothekarisch besicherte Wohnimmobilienkredite oder Sanie-
rungen/Renovierungen handelte. Kfz-Finanzierungen wurden nicht
bericksichtigt, da diese gemdB DelVo zu Art. 8 Taxonomie-VO erst
zu einem spdteren Zeitpunkt zu beurteilen sind.

Der reine Grunderwerb in der Absicht, zu einem spateren Zeitpunkt
eine Wohnimmobilie auf dem erworbenen Grund zu errichten,
wurde in Ubereinstimmung mit der zum Zeitpunkt der Analyse gel-
tenden Rechtsauffassung als ,nicht taxonomiefahig” beurteilt.
Diese Vermogenswerte diirfen in nachfolgenden Offenlegungen
voraussichtlich als ,taxonomiefahig” klassifiziert werden, weshalb
mit einem Anstieg des Anteils taxonomiefdhiger Finanzierungen im
Privatkundenbereich zu rechnen ist. Es wurden keine teilweise ta-
xonomiefahigen Vermogenswerte beriicksichtigt — z.B. Finanzie-
rungen, mit denen mehrere Projekte finanziert wurden, wenn sich
darunter auch nicht taxonomiefahige Vorhaben befanden.

(7) ANGABEN ZUM HANDELSBUCH

Die Hypo Vorarlberg unterhalt lediglich ein kleines Handelsbuch
gemaR CRR (Capital Requirements Regulation — Verordnung (EU)
Nr. 575/2013). Im Handelsbuch ist per 31. Dezember 2021 ein Ver-
magenswert in HOhe von TEUR 160 enthalten. Bei dieser Position
handelt es sich um einen Investmentfonds in Abwicklung. Die Ver-
madgenswerte im Fonds sind Guthaben bei der Hypo Vorarlberg als
Depotbank des Fonds. Somit sind diese Bestande nicht von der
Verordnung (EU) 2020/852 betroffen. Es gibt auch fur die Zukunft
keine Plane, Handelsaktivitaten aufzunehmen.

(8) NACHHALTIGKEITSSTRATEGIE

Die Nachhaltigkeitsstrategie der Hypo Vorarlberg wird sich in Zu-
kunft stets an den Kriterien der EU-Taxonomie orientieren. Ziel ist
es, den Anteil taxonomiefahiger bzw. taxonomiekonformer Vermo-
genswerte in den kommenden Jahren schrittweise zu steigern. Zu
diesem Zweck hat der Vorstand die Fachabteilungen 2021 beauf-
tragt, konkrete Vorschlage auszuarbeiten, wie die EU-Taxonomie
insbesondere in der Produktgestaltung, aber auch in internen Pro-
zessen berticksichtigt werden kann. Konkrete Ergebnisse werden im
Laufe des Jahres 2022 erwartet.

EU-Taxonomie 67 m
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NACHHALTIGKEITSPROGRAMM

Nachhaltigkeitsverstandnis
Nachhaltigkeitsinitiativen

Wesentliche Themen

Okonomie

Stabilitdt und Wachstum in der Region

Nachhaltige Eigenveranlagung

Soziales Engagement

Unternehmensfiihrung
Nachhaltigkeitsmanagement

Compliance

Datenschutz
Kunden und Produkte

Kundenorientierung und
Kundenzufriedenheit

Nachhaltige Finanzprodukte

Digitalisierung und Innovation

Umsetzung EU-Aktionsplan zur ,Finanzierung nachhalt-

igen Wachstums”

Umsetzung der Zielsetzungen der ,turn to zero" commu-
nity/Klimaneutralitatsbiindnisses 2025

Durchflihrung Stakeholderbefragung zu wesentlichen
Nachhaltigkeitsthemen und Wahrnehmung der Hypo Vorarl-

berg

Ethische und nachhaltige Kriterien - Weiterentwicklung bei Ei-

genveranlagungen

Vergabe von Mitteln aus dem Spendenfonds der Hypo
Vorarlberg zur Férderung von Projekten (Soziales, Bildung,

Kultur u. Wissenschaft)

Laufende Bestandsaufnahme Nachhaltigkeit

nach GRI inkl. NaDiVeG-Kriterien

Integration von Nachhaltigkeit in das Kerngeschaft

Integration von Nachhaltigkeit in die Geschaftsstrategie—
Aktualisierung der Funktionalstrategie Nachhaltigkeit

Veroffentlichung Verhaltenskodex und Information an
Mitarbeiter und externe Stakeholder (via Website)

SRI-Transparenzsiegel: Prifung aktueller und weiterer

Hypo Vorarlberg Fonds

EUR Green Bonds: Laufendes Reporting
Emission eines CZK Green Bonds 2020
Emission eines CHF Green Bonds 2020

Ethische und nachhaltige Kriterien - Weiterentwicklung im

Anlagegeschaft

laufendes Projekt
erfolgt

2020 erfolgt

im Bereich Eigen-
veranlagung 2021
in die Wege gelei-
tet

erfolgt

erfolgt

erfolgt

integriert in Ge-
schaftsstrategie,
Aktualisierung
Funktionalstrategie
auf 2022 verscho-
ben

erfolgt

erfolgt

erfolgt
erfolgt
erfolgt

im Bereich Vermo-
gensverwaltung er-
folgt
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laufendes Projekt
laufend

nachste Befragung
2023

erste Umsetzung-
schritte fir Eigenver-
anlagung im Laufe
2022

laufend

laufend

laufend

Aktualisierung Funk-
tionalstrategie 2022
geplant

laufend (jahrliche
Uberpriifung)

Reporting laufend
Reporting laufend
Reporting laufend

laufende Weiter-
entwicklung



Nachhaltigkeitsprogramm
Kapitel

Mitarbeiter

Sicherer Arbeitgeber

Diversitdt und Chancengleichheit

Mitarbeitergesundheit
Aus- und Weiterbildung

Interessensvertretung

Umwelt, Energie und Klimaschutz

Umgang mit Chancen und Risiken
des Klimawandels

Betriebliches Umweltmanagement

Emissionen der Hypo Vorarlberg
Energie

Mobilitdt

Bewusstseinsschaffung

EU-Taxonomie-Verordnung

Coronabedingt mussten 2021 viele Veranstaltungen abgesagt/verschoben werden, es erfolgt bisher auch keine Planung fiir 2022.

Zielbereich

Karenzfriihstiick (alle zwei Jahre)

Erhéhung der Frauenquote in Aufsichtsrat/Vorstand und

2. Fihrungsebene

ESG-Schulungen fiir Vertrieb

Adaptierung des genutzten Energiemanagementsystems

(illwerke vkw AG - Energiecockpit)

Jahrliche Reduktion der eigenen CO»-Emissionen
Optimierungen im Bereich Energieeffizienz —

Steuerungstechniken

Umstieg auf 100 % erneuerbare Energie an allen

wesentlichen Standorten

Aktionen rund um den Vorarlberger Fahrradwettbewerb

+RADIUS"

Benutzerfreundlichkeit bei Fahrradabstellpldtzen

erhéhen

Ubertragbare Jahreskarte fir 6ffentliche Verkehrsmittel

in Vorarlberg fir Dienstfahrten

Informationen zur Aktionswoche ,Autofreie Woche"

Filmvorfiihrung ,We CARE for your shirts ... and
our rights!" CARE Doku Uber Textilarbeiterinnen

aus Bangladesch

Vortrag ,Ergonomie am Arbeitsplatz”

Vortrag zum Thema ,Abfallvermeidung, Wiederverwendung,
richtige Mlltrennung sowie die Wege des Abfalls”

Mitarbeiterbefragung Anreise zum Arbeitsplatz

Beitrage in der Mitarbeiterzeitung ,INSIDE"

Beitrdge flr ,Schwarzes Brett”

Beitrdge Intranet/Hypopedia

Screening taxonomiefahiger Vermdgenswerte

Status 2021

Coronabedingt
verschoben

Beginn mit ESG-
Schulungen Ende
2021

erfolgt

erfolgt
erfolgt

erfolgt
erfolgt
erfolgt
erfullt

erfolgt

Coronabedingt
verschoben

Coronabedingt
verschoben

erfolgt

2020 erfullt
erfullt

erflllt

erflllt

erfolgt

Nachhaltigkeitsprogramm 70 ®

weitere Schritte

2022 geplant

An der Erflllung der
Zielquote wird gear-
beitet.

fortlaufend

laufende
Anpassungen

laufend
laufend

jahrlich
laufend

laufend

Prifung ob dieser
Vortrag online
durchgefihrt wer-
den kann.

Priifung ob dieser
Vortrag online
durchgefihrt wer-
den kann.

nachste Befragung
2022

laufend (zweimal
jahrlich)
laufend

laufend

vermutlich Erweite-
rung um weitere
Umweltziele



GRI-INDEX

Die Hypo Vorarlberg hat den Anspruch, die eigenen Leistungen kontinuierlich gemdB nachhaltigen Kriterien zu messen und zu bewerten.
Um die Daten vergleichbar und transparent aufzubereiten, hdlt sich das Unternehmen an die Vorgaben der Global Reporting Initiative.
Dieser Bericht wurde in Ubereinstimmung mit den GRI-Standards: Option Kern erstellt. Die speziellen Kriterien fiir Finanzdienstleister
(Sector Disclosures nach G4) wurden ebenfalls beriicksichtigt. Der Bericht wurde 2021 durch PwC Osterreich extern gepriift — siehe ,Prif-
bescheinigung".

Allgemeine Standards (GRI 102)

Code Inhalt nach GRI-Standards Verweis/Anmerkungen

Organisationsprofil

102-1 Name der Organisation S. 4,78

102-2 Aktivitdten, Marken, Produkte und Dienstleistungen S.5,S.7,5.36-37,S.39-42 S. 43-44

102-3 Ort des Hauptsitzes S.4

102-4 Lander der Geschaftstatigkeit S.7

102-5 EigentUimerstruktur und Rechtsform S. 8

102-6 Bediente Markte S.7

102-7 GroBe der Organisation S.7-8, S. 46-47 Weitere
Informationen sind im Geschéftsbe-
richt 2021 (Kapitel V,  Teil D, Note
53) zu finden.

102-8 Informationen Giber Angestellte und andere Mitarbeiter S. 46-47

102-9 Lieferkette S. 63

102-10 Signifikante Anderungen in der Organisation keine signifikanten Veranderungen

und ihrer Lieferkette seit dem letzten Bericht

102-11 Vorsorgeprinzip S.12-14, S. 56-57
102-12 Externe Vereinbarungen, Prinzipien oder Initiativen S. 9-10, S. 13-14, S. 40-41
102-13 Mitgliedschaften S.14,5.17, S. 41
Strategie und Analyse

102-14 Erklarung des héchsten Entscheidungstragers S.3

Ethik und Integritat

102-16 Werte, Richtlinien, Standards und Verhaltensnormen S.6,S5.13,S. 23-24, S. 39-40
Unternehmensfiihrung

102-18 Flhrungsstruktur S. 8,S.29-30
Einbindung von Stakeholdern

102-40 Liste der Stakeholder-Gruppen S.17

102-41 Tarifvertrage S. 46

102-42 Identifikation und Auswahl der Stakeholder-Gruppen S.17

102-43 Art der Einbindung der Stakeholder-Gruppen S.15-17

102-44 Themen und Anliegen der Stakeholder-Gruppen S.15-16
Berichtsprofil

102-45 Im Konzernabschluss enthaltene Entitaten S.

102-46 Bestimmung von Berichtsinhalt und Themenabgrenzung S. 4

102-47 Liste der wesentlichen Themen S.16

102-48 Neudarstellung von Informationen S. 4

102-49 Anderung bei der Berichterstattung S. 4

102-50 Berichtszeitraum S 4

102-51 Veroffentlichung des letzten Berichts S. 4

102-52 Berichtszyklus S.4

102-53 Ansprechpartner bei Fragen zum Bericht S.78

102-54 Angabe der GRI-Standards-Option S.4,S.7

102-55 GRI-Index S. 71-76

102-56 Externe Prifung S.79

GRI-INDEX 71



Nachhaltigkeitsstrategie
Thema (GRI) Aspekte (Kern) Verweis/Anmerkungen

Wirtschaftliche Leistung 201-2 Finanzielle Folgen, Risiken und Chancen des Klimawandels flir ~ S. 12-13, S. 56-57
die Aktivitaten der Organisation
Emissionen 305-5 Reduktion der Treibhausgasemissionen S. 14, S. 59-61

Stabilitdt und Wachstum in der Region

Thema (GRI) Aspekte (Kern) Verweis/Anmerkungen
Managementansatz 103-1 Erl. des wesentlichen Themas u. seiner Abgrenzung S.19

103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile S.19

103-3 Beurteilung des Managementansatzes S.19
Wirtschaftliche Leistung 201-1 Direkt erwirtschafteter und verteilter S.20

wirtschaftlicher Wert
Beschaffung 204-1 Anteil der Ausgaben fiir lokale Lieferanten S.22
FS6 Prozentuale Zusammensetzung des Portfolios flir S.21-22

die Geschaftsbereiche nach spezifischer Region,
GréBe und Branche

Nachhaltige Eigenveranlagung
Thema (GRI) Aspekte (Kern) Verweis/Anmerkungen

Managementansatz 103-1 Erl. des wesentlichen Themas u. seiner Abgrenzung S.23-24
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile S.23-24
103-3 Beurteilung des Managementansatzes S.23-24
102-16 Werte, Richtlinien, Standards und Verhaltensnormen S. 23-24

Soziales Engagement

Thema (GRI) Aspekte (Kern) Verweis/Anmerkungen

Managementansatz 103-1 Erl. des wesentlichen Themas u. seiner Abgrenzung S.25
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile S.25
103-3 Beurteilung des Managementansatzes S.25

Nachhaltigkeitsmanagement

Managementansatz 103-1 Erl. des wesentlichen Themas u. seiner Abgrenzung S.29
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile S.29
103-3 Beurteilung des Managementansatzes S.29

Unternehmensfiihrung 102-18 FUhrungsstruktur S.29-30
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Compliance
Thema (GRI) Aspekte (Kern) Verweis/Anmerkungen

Managementansatz 103-1 Erl. des wesentlichen Themas u. seiner Abgrenzung S. 31

103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile S. 31

103-3 Beurteilung des Managementansatzes S. 31

Korruptionsbekampfung 205-1 Untersuchung der Geschéaftsstandorte S.32
auf Korruptionsrisiken

205-2 Informationen und Schulungen zur Korruptionsbekdmpfung S.32

Hinweis: Eine regionale Aufteilung der Informationen findet auf-
grund der Wesentlichkeit fir die Hypo Vorarlberg nicht statt.
Derzeit erfolgen noch keine prozentuellen Angaben, da auf-
grund von Corona viele Schulungen verschoben werden muss-
ten. Punkt c.) Geschaftspartner wurden 2021 mittels Versffentli-
chung des Verhaltenskodex auf der Website Uber die aktuellen
Korruptionsrichtlinien in der Hypo Vorarlberg informiert. Es wer-
den die Einflihrung eines eigenen Verhaltenskodex fir Ge-
schaftspartner sowie geeignete Zustellungsmoglichkeiten bzw.
Informationswege an diese geprtift.

205-3 Korruptionsfalle und ergriffene MaBnahmen S. 31
Wettbewerbswidriges Verhalten 206-1 Verfahren aufgrund von wettbewerbswidrigem S. 31
Verhalten oder Kartell- und Monopolbildung
Gewerkschaftsfreiheit und 407-1 Gewahrleistung des Rechts auf Vereinigungsfreiheit Kein entsprechendes Risiko
Kollektivverhandlungen und Kollektivverhandlungen
Kennzeichnung von Produkten 417-2 VerstoBe gegen Kennzeichnungspflicht Keine bekannt
und Dienstleistungen 417-3 VerstoBe gegen Vorschriften und freiwillige Keine bekannt
Verhaltensregeln zur Marketingkommunikation
Compliance (soziodkonomisch) 419-1 BuBgelder und Strafen wegen VerstoBes gegen Keine bekannt

Rechtsvorschriften

Datenschutz
Thema (GRI) Aspekte (Kern) Verweis/Anmerkungen
Managementansatz 103-1 Erl. des wesentlichen Themas u. seiner Abgrenzung S. 34
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile S. 34
103-3 Beurteilung des Managementansatzes S. 34
Schutz der Kundendaten 418-1 Beschwerden in Bezug auf Verletzung S. 34

des Schutzes von Kundendaten

Kundenorientierung und -zufriedenheit

Thema (GRI) Aspekte (Kern) Verweis/Anmerkungen
Managementansatz 103-1 Erl. des wesentlichen Themas u. seiner Abgrenzung S.36
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile S.36
103-3 Beurteilung des Managementansatzes S.36
Organisationsprofil 102-2 Aktivitaten, Marken, Produkte und Dienstleistungen S. 36-37
FS14 Initiativen, um den Zugang von Menschen mit S.37
Benachteiligungen zu Bankdienstleistungen zu
verbessern
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Nachhaltige Finanzprodukte
Thema (GRI) Aspekte (Kern) Verweis/Anmerkungen

Managementansatz 103-1 Erl. des wesentlichen Themas u. seiner Abgrenzung S. 38
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile S.38
103-3 Beurteilung des Managementansatzes S.38
Organisationsprofil 102-2 Aktivitaten, Marken, Produkte und Dienstleistungen S.39-42
102-12 Externe Initiativen S. 40-41
102-13 Mitgliedschaft in Verbanden und Interessengruppen S. 41
102-16 Werte, Richtlinien, Standards und Verhaltensnormen S.39-40
Wirtschaftliche Leistung 201-2 Finanzielle Folgen, Risiken und Chancen des Klimawandels S. 38-42
flr die Aktivitaten der Organisation
FS7 Geldwert von Produkten und Dienstleistungen, die flir einen S. 42

speziellen gesellschaftlichen Nutzen entwickelt wurden, fir je-
den Geschdftsbereich, aufgeschlisselt nach dem Zweck

FS8 Geldwert von Produkten und Dienstleistungen, die flir einen S. 40-42
speziellen 6kologischen Nutzen entwickelt wurden, fir jeden
Geschéftsbereich, aufgeschlisselt nach dem Zweck

FS11 Anteil der Vermogenswerte, die mit positivem oder negativem S, 40-42
Ergebnis einer Priifung nach 6kologischen oder gesellschaftli-
chen Aspekten unterzogen wurden

Digitalisierung und Innovation
Thema (GRI) Aspekte (Kern) Verweis/Anmerkungen

Managementansatz 103-1 Erl. des wesentlichen Themas u. seiner Abgrenzung S. 43
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile S. 43
103-3 Beurteilung des Managementansatzes S. 43

Organisationsprofil 102-2 Aktivitaten, Marken, Produkte und Dienstleistungen S. 43-44

FS14 Initiativen, um den Zugang von Menschen mit Benachteiligun- ~ S. 37, 44
gen zu Bankdienstleistungen zu verbessern

Sicherer Arbeitgeber

Thema (GRI) Aspekte (Kern) Verweis/Anmerkungen

Mitarbeiterkennzahlen 102-7 GréBe der Organisation S. 46-47

102-8 Informationen Uber Angestellte und andere Mitarbeiter S. 46-47

102-41 Tarifvertrage S. 46
Beschdftigung 401-1 Neu eingestellte Angestellte und Angestelltenfluktuation S. 47

401-3 Elternzeit S. 47

Hinweis: 2021 erstmals in dieser Form erhoben - fiir 2020 und
2019 keine Datenerhebung. Punkt a.) Aufgrund unterschiedli-
cher gesetzlicher Anforderungen an den verschiedenen Stand-
orten wird die Gesamtzahl der Angestellten mit Anspruch auf
Elternzeit nach Geschlecht nicht erhoben.

Diversitat und Chancengleichheit
Thema (GRI) Aspekte (Kern) Verweis/Anmerkungen

Managementansatz 103-1 Erl. des wesentlichen Themas u. seiner Abgrenzung S. 48
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile S. 48
103-3 Beurteilung des Managementansatzes S. 48
Vielfalt und Chancengleichheit 405-1 Zusammensetzung der Unternehmensfiihrung und der Beleg- ~ S. 48

schaft nach Geschlecht, Altersgruppe

und Minderheiten

Hinweis: 2021 erstmals in dieser Form erhoben - fiir 2020 und
2019 keine Datenerhebung.

Gleichbehandlung 406-1 Vorfalle von Diskriminierung und Keine Vorfdlle bekannt
ergriffene MaBnahmen
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Mitarbeitergesundheit
Thema (GRI) Aspekte (Kern) Verweis/Anmerkungen

Managementansatz 103-1 Erl. des wesentlichen Themas u. seiner Abgrenzung S. 50
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile S.50
103-3 Beurteilung des Managementansatzes S. 50
Arbeitssicherheit und 403-1 Managementsystem fir Arbeitssicherheit und S.50
Gesundheitsschutz Gesundheitsschutz
403-2 Gefahrenidentifizierung, Risikobewertung und S. 50-51
Untersuchung von Vorfallen
403-3 Arbeitsmedizinische Dienste S. 50
403-4 Mitarbeiterbeteiligung, Konsultation und Kommunikation S. 50-51
zu Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
403-5 Mitarbeiterschulungen zu Arbeitssicherheit und S. 50-51
Gesundheitsschutz
403-6 Forderung der Gesundheit der Mitarbeiter S. 50-51

403-7 Vermeidung und Abmilderung von direkt mit Geschdftsbezie-  S. 50-51
hungen verbundenen Auswirkungen auf die Arbeitssicherheit
und den Gesundheitsschutz

403-8 Mitarbeiter, die von einem Managementsystem flr Arbeitssi- S. 50, Hypo
cherheit und Gesundheitsschutz abgedeckt sind Vorarlberg beschaftigt
keine Leiharbeitskrafte

Aus- und Weiterbildung
Thema (GRI) Aspekte (Kern) Verweis/Anmerkungen

Managementansatz 103-1 Erl. des wesentlichen Themas u. seiner Abgrenzung S.52
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile S. 52
103-3 Beurteilung des Managementansatzes S. 52
Aus- und Weiterbildung 404-1 Durchschnittliche Stundenzahl fir Aus- und S.53

Weiterbildung pro Jahr und Angestellten
Hinweis: 2021 erstmals in dieser Form erhoben - fiir 2020 und
2019 keine Datenerhebung.

404-2 Programme flir Kompetenzmanagement S. 52
und lebenslanges Lernen

Umgang mit Chancen und Risiken des Klimawandels

Thema (GRI) Aspekte (Kern) Verweis/Anmerkungen
Managementansatz 103-1 Erl. des wesentlichen Themas u. seiner Abgrenzung S.56

103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile S. 56

103-3 Beurteilung des Managementansatzes S. 56

102-11 Vorsorgeprinzip S.12-14, S. 56-57
Wirtschaftliche Leistung 201-2 Finanzielle Folgen, Risiken und Chancen des Klimawandels S.12-13, S. 56-57

flr die Aktivitdten der Organisation
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Betriebliches Umweltmanagement
Thema (GRI) Aspekte (Kern) Verweis/Anmerkungen

Managementansatz 103-1 Erl. des wesentlichen Themas u. seiner Abgrenzung S.58
103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile S. 58
103-3 Beurteilung des Managementansatzes S.58
Organisationsprofil 102-9 Lieferkette S. 63
Emissionen 302-1 Energieverbrauch innerhalb der Organisation (Scope 1und 2) S. 60
305-1 Direkte Treibhausgasemissionen (Scope 1) S.59
305-2 Indirekte energiebezogene S.59
Treibhausgasemissionen (Scope 2)
305-3 Weitere indirekte Treibhausgasemissionen S. 59, 61
(Scope 3)
305-5 Reduktion der Treibhausgasemissionen S. 14, S.59-61
Keine Zuordnung zu einem wesentlichen Thema
Thema (GRI) Aspekte (Kern) Verweis/Anmerkungen
Politische Unterstitzungen 415-1 Gesamtwert von Spenden an Parteien, Politiker und Keine Spenden an Parteien
damit verbundene Einrichtungen oder Politiker
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INFORMATIONEN

ZUR NADIVEG-KONFORMITAT

Das NaDiVeG (Nachhaltigkeits- und Diversitatsverbesserungsgesetz) weitet seit dem Geschéftsjahr 2017 die Berichtspflicht tiber
nichtfinanzielle Informationen (Umwelt und Soziales, Arbeitnehmerbelange, Menschenrechte, Korruption, Diversitdt) im Lagebe-
richt aus. Die Hypo Vorarlberg macht von der Option Gebrauch, mit dem Nachhaltigkeitsbericht einen gesonderten nichtfinanzi-

ellen Bericht vorzulegen (§ 267a und § 243b UGB).

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick, wo die NaDiVeG-Anforderungen im Bericht zu finden sind.

Anforderung NaDIVeG

1 Kurze Beschreibung des Geschaftsmodells der Gesellschaft

2/3/4/6 Beschreibung der von der Gesellschaft verfolgten Konzepte (2),
Ergebnisse dieser Konzepte (3) und angewandte Due-Diligence-
Prozesse (4)

Leistungsindikatoren Umweltbelange (6)

Sozial- und Arbeitnehmerbelange (inkl. Diversitét) (6)

Achtung der Menschenrechte (6)

Bekampfung von Korruption und Bestechung (6)

5 Wesentliche Risiken, die wahrscheinlich negative Auswirkungen
auf diese Belange haben werden, und die Handhabung dieser Risiken
durch den Konzern, und zwar

a) aus der eigenen Geschaftstatigkeit
b) aus Geschaftsbeziehungen, Erzeugnissen
oder Dienstleistungen (sofern relevant)

Verweis Nachhaltigkeitsbericht (Kapitel/Seite)
Geschdaftsmodell und Werte, ab S. 5

Nachhaltigkeitsstrategie, ab S. 12
Nachhaltigkeitsmanagement, ab S. 29
Ethische und nachhaltige Kriterien, ab S. 38
Nachhaltigkeitsprogramm, ab S. 70

Umwelt, Energie und Klimaschutz, ab S. 56

Mitarbeiter, ab S. 45
Soziales Engagement, ab S. 25

Ethische und nachhaltige Kriterien, ab S. 38
Mitarbeiter, ab S. 45

Compliance, ab S. 31

Umgang mit Chancen und Risiken des Klimawandels, ab S. 56
Ethische und nachhaltige Kriterien, ab S. 38
Nachhaltigkeitsmanagement, Risiken und Auswirkungen, Tab. S. 30
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che Inhalte des Nachhaltigkeitsberichts der Hypo Vorarlberg urheberrechtlich geschitzt sind.



=
|
w PwC Wirtschaftspriifung GmbH
p c Donau-City-StraBe 7
1220 Wien
Tel.:. +43150188-0
Fax: +43150188-601
E-Mail: office.wien@at.pwc.com
www.pwe.at

An den

Vorstand der

Hypo Vorarlberg Bank AG
Hypo-Passage 1

6900 Bregenz

Bericht iiber die unabhingige Priifung des konsolidierten
nichtfinanziellen Berichts gemal3 § 267a UGB

Wir haben die Priifung zur Erlangung begrenzter Sicherheit des konsolidierten nichtfinanziellen Be-
richts gemap § 267a UGB (im Folgenden ,konsolidierter nichtfinanzieller Bericht*) der Hypo Vorarlberg
Bank AG, Bregenz (der ,Gesellschaft’), fiir das Geschaftsjahr 2021 durchgefiihrt.

Zusammenfassende Beurteilung

Auf der Grundlage unserer Prufungshandlungen und der von uns erlangten Nachweise sind uns keine
Sachverhalte bekanntgeworden, die uns zu der Annahme veranlassen, dass der konsolidierte nichtfi-
nanzielle Bericht der Gesellschaft nicht in wesentlichen Belangen mit den Anforderungen geman

§ 267a UGB und der ,EU-Taxonomie-Verordnung® (EU-Verordnung 2020/852) sowie der GRI-
Standards Option ,Kern“ Ubereinstimmt.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter und des Aufsichtsrats

Die ordnungsgemafe Aufstellung des konsolidierten nichtfinanziellen Berichts in Ubereinstimmung mit
den Anforderungen gemaR § 267a UGB und der ,EU-Taxonomie-Verordnung“ (EU-Verordnung
2020/852) sowie der GRI-Standards Option ,Kern“ liegt in der Verantwortung der gesetzlichen Vertre-
ter der Gesellschaft.

Die Verantwortung der gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft umfasst die Auswahl und Anwendung
angemessener Methoden zur konsolidierten nichtfinanziellen Berichterstattung (insbesondere Aus-
wahl der wesentlichen Themen) sowie das Treffen von Annahmen und die Vornahme von Schatzun-
gen zu einzelnen Nachhaltigkeitsangaben, die unter den gegebenen Umsténden angemessen sind.
Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fur die internen Kontrollen, die sie als notwendig
bestimmt haben, um die Aufstellung eines konsolidierten nichifinanziellen Berichts zu erméglichen,
der frei von wesentlichen falschen Darstellungen aufgrund von dolosen Handlungen oder Irrtimern ist.
Der Aufsichtsrat hat den konsolidierten nichtfinanziellen Bericht zu prifen.

Geschaftsfihrer: WP/StB Mag. Friedrich Baumgartner, WP/StB Mag. Horst Bernegger, WP/StB Mag. (FH) Christina Decker, WP (D) Dipl.-Kfm. (Univ.) Hans Michael Hartmann,
WP/StB Mag. (FH) Sabine Kutschera, WP/StB Mag. Dr. Aslan Milla, StB Mag. Peter Perktold, WP/StB Mag. Peter Pessenlehner, WP/StB Mag. Dr. Anton Pichler,

WP/StB Dipl.Kfm.Univ. Dorotea-E. Rebmann, WP/StB Mag. Alexander Riavitz, WP/StB Dipl.-BW (FH) Marius Richter, WP/StB Mag. Harald Schindl,

WP/StB Dipl.-Kfm. Time Steinmetz, WP/StB Mag. (FH) Wemer Stockreiter, StB Mag. Thomas Strobach, WP/StB Mag. Ute Unden-Schubert, WP/StB MMag. Frédeéric Vilain,

WP/StB Mag. Glinter Wiltschek, WP/StB Mag. Felix Wirth
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Verantwortung des Priifers

Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage unserer Priifungshandlungen und der von uns erlangten
Nachweise eine zusammenfassende Beurteilung mit begrenzter Sicherheit dartiber abzugeben, ob
uns Sachverhalte bekannt geworden sind, die uns zu der Annahme verlassen, dass der konsolidierte
nichtfinanzielle Bericht der Gesellschaft in wesentlichen Belangen nicht mit den gesetzlichen Vor-
schriften des § 267a UGB und der ,EU-Taxonomie-Verordnung® (EU-Verordnung 2020/852) sowie der
GRI-Standards Option ,,Kern" (bereinstimmt.

Wir haben unsere Prifung unter Beachtung der Osterreichischen berufsiblichen Grundsatze zu sons-
tigen Prifungen (KFS/PG 13) und zu ausgewahlten Fragen bei der gesonderten Prifung von nichtfi-
nanziellen Erklarungen und nichtfinanziellen Berichten geman § 243b und § 267a UGB sowie zu
Nachhaltigkeitsberichten (KFS/PE 28) sowie der International Standards on Assurance Engagements
(ISAE) 3000 (Revised) — Assurance engagements other than audits or reviews of historical financial
information — durchgefiihrt. Danach haben wir unsere Berufspflichten einschlieRlich der Vorschriften
zur Unabhangigkeit einzuhalten und den Auftrag unter Beriicksichtigung des Grundsatzes der We-
sentlichkeit so zu planen und durchzufiihren, dass wir unsere zusammenfassende Beurteilung mit
einer begrenzten Sicherheit abgeben kénnen.

Wir erteilen diesen Bericht auf Grundlage des mit Ihnen geschlossenen Auftrags, dem auch mit Wir-
kung gegeniber Dritten, die Allgemeine Auftragsbedingungen (AAB) 2018, herausgegeben von der
Kammer der Steuerberater und Wirtschaftspriifer (https://www.ksw.or.at/desktopdefault.aspx/tabid-
209/) zugrunde liegen. Unsere Verantwortlichkeit und Haftung ist analog zu § 275 Abs. 2 UGB gegen-
Uber der Gesellschaft und auch gegeniiber Dritten auf die fiir Abschlusspriifungen von kleinen und
mittelgroen Gesellschaften geltende Haftungshdchstgrenze von EUR 2 Mio. beschrankt.

Bei einer Prifung zur Erlangung einer begrenzten Sicherheit sind die durchgefiihrten Prifungshand-
lungen im Vergleich zu einer Prifung zur Erlangung einer hinreichenden Sicherheit weniger umfang-
reich, so dass dementsprechend eine geringere Sicherheit gewonnen wird.

Die Auswahl der Prufungshandlungen liegt im pflichtgeméaien Ermessen des Prifers und umfasste
insbesondere folgende Tatigkeiten:

e Beurteilung der Gesamtdarstellung der Angaben und nichtfinanziellen Informationen

e Kritische Wirdigung der Wesentlichkeitsanalyse des Unternehmens unter Bertcksichtigung der
Anliegen externer Stakeholder durch Befragung der verantwortlichen Mitarbeiter und Einsicht-
nahme in relevante Dokumente

« Erlangung eines Uberblicks iber die verfolgten Konzepte einschlieRlich der angewandten Due
Diligence-Prozesse sowie der Prozesse zur Sicherstellung der realitédtsgetreuen Darstellung im
konsolidierten nichtfinanziellen Bericht durch die Durchfiihrung von Interviews mit den Unterneh-
mensverantwortlichen sowie die Durchsicht der internen Richtlinien, Verfahrensanweisungen und
Managementsysteme im Zusammenhang mit nichtfinanziellen Belangen/Angaben

« Erlangung eines Verstandnisses der Berichterstattungsprozesse durch Befragung von relevanten
Mitarbeitern und Einsichtnahme in ausgewahlte Dokumentationen
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e Evaluierung der berichteten Angaben durch analytische Prifungshandlungen hinsichtlich der
nichtfinanziellen Leistungsindikatoren, Befragung von relevanten Mitarbeitern und Einsichtnahme
in ausgewahlte Dokumentationen. Samtliche Gespréche sowie Prifungshandiungen wurden auf-
grund der andauernden COVID-19-Pandemie und den Corona-Schutzmalnahmen virtuell durch-
gefuhrt

e Kritische Wirdigung der Angaben entsprechend den Anforderungen der ,EU-Taxonomie-
Verordnung* (EU-Verordnung 2020/852)

o Uberpriifung des konsolidierten nichtfinanziellen Berichts hinsichtlich seiner Vollstéandigkeit geméan
den Anforderungen des § 267a UGB und der ,EU-Taxonomie-Verordnung* (EU-Verordnung
2020/852) sowie der GRI-Standards Option ,Kern*

Nicht Gegenstand unseres Auftrages ist:

e die Prufung der Prozesse und der internen Kontrollen insbesondere hinsichtlich Ausgestaltung,
Einrichtung und Wirksamkeit

e die Durchfiihrung von Priifungshandlungen an einzelnen Standorten sowie von Messungen bzw.
eigenen Beurteilungen zur Prifung der Verlasslichkeit und Richtigkeit der erhaltenen Daten

« die Prufung der Vorjahreszahlen, zukunftsbezogener Angaben oder Daten aus externen Studien

« die Prifung der korrekten Ubernanme der Daten und Verweise aus dem Jahres- bzw. Konzernab-
schluss in die nichtfinanzielle Berichterstattung und

e die Prifung von Informationen und Angaben auf der Homepage oder weiteren Verweisen im In-
ternet

Gegenstand unseres Auftrages ist weder eine Abschlusspriifung noch eine priferische Durchsicht von
Abschlussen. Ebenso ist weder die Aufdeckung und Aufklarung strafrechtlicher Tatbestande, wie z.B.

von Unterschlagungen oder sonstigen Untreuehandlungen und Ordnungswidrigkeiten, noch die Beur-
teilung der Effektivitat und Wirtschaftlichkeit der Geschaftsfliihrung Gegenstand unseres Auftrages.

Verwendungsbeschriankung
Da unser Bericht ausschliefdlich im Auftrag und im Interesse des Auftraggebers erstellt wird, bildet er

keine Grundlage fir ein allfalliges Vertrauen anderer dritter Personen auf seinen Inhalt. Anspriiche
anderer dritter Personen kénnen daher daraus nicht abgeleitet werden.

Wien
31. Méarz 2022
PwC Wirtschaftsprifung GmbH
Mag. Dr. Aslan Milla
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